Ajuntament de Ripollet
Defensora

dela
Ciutadania

SOL-LICITUD D’ACTUACIO DE LA DEFENSORA DE LA CIUTADANIA

SOL-LICITANT

Nom i cognoms DNI/ NIE/ PASS./ NIF

Domicili (via) NGum.  Escala Pis Porta
Municipi Codi Postal Teléfon

Data de naixement Genere

|:| Home |:| Dona |:| No binari

REPRESENTANT (Siescau)
Nom i cognoms DNI/ NIE/ PASS./ NIF

D La representacié es troba registrada al Registre Electronic d’Apoderaments (PaE-Apodera o bé AOC-
Representa)

DADES A EFECTES DE NOTIFICACIO (Marqueu només un canal de notificacid)

|:| Notificacié electronica
Adrega electronica Teléfon mobil

Si seleccioneu notificacié electronica rebreu un correu electronic per accedir a la plataforma de notificacié e-Notum, mitjangant la qual,
se us notificara electronicament qualsevol acte que es derivi d’aquest tramit. Una vegada transcorreguts els 10 dies establerts a I’article
43delallei3g9/2015,d'1 d'octubre, sense haver accedit a la notificacié, aquesta s'entendra com a rebutjada | a tots els efectes s'entendra
notificada.

|:| Correu Postal

Les persones juridiques, les entitats sense personalitat juridica, els professionals col-legiats, per als tramits i actuacions que portin a terme amb
les administracions publiques en exercici de I’activitat professional esmentada i els qui representin un interessat que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb I’Administracié, aixi com els empleats de les administracions publiques per als tramits i actuacions que
efectuin amb elles per raé de la seva condicié d’empleat piiblic estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d’un procediment administratiu.

Les persones fisiques poden escollir en tot moment si es comuniquen amb les administracions ptbliques per exercir els seus drets i obligacions a
través de mitjans electronics o no, llevat que estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions publiques.
El mitja escollit per la persona per comunicar-se amb les administracions publiques pot ser modificat per aquella en qualsevol moment.

DADES DEL GREUGE QUE ES FORMULA

Motiu de I'actuacio:
Sense resposta de I'Ajuntament

En desacord amb la resolucié ferma

Retards injustificats

Vulneracid de drets fonamentals

No es garanteix l'accés a serveis publics
Tracte desigual o discriminatori

Altres

HiNn

ASSENTAMENT O EXPEDIENT RELACIONAT AMB L’AJUNTAMENT:
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Ajuntament de Ripollet

Defensora Carrer de Balmes, 2

del 08291 Ripollet
éla Barcelona

Ciutadania Tel. 935 04 60 00

ripollet.cat

EXPOSICIO DELS FETS

DESCRIPCIO DE LA SOL-LICITUD

DOCUMENTACIO QUE S’ACOMPANYA

En cas de realitzar la sol-licitud en representacié d'un altre persona interessada:
|:| Autoritzacié degudament emplenada o poder de representacio.

|:| Document acreditatiu d'identitat de la persona interessada.

Altres:

Lloc Data Signatura

L’Ajuntament de Ripollet és responsable del tractament de les dades i

documents facilitats per les persones interessades i les tractara sequint

els criteris seglients:

Finalitat: registre de les instancies presentades als efectes de iniciar el

procediment administratiu que correspongui.

Legitimacié: consentiment de la persona interessada, excepte en tractaments del compliment d’interes o exercici de poders
publics.

Destinataris: organ administratiu competent. / Conservacid: Les dades personals proporcionades es mantindran en els
sistemes de registre de dades de I'Ajuntament de Ripollet en virtut de I'art. 6.1 RGPD, i fins que s’extingeixi la finalitat del seu
tractament, o en els casos que es sol-liciti pel propi interessat la supressié de les seves dades, les quals s'esborraran dels
sistemes d'informacié d'aquests ens.

Drets: podeu accedir, rectificar, suprimir, oposar-vos i limitar les vostres dades, aixi com retirar el consentiment, en qualsevol
moment davant de I'Ajuntament (Carrer Balmes 4, Ripollet) o per registre electronic al web municipal www.ripollet.cat.

Les dades seran tractades de conformitat amb el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril, aixi
com amb llei organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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