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POLITICA DE QUALITAT

L’Ajuntament de Ripollet vol expressar el seu compromis per complir els requisits definits
en el Sistema de Gestié de Qualitat en el Programa de Formacié Ocupacional, aixi com per
aplicar millores continues que la facin més eficag. La present politica s’estableix amb objecte
d’orientar la gesti6 de I'organitzacio.

El Departament d'Ocupacié, emmarcat en I'Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament
de Ripollet, gestiona la Formacié Ocupacional objecte d'aplicacié del Sistema de Gestié de
la Qualitat, i té com a objectius principals:

« Millorar la qualificacié professional de les persones en situacié d’atur o de millora de
feina.

e Proporcionar un servei de formacié per a la insercié de les persones en situacié d’atur
al mon laboral.

o Oferir el servei amb empreses, centres de formacié i personal qualificat i expert en les
materies a impartir.

e Prestar el servei en unes instal-lacions, comodes i segures amb els mitjans docents
necessaris segons la mateéria a impartir.

La millora continua en el disseny dels processos del Sistema de Gestié de la Qualitat ha
d’incloure sempre la determinacié dels recursos necessaris per proporcionar la qualitat
planificada i ha d'incidir positivament en:

= Les persones usuaries a les quals s’ha de donar accés a una formacié de qualitat i
adaptada a les seves necessitats, i que han de rebre un bon tracte i atencié continua
per part del personal implicat en el servei en coherencia amb la seva politica.

= El personal del Departament, ja que la seva participacid és rellevant en I'obtencié de
resultats en les prestacions del servei i contribueix a la millora constant de les
activitats realitzades.

El compliment de les lleis i reglaments aplicables és un requisit que ha de ser conegut,
compres i aplicat en totes les activitats relacionades amb la formacié.
Treballem alineats amb I’Agenda 2030 i els segiients ODS.
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