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PROJECTE D'INTERVENCIO IMMEDIATA EN EMERGENCIA
HABITACIONAL DE L'AJUNTAMENT DE RIPOLLET

Departament de Drets Socials - Area de Serveis a les Persones

1. Introduccio i justificacié

La intervencié immediata en emergencia habitacional té com a objectiu
donar una resposta rapida i eficag a les situacions d'urgencia habitacional
que afecten persones o families que es troben en risc de perdre la seva llar
0 que ja han perdut I'habitatge.

Es una estratégia dissenyada per donar resposta a situacions de crisi
d'habitatge, com desnonaments, ocupacions il-legals o manca d'accés a
un habitatge digne. Aquesta tipologia d’intervencié per pal-liar els efectes
de la vulnerabilitat social son essencials per a garantir que les persones
afectades per emergéncies habitacionals tinguin accés a suport immediat
i a solucions a curt, mitja i llarg termini.

Aquest pla té com a finalitat garantir el dret a I’habitatge com un dret
fonamental i minimitzar I'impacte social, economic i psicologic que
I'emergencia habitacional pot provocar en les persones afectades.

Aquest projecte de primera fase que impulsa I'ajuntament de Ripollet va
inciar-se el dia 1 de gener de 2024 i es preveu la finalitzacié d’aquesta
primera fase el 31 de desembre d’enguany.

2. Objectius
Objectius generals:

e Proporcionar allotjament temporal per a persones desnonades o
sense llar.

e Assegurar recursos basics: alimentacid, sanitat i suport social
immediat.

e Reinsercié en I’habitatge: facilitar I'accés a recursos per aconseguir
un habitatge estable a llarg termini.
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e Atencié psicosocial: suport emocional, acompanyament i serveis
d'assessorament legal.

e Atencié de I'equip basic de serveis socials per a la integracié en
programes d’habitatge i ajudes economiques.

Objectius especifics:

e Prevenir la perdua de I'habitatge:

o Evitar desnonaments mitjancant la mediacié i
I’assessorament legal entre llogaters, propietaris i entitats
financeres.

o Identificar persones i families en risc abans que perdin la
seva llar per impagament de lloguer o hipoteca.

o Establir programes de suport economic que ajudin a pagar
el lloguer o les hipoteques pendents.

e Proporcionar allotjament temporal*:
o Assegurar que les persones desnonades o sense llar tinguin
accés immediat a un allotjament temporal digne.
o Crear una xarxa d’habitatges temporals i de transicid, com
albergs, centres d’acollida o habitatges d’emergencia.

e Facilitar I'accés a habitatge permanent i assequible*:

o Promoure Il'accés a habitatges de lloguer assequible o
habitatge social per a persones en situacié de
vulnerabilitat.

o Fomentar la creacié de bosses de lloguer social o acordar
convenis amb propietaris per facilitar I'accés a habitatges
a preus reduits.

o Implementar programes per convertir habitatges buits en
habitatge social.

e Garantir suport integral i multidisciplinari:
o Oferir suport psicosocial i emocional a les families que han
perdut I’habitatge, per minimitzar I'impacte emocional de
la situacid.
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Proporcionar assessorament legal per garantir que les
persones afectades tinguin coneixement dels seus drets.
Facilitar I'accés a ajudes socials i programes d'inclusid
laboral per a families i individus en situacié d'exclusio
social.

e Reintegracio social i economica:

o

Promoure la insercié laboral a través de programes de
formacid i suport per millorar I'autonomia economica de
les persones afectades.

Facilitar I'accés a ajudes per cobrir necessitats basiques com
alimentacid, subministraments i despeses mediques.
Acompanyar les persones i families en la seva transicié des
de [l'allotjament d'emergeéncia cap a un habitatge
permanent.

e Millorar la coordinacio interinstitucional:

o

Optimitzar la coordinacié entre les administracions
publiques, ONGs, serveis socials i altres entitats per
garantir una resposta rapida i eficient.

Establir protocols d'actuacié i col-laboracié entre entitats
publiques i privades per canalitzar recursos de manera
efectiva.

e Promoure politiques preventives

3. Components del projecte

- Equip d'intervencié: format per professionals de serveis socials, i

habitatge.

- Allotjament temporal: Acords amb hotels o altres espais d’allotjament

d’emergencia.
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- Assessorament legal i mediacié: per evitar desnonaments i gestionar la
relacié amb els propietaris. Servei d’'Intermediacié d’habitatge (SIDH)

- Plans de reintegracid: ajudar a les persones afectades a obtenir recursos,
com habitatge social, subvencions, prestacions o la cerca d'ocupacid.

- Vinculacié amb entitats: col-laboracié amb entitats que treballen amb
persones en situacié de vulnerabilitat.

4. Actors clau
- Serveis socials municipals.
- Regidoria d’habitatge.

- Govern local i autonomic: per desenvolupar politiques publiques i fons
d'ajudes.

5. Fases del projecte

a) Intervencié immediata: proporcionar allotjament temporal, suport
urgent i prevencié de desnonaments.

b) Estabilitzacié: ajudar a les persones a accedir a un habitatge digne
a mitja termini.

c) Recuperacié a llarg termini: garantir una solucié habitacional
permanent, estable i assequible, amb suport per a la insercié laboral
i social.

6. Actuacions

- Ampliacié del Parc Public d’Habitatge de Ripollet inclos al Pla Local
d’Habitatge de la ciutat de ripollet a de la construccid, adquisicié o lloguer
d’habitatge.

- Politiques de lloguer assequible: com ara la regulacié del preu dels
lloguers o incentius fiscals per a propietaris que ofereixin lloguers
assequibles.
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- Impuls i difusioé del servei de Borsa d’habitatge municipal.

- Ajuts d'urgencia per al pagament de despeses d’habitatge temporal a
beneficiaris finals.

- Ajuts d'urgencia per al pagament de lloguer o hipoteques.

- Campanyes d’informacié i sensibilitzacié sobre els drets de les persones
en situacié d’emergencia habitacional.

7. Metodologia

La metodologia per a la implementacié d’aquesta tipologia de projectes
implica una serie de passos estructurats per abordar de manera eficag la
crisi d’habitatge, des de la deteccié de casos fins a la seva resolucid i
reintegracio. Aquesta metodologia ha de ser agil, integral i orientada a
resultats, garantint una resposta rapida davant les situacions d’urgencia.
A continuacid, es detallen les fases i procediments a seguir:

1. Fase de deteccid i identificacié de casos

- Objectiu: Identificar de manera proactiva les persones o families que
estan en risc de perdre el seu habitatge o que ja estan en situacid
d'emergencia habitacional.

- Accions:

- Creacié de mecanismes de deteccid preco¢ mitjancant la coordinacié
amb serveis socials, entitats veinals, associacions i ajuntaments.

- Col-laboracié amb administracions publiques, entitats bancaries i
empreses subministradores per detectar impagaments de lloguers o
hipoteques, aixi com la suspensié de subministraments basics.

- Establiment d’una *linia d'atencié d'emergencia* per a la poblacié
en risc de perdre la seva llar.

2. Fase d’avaluacid i diagnostic
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- Objectiu: Avaluar les necessitats especifiques de cada cas per oferir
una solucié adaptada a la seva situacio.

- Accions:

a) Realitzar una avaluacié socioeconomica de la persona o familia
afectada, incloent factors com ingressos, deutes, composicio
familiar, salut i altres circumstancies personals.

b) Assignacié de professionals (treballadors socials, psicolegs,
mediadors) per fer un seguiment integral i continu del cas.

c) Classificaciéo dels casos segons *nivell d'urgencia*, prioritzant
aquells que requereixen una resposta immediata.

Fase d'intervencié immediata

- Objectiu: Donar una resposta rapida a les situacions d’emergencia,
garantint lPaccés immediat a allotjament temporal i cobertura de
necessitats basiques.

- Accions:

e Proporcionar allotjament temporal mitjancant centres d’acollida,
habitatges d'emergéncia o convenis amb hotels.

o Oferir ajudes economiques urgents per cobrir deutes de lloguer,
hipoteques o despeses de subministraments.

e Proporcionar serveis basics immediats com alimentacié, roba,
productes d’higiene, i serveis de suport emocional i psicologic.

Fase de mediacid i assessorament

- Objectiu: Evitar la pérdua definitiva de I’habitatge mitjancant la
mediacié entre les parts implicades i 'assessorament legal.

- Accions:

e Mediaci6 amb propietaris o bancs per trobar solucions com
ajornaments, refinancament o condonacions de deutes.
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Oferir assessorament legal per protegir els drets de les persones
afectades, facilitant I'accés a recursos legals per suspendre
desnonaments o accedir a ajudes publiques.

Accions preventives com la negociacié de lloguers més assequibles
o la gestid de préstecs a interes zero per evitar desnonaments.

Fase d'estabilitzacio i suport social

- Objectiu: Assegurar la transicid cap a una situacié més estable i a mitja
termini, promovent la integracio social i la seguretat habitacional.

- Accions:

Proporcionar un habitatge de transicio fins que es trobi una solucié
permanent.

Facilitar 1'accés a ajudes per al lloguer o I'adquisicié d'habitatge
social, assegurant un allotjament estable i assequible.

Oferir suport social i emocional continuat, amb acompanyament
psicologic i assessorament per gestionar la nova situacio.

Fase de reintegracio a llarg termini

- Objectiu: Garantir la reintegracié social i economica de les persones
afectades, facilitant la seva independencia a llarg termini.

- Accions:

Suport a la insercié laboral, proporcionant formacid, orientacio i
accés a oportunitats de feina per augmentar els ingressos familiars.
Establiment de programes de formacié financera per millorar les
habilitats de gesti6 economica i prevenir futures crisis
habitacionals.

Coordinacié amb entitats de lloguer social o cooperatives per
garantir una solucié habitacional permanent i assequible.

Fase de seguiment i avaluacio
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- Objectiu: Monitoritzar el progrés dels casos atesos i avaluar |'eficacia
del pla d'emergéncia habitacional.

- Accions:

e Seguiment periodic de les persones i families

8. Recursos Humans

Equip multidisciplinari que treballa de manera coordinada per abordar els
diferents aspectes de I'emergéncia habitacional, des de la intervencié
immediata fins a la reintegracié a llarg termini, garantint un suport
integral a les persones afectades.

e Equip de Serveis socials basics: Treball social i Educacié social

Funcions adscrites al lloc de treball habitual sense implicar una dedicacié
exclusiva al projecte ja que forma part de les competéncies legalment
establertes per la normativa vigent:

- Funcions: detectar situacions de risc, avaluar les necessitats de les
families i individuals, oferir assessorament i orientar-los cap a serveis i
ajudes.

- Rol: sén el primer punt de contacte amb les persones afectades i fan
un seguiment del cas per garantir que les solucions aplicades siguin
eficaces.

- Funcions: treballar amb families i individus per fomentar I'autonomia
i 'integracio social, ajudant-los a desenvolupar habilitats per gestionar la
seva situacio i accedir a recursos.

- Rol: facilitar la reinsercié social i garantir que les persones puguin
mantenir-se en un habitatge de manera estable a llarg termini.

e Personal de serveis economics

Técnica de Serveis Economics amb dedicacié parcial al projecte:
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- Funcions: gestionar tramits relacionats amb ajudes publiques,
sol-licituds d’habitatge social, subvencions i coordinaci6 amb altres
institucions.

- Rol: assegurar que tots els documents i processos necessaris per
accedir a ajudes i serveis estiguin completats de manera eficient.

e Personal regidoria d’habitatge

Funcions adscrites al lloc de treball habitual sense implicar una dedicacié
exclusiva al projecte ja que forma part de les competéncies legalment
establertes per la normativa vigent:

- Funcions: avaluar les necessitats d’habitatge de les persones
afectades, gestionar la bossa d’habitatges socials i facilitar I'accés a
habitatges de lloguer assequible.

- Rol: trobar solucions d’allotjament a curt, mitja i llarg termini, aixi
com gestionar convenis amb propietaris per ampliar I'oferta de lloguer
social.

o Coordinacio del projecte
Dues persones amb rol de comandament amb dedicacié parcial al projecte:

- Funcions: supervisar el correcte funcionament del pla d'emergéncia,
coordinar els diferents equips, gestionar recursos i garantir que els
objectius del projecte es compleixin.

- Rol: assegurar la coherencia i eficiencia de les actuacions i la
col-laboracié entre els diferents actors implicats.

9. Recursos materials

Els recursos materials son essencials per a I'execucié d’aquesta tipologia
de projecte, ja que permeten oferir serveis adequats i cobrir les necessitats
basiques de les persones afectades per la perdua de I'habitatge. Aquests
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recursos han d’estar disponibles de manera immediata i eficient per
garantir que I'ajuda arribi rapidament.

Allotjaments temporals i d'emergencia

- Hotels o hostals: acords amb establiments privats per oferir
allotjament temporal a families o individus desnonats.

- Habitatges d'emergéncia temporals: pisos o cases reservats per a
situacions d’urgencia que es puguin activar de forma immediata.

Necessitats basiques: Alimentacié i subministraments

Necessitats socioeducatives per families i infants: ajudes economiques per
a sostenir la despesa economica de necessitats basiques i educatives per
families en situacié d’emergencia habitacional/vulnerables.

Transport. Facilitacié acreditacié bo transport.

Fons economics d’emergencia

- Ajudes directes: disponibilitat de recursos economics per cobrir
despeses immediates, com lloguers pendents, hipoteques o
subministraments basics com aigua, gas i electricitat.

- Targetes de pagament o vals: per comprar aliments, productes de
primera necessitat o cobrir despeses essencials de les persones afectades.

Equipament tecnologic i de gestié que forma part de la infrastructura
habitual dels agents implicats.

- Ordinadors i software: per gestionar les sol-licituds d'ajuda, coordinar
I'assignacié d’habitatges i mantenir una base de dades actualitzada de
persones afectades.
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- Aplicacions de gesti6 d'habitatge: eines tecnologiques per
monitoritzar la disponibilitat d’habitatge d’emergencia i coordinar els
recursos.

10. Avaluacié

Avaluacié quantitativa i qualitativa a realitzar al final de la primera fase
del projecte a través de la recollida de dades i grups de discussio.



