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1. Presentació: Balanç 2020 com a Defensora 
 
 

Estic fent balanç de la situació i 

moltes coses han canviat des que el 

20 de gener de 2020 vaig començar 

a exercir com a Defensora de la 

Ciutadania de Ripollet. 

En aquella data ningú de nosaltres 

imaginàvem el que passaria, la 

pandèmia que estem vivint pel 

COVID-19 ha estat un punt 

d’inflexió a la vida de tots nosaltres 

a tots el nivells: personal, familiar,  

laboral, educatiu, institucional, de servei, etc. Des del punt de vista com a 

Defensora, també va marcar un canvi al qual, com tots, ens hem adaptat. 

Des del 20 de gener fins al 13 de març el servei era més fluid i variat, 

ateníem més visites presencials i era menor el contacte amb la ciutadania 

mitjançant correus electrònics o whatsapp. El servei era sobre tot 

presencial i dintre de la vida normal que tots teníem. 

A partir de l’inici de la pandèmia, de cop, vam haver d’adaptar-nos a una 

nova forma de treballar per atendre a la ciutadania. I les reunions previstes 

amb institucions i entitats per tal de prendre el pols de les seves necessitats, 

van quedar aturades perquè la situació no permetia fer trobades.  

Arran el decret d’Estat d’Alarma el 13 de març, el servei de la Defensora de 

la Ciutadania va continuar actiu fins a juny de 2020 de forma telemàtica, via 

correu electrònic i telefònica. 

La ciutadania utilitzava el servei i ens adreçaven preguntes sobre les 

actuacions que es realitzaven a Ripollet davant la pandèmia i sobre les 

mesures que prenia l’Ajuntament al respecte. Alguns veïns i veïnes també 

van contactar amb nosaltres per demanar que s’augmentés la vigilància a  
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alguns supermercats del municipi per tal de complir la normativa adient. I 

d’altres ens van mostrar la seva preocupació per com s’organitzarien les 

entrades i les sortides de les escoles al setembre per tal d’evitar contagis.  

Des del mes de juliol i fins l’actualitat vam tornar a atendre de forma 

presencial al Centre Cultural; inclús després de la segona restricció a 

l’octubre vam continuar atenent a les persones de forma presencial, amb 

cita prèvia i sempre amb les mesures adequades.  

Finalitzat el 2020, és el moment de fer balanç en aquesta memòria de totes 

les actuacions que hem realitzat des del servei de la Defensora de la 

Ciutadania de Ripollet.  

La majoria han estat actuacions relacionades amb Serveis Socials i amb 

Policia Local, però no per un mal funcionament d’aquests àmbits sinó per 

donar-los el màxim suport possible per resoldre algunes peticions que la 

ciutadania ens feia arribar. En aquest sentit, vam flexibilitzar el nostre servei 

i el contacte amb aquests dos àmbits per resoldre moltes consultes de la 

manera més ràpida possible.  

En alguns casos, tot i no ser consultes directament relacionades amb les 

meves competències com a Defensora, també les he resolt perquè per la 

meva formació i experiència laboral sabia com adreçar als veïns i veïnes, 

posant així al servei de la ciutadania de Ripollet els meus coneixements i 

fent una aportació que sempre he ofert des que vaig acceptar aquest 

càrrec.  

Així, hem resolt moltes consultes jurídiques de persones que no sabien on 

adreçar-se, què havien de fer o per on trobar el camí, i hem aconseguit 

posar llum, ni que sigui una mica, en aquestes situacions per facilitar la vida 

dels veïns i veïnes del nostre municipi. 

Tan es així, que com a Defensora i actuant d’ofici, al assabentar-me del mal 

funcionament del Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE) a moltes 

poblacions, entre elles Ripollet, vaig realitzar les gestions oportunes per 

parlar amb el Director Provincial del SEPE, que es va comprometre a 
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tramitar 10 expedients diaris de Ripolletencs o Ripolletenques que tenien 

dificultats a l’hora de tramitar la seva prestació d’atur. D’aquesta manera 

hem aconseguit agilitzar el servei de prestacions de l’Oficina de  

Treball de Ripollet (antic INEM), que malauradament està saturat com 

molts altres serveis. 

També hem aconseguit agilitzar les cites prèvies amb la comissaria de 

Policia Nacional de Ripollet perquè tots els veïns i veïnes del municipi 

poguessin obtenir la seva cita i poder fer els tràmits corresponents. 

A més, hem col·laborat per tal d’organitzar el servei de Càrites i ajudar-los 

a continuar donant suport a la població amb menys recursos. 

Respecte a les reunions amb associacions o entitats locals, no s’han pogut 

realitzar per la situació de pandèmia, però espero poder trobar-me amb 

elles tan aviat com sigui possible.  

Vull agrair a tots els veïns i veïnes de Ripollet la col·laboració amb el servei 

de la Defensora de la Ciutadania de Ripollet, i també les mostres 

d’agraïments que ens han fet arribar per ajudar-los a solucionar els seus 

problemes, consultes o greuges. 

I per últim, i esperant que tota aquesta situació millori i tornem a la 

normalitat, aquesta situació de pandèmia ens ha mostrat que allò que 

abans ens semblava tan avorrit, en realitat és una vida sana i plena, plena 

de petites coses i gestos, com les abraçades, anar a prendre un cafè 

tranquil·lament, o jugar amb els nens petits i amb els no tant petits,... sense 

limitacions, excepte les de respecte i civisme.  

 

Moltes gràcies, 

 

Núria Blasco Yuste 

Defensora de la Ciutadania de Ripollet 
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2. La institució: la Defensora de la Ciutadania 
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3. Inici mandat Defensora Ciutadania Ripollet – Núria Blasco 
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4. Actuacions Defensora Ciutadania Ripollet – 2020 
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5. Detall expedients Defensora Ciutadania Ripollet - 2020 

 

Expedient 1/2020 · Obra nova · Urbanisme 

Queixa pel soroll que provoca la instal·lació d’uns transformadors en una obra de nova construcció, 
presentada per una comunitat de veïns. Sol·licitem informació al departament d’Urbanisme i consulta de 
l’expedient, es procedeix a la retirada dels transformadors.   

Estat: Actuació finalitzada amb la retirada dels transformadors. 

 

Expedient 2/2020 · Via pública · Policia Local 

Queixa prèvia anteriors Defensors/es de la Ciutadania de Ripollet relacionada amb una zona de càrrega i 
descàrrega al carrer Sant Salvador perquè no es compleix la normativa horària d’aparcament. Consultem 
l’expedient i proposem actuacions per solucionar aquesta queixa comprovant que s’ha solucionat.  

Estat: Actuació finalitzada amb recomanacions i seguiment actuacions. 

 

Expedient 3/2020 · Cementiri municipal · Serveis Municipals 

Queixa per denegació del canvi de nom d’un nínxol del cementiri municipal a una ciutadana. Consultem 
l’expedient als Serveis Municipals i ens faciliten la informació sol·licitada. La situació resta pendent de 
normativa de canvi de nínxols al cementiri municipal.  

Estat: Actuació finalitzada amb recomanacions i seguiment actuacions. 

 

Expedient 4/2020 · Pipican · Protecció del Medi 

Queixa per la ubicació d’un pipican al carrer Balmes cantonada carrer del Molí, que causa molèsties als 
veïns de la zona. Demanem al departament de Ciutat i Sostenibilitat consultar l'expedient i no ens faciliten 
resposta. 

Estat: Actuació sense resposta per part de l’àmbit de l’Ajuntament. 

 

Expedient 5/2020 · Gimnàs poliesportiu · Esports 

Queixa pel mal estat de les instal·lacions de la sala de musculació i del gimnàs del poliesportiu municipal. 
Sol·licitada informació de les instal·lacions i de les modificacions, obres i millores que s’han realitzat i 
previsions facilitades del departament d’Esports.  

Estat: Actuació finalitzada per realització de les obres i millores. 

 

Expedient 6/2020 · Serveis socials · Drets socials 

Queixa per resoldre les peticions demanades per una ciutadana per resoldre els seus tràmits, es va 
assignar treballadora social per donar resposta a la petició. Des de l’àrea de Drets Socials ens informen de 
les actuacions que han pres per resoldre aquest expedient. 

Estat: Actuació finalitzada amb resolució de la petició. 
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Expedient 7/2020 · Contaminació acústica · Medi ambient 

Queixa d’una comunitat de propietaris per la contaminació acústica que produeix el soroll de les 

campanades de l’església. Realitzem estudi de la reclamació per fer actuacions. 

Estat: Actuació en tràmit. 

 

Expedient 8/2020 · Renda garantida · Drets socials 

Queixa d’un veí que ha rebut una reclamació per retornar el cobrament de la Renda Garantida de 
Ciutadania corresponent a 2 anys enrere perquè segons la nova legislació se li ha pagat indegudament. 
Consulta expedient i manteniment de reunions amb la treballadora social que porta el seu cas. 

Estat: Actuació finalitzada per trasllat expedient. 

 

Expedient 9/2020 · Via pública. Salut Pública 

Queixa per la presència de paneroles al carrer Sant Jaume, presentada prèviament al departament de 
Salut Pública de l’Ajuntament. Sol·licitem informació àrea de salut pública que ens informa extensament 
de les actuacions realitzades al carrer i a la zona.  

Estat: Actuació finalitzada amb seguiment de Salut Pública. 

 

Expedient 10/2020 · Barbacoes · Protecció del Medi 

Queixa per la manca de devolució de l’import d’una reserva de barbacoes del Parc Pinetons, que es va 
cancel·lar per causes COVID-19. Demanem informació al departament del Medi Ambient i atesa la manca 
de devolució, actuació mediadora per resoldre la petició. 

Estat: Actuació finalitzada amb la devolució de l’import de la reserva. 

 

Expedient 11/2020 · Serveis Socials · Drets socials 

Queixa d’una ciutadana relacionada amb la treballadora social que té assignada i amb la seva situació de 
desnonament d’un habitatge en Ripollet. Demanada informació a Serveis Socials per fer una valoració. 

Estat: Actuació finalitzada amb recomanació. 

 

Expedient 12/2020 · Policia Local · Alcaldia 

Queixa relacionada amb la seguretat ciutadana per part d’un veí que denuncia el robatori i l’ocupació 
il·legal d’un habitatge i la manipulació dels comptadors de l’aigua a la seva comunitat. 

Estat: Actuació finalitzada per no acceptació, oberta la via judicial. 

 

Expedient 13/2020 · Padró Municipal · Atenció ciutadana 

Queixa d’un veí per no acceptació de la seva inscripció al padró municipal atenent a la manca de 
documentació original, ja que aportava fotocopies i una denuncia policial. Resolució favorable acordada 
amb el departament i el ciutadà, atesa la confusió inicial del procediment. 

Estat: Actuació finalitzada acceptació petició. 

Podeu descarregar una còpia autèntica d'aquest document des de la seu electrònica:

Codi Segur de Validació 33796b24eb804b75844de7713f0cda0e001

Url de validació https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Núm. Registre entrada: ENTRA 2021/5404 - Data Registre: 15/04/2021 12:13:21    Origen: Origen administració    Estat
d'elaboració: Original

Podeu descarregar una còpia autèntica d'aquest document des de la seu electrònica:

Codi Segur de Validació 47038a5340bc4ad597036f4636aa5c5c001

Url de validació https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Altres  -     Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


 

14 
 

 

 

Expedient 14/2020 · Drets Socials · Defensora de la ciutadania 

Actuació d’ofici per agilitzar la tramitació de les prestacions d’atur amb el Servicio Público de Empleo 
Estatal (SEPE). Reunió amb el Director Provincial del SEPE, que es compromet a tramitar 10 expedients 
diaris de veïns i veïnes de Ripollet. 

Estat: Acceptació de llistes per part de Drets Socials per fer la tramitació prioritària. 

 

Expedient 15/2020 · Dret Socials · Defensora de la ciutadania 

Actuació d’ofici juntament amb Càrites per realitzar actuacions des de Drets Socials, establir col·laboració 
i/o detectar necessitats. Oferiment per fer tramitació o difusió de campanyes. 

Estat: Actuació pendent de col·laboració. 

 

Expedient 16/2020 · Serveis Socials · Drets Socials 

Actuació en col·laboració amb Drets Socials per donar resposta a una família de Ripollet a la qual li 
reclamen la devolució de la prestació per cuidador procedent de la Llei de Dependència. Recollim tota la 
documentació relacionada, derivem l’expedient al Síndic de Greuges i l’oferim col·laboració de part de la 
Defensora de la Ciutadania de Ripollet. 

Estat: La resolució per part del Síndic de Greuges és desfavorable. Oferim orientació als ciutadans per 
presentar recurs. 

 

Expedient 17/2020 · Estrangeria · Defensora Ciutadania 

Actuació d’ofici per agilitzar les cites prèvies per temes d’estrangeria a la comissaria de Policia Nacional 
de Ripollet.  Contactem amb el Comissari en Cap, que ens facilita el servei a tots els ciutadans del municipi, 
amb prioritat de visita segons necessitats d’urgència amb cita presencial. 

Estat: Resolució favorable a la petició traslladada a Drets Socials, pendent observacions i actuacions. 

 

Expedient 18/2020 · Habitatge · Drets Socials 

Queixa d’una veïna domiciliada provisionalment en un hotel per la manca d’habitatge social provisional 
per part de l’Ajuntament de Ripollet, consultat expedient per realitzar actuacions i recomanacions. 

Estat: Actuació finalitzada amb recomanació habitatge social. 

 

Expedient 19/2020 · Urbanisme · Ciutat i sostenibilitat 

Queixa per obres no realitzades al terrat que hi ha sobre les Galeries Mercacentre i que provoca filtracions 
i danys a les botigues de la comunitat de propietaris d’aquestes galeries i cobrament taxes limitació 
accessos pel covid. Sol·licitem informació al respecte i exposem la queixa als àmbits corresponents de 
l’Ajuntament. 

Estat: Resolució parcial, acceptació taxes. Recomanacions defensora pendents resolució urbanisme i 
actuacions. 
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Expedient 20/2020 · Habitatge · Drets Socials 

Reclamació d’un veí de Ripollet que considera que no s’ha tramitat degudament l’ajut al lloguer per 
COVID-19 i això li ha produït un greuge, aquest és un ajut del departament d’Habitatge de la Generalitat 
de Catalunya que es tramita per part de la Generalitat de Catalunya. 

Estat:  Actuació pendent de resolució defensora en seguiment. 

 

Expedient 21/2020 · Policia Local · Alcaldia 

Queixa relacionada amb una multa a l’aparcament del CAP II, on un veí de Ripollet va estacionar perquè 
acompanyava a una persona major de 88 anys que estava sent atesa al d’urgències d’aquest centre 
sanitari. Informat ciutadà per realització recurs sanció. 

Estat: Actuació pendent informes actuacions realitzades. 

 

Expedient 22/2020 · Via Pública · Policia Local 

Queixa per un tema de convivència amb les persones que juguen a pilota a una plaça ubicada a la Rambla 
de Sant Jordi on conviuen amb gent gran i resta de ciutadans, realitzen entrades a la seva propietat sense 
autorització. 

Estat:  Actuació finalitzada amb resolució petició amb recomanació. 
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6. Detall actuacions Defensora Ciutadania Ripollet - 2020 

 

1.  Consum · Oficina Municipal de Consum 

Actuació relacionada amb una queixa pel sorteig d’un pernil. S’informa a la persona del procediment de 
reclamació als organitzadors del sorteig sinó procedeixen al canvi del producte, haurà de realitzar una 
reclamació de consum a l’Oficina Municipal d’Informació al Consumidor (OMIC). 

Estat: Actuació finalitzada per acceptació del canvi de producte.  

 

2.  Habitatge · Drets Socials 

Sol·licitud d’informació referida al contracte de lloguer amb opció de compra dels habitatges Impsol a 
Ripollet. S’informa a la persona interessada de les condicions del contracte i de l’opció de negociar la 
continuïtat en l’habitatge amb la propietat del immoble.  

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

3.  Via Pública · Urbanisme 

Queixa per la ubicació d’un pal de la llum al mig de la vorera del carrer Padró que no deixa la totalitat de 
la vorera lliure. Donat que no s’ha fet una comunicació prèvia a l’Ajuntament d’aquesta sol·licitud 
informem per la presentació d’una instància a l’Oficina d’Atenció Ciutadana. Si aquesta instància no és 
atesa, la persona pot adreçar-se a la nostra institució per reclamar que no s’ha actuat al respecte.     

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

4.  Policia Local · Policia Local 

Un veí del municipi s’adreça a nosaltres per manifestar que està patint seguiments i persecucions per part 
de les forces de seguretat. Se l’informa que aquest tema està exclòs de les competències de la Defensora 
de la Ciutadania i l’oferim orientació judicial.  

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

5.  Serveis socials · Drets socials 

Avia interessada pel benestar del seu net i per com s’està duent a terme la seva custòdia, ja que hi ha 
conflicte familiar. Informats Serveis Socials per les actuacions que correspongui realitzar al respecte. 
Rebut escrit d’agraïment per l’ajuda rebuda. 

Estat: Actuació finalitzada seguiment Serveis Socials. 

 

6.  Via Pública · Serveis Municipals 

Comunicació d’una incidència amb un empleat de neteja de la via pública que condueix un camió 
d’escombraries. S’informà d’aquesta queixa al departament de Serveis Municipals i a la persona 
interessada. 

Estat: Actuació finalitzada.  
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7.  Via Pública · Serveis Municipals 

Queixa ciutadana per la manca de neteja dels contenidors del carrer Bonavista. Informat del procediment 
de reclamació prèvia mitjançant presentació d’instància a l’OAC, informem al departament de Serveis 
Municipals de la queixa, que realitza actuacions al respecte. 

Estat: Actuació finalitzada realització neteja. 

 

8.  Drets socials · Drets socials 

Ciutadà que demana informació sobre empadronament, ajuts socials i regularització de la situació en un 
habitatge ocupat. L’adrecem a organismes autoritzats i a Drets Socials perquè sol·liciti assistència.  

Estat: Actuació finalitzada informativa.  

 

9.  Policia Local · Policia local 

Actuació relacionada amb el maltractament d’un gos a la via pública. Denuncia per part de la Policia Local 
i assignació d’un advocat d’ofici que no li dona resposta i informació del procés. Adrecem al ciutadà a 
l’organisme judicial corresponent i li donem orientació jurídica.  

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

10.  Habitatge · Drets Socials 

Petició d’una veïna per agilitzar la seva resolució, ja que, mitjançant Serveis Socials resideix a un hotel a 
l’espera de l’adjudicació d’un habitatge social. Comunicació a Serveis Socials perquè es realitzin les 
actuacions corresponents i seguiment, es realitza recomanació per manca d’habitatges. 

Estat: Actuació finalitzada informativa recomanació al respecte dels habitatges. 

 

11.  Activitats · Ciutat i sostenibilitat 

Una veïna ens comunica que ha patit una caiguda en la rampa d’accés d’un establiment comercial. Se 
l’informa dels drets i dels terminis per fer una reclamació i que no hi hagi prescripció dels fets. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

12.  Tributs · Governança 

Queixa d’una veïna no conforme amb la pujada del tribut de Impost de Bens Immobles i que ha presentat 
reclamació al cadastre. L’informem de les actuacions a realitzar en cas d’error en el càlcul del valor 
cadastral. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

13.  Guals · Urbanisme 

Ciutadà d’una associació social d’àmbit local que realitza una consulta sobre el procés de baixa d’una placa 
de gual per minusvalidesa. L’informem del procés i resta a l’espera de l’actuació del departament 
d’Urbanisme, informat també del procediment de sol·licitud d’intervenció de la Defensora si no es resol. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 
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14.  Salut Pública · Informació 

Petició d’ajuda per part d’una residència de gent gran de Ripollet relacionada amb el COVID-19 perquè els 
hi manquen equips i material de protecció. Traslladem aquesta demanda a Drets Socials perquè es 
realitzin les actuacions corresponents. 

Estat: Actuació finalitzada actuacions drets socials. 

 

15.  Salut Pública · Informació 

Consulta d’una veïna de quines accions s’estan realitzant des de l’Ajuntament referides al COVID-19, ja 
que no hi ha informació a la pàgina web de l’Ajuntament. Li facilitem la informació sobre les actuacions 
realitzades i publicacions existents, resposta amb un escrit d’agraïment.  

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

16.  Convivència veïns · Policia Local 

Queixa per les molèsties ocasionades per sorolls en el confinament a un carrer de Ripollet. La veïna que 
s’adreça a nosaltres no aconseguia contactar amb la Policia Local per informar-los. Es detecta una 
incidència a la centraleta de la Policia Local que es va resoldre  i així li comuniquem també a la ciutadana. 

Estat: Actuació finalitzada amb resolució incidència. 

 

17.  Activitats · Policia Local 

Queixa d’un supermercat de Ripollet que, segons el veí que contacta amb nosaltres, no compleix les 
mesures de protecció pel coronavirus. Donem trasllat a la Policia Local, que realitza actuacions al respecte. 

Estat: Actuació finalitzada actuacions departament. 

 

18.  Via Pública · Protecció del Medi 

Queixa relacionada amb les persones que donen menjar als coloms. Informem al departament per 
actuacions al respecte de la normativa 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

19.  Atenció Ciutadana · Governança 

Queixa d’un veí de Ripollet que no ha rebut la targeta verda metropolitana. La sol·licitud i lliurament es 
realitza degudament una vegada informat del procediment perquè passi a recollir-la per l’Oficina 
d’Atenció Ciutadana. 

Estat: Actuació finalitzada amb escrit d’agraïment del ciutadà. 

 

20.  Via Pública · Policia Local 

Queixa per l’estacionament indegut a un pàrquing del carrer Salut. Donem trasllat a Policia Local de la 
situació perquè facin estudi de la zona i la senyalització correcta per l’aparcament i obres que s’estan 
realitzant. 

Estat: Actuació finalitzada comunicada a policia local. 
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21.  Via Pública · Urbanisme 

Rebem una queixa relacionada amb el solar de l’Avinguda Catalunya on s’instal·la la zona firal de la Festa 
Major. L’informem del procediment a seguir i li adjuntem la instància perquè presenti la seva queixa atès 
que no hi ha cap comunicació prèvia a l’Ajuntament.  

Estat: Actuació finalitzada  pendent de lliurament sol·licitud. 

 

22.  Policia local · Policia Local 

Queixa genèrica d’una veïna que considera que la població fa un mal ús de les mascaretes i que la 
circulació de les persones pel carrer es realitza sense mesures de seguretat, donem trasllat de la queixa 
Policia Local. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

23.  Danys patrimonials · Esports 

Reclamació del trencament de la barbacoa d’una casa propera al camp de futbol, el veí afectat reclama 
danys patrimonials en el seu domicili. Informat del procediment de sol·licitud de reclamació mitjançant 
sol·licitud responsabilitat patrimonial pels danys. En cas de no resposta pot adreçar-la a la defensora. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

24.  Multes · Policia Local 

Queixa relacionada amb la notificació d’una multa sense bonificació per estacionar en un espai que, 
segons el veí, no està degudament limitat. Ens comenta que presentarà recurs i la instància de la 
Defensora. Es comprova la senyalització amb la Policia Local i se l’informa de les actuacions en la zona per 
aclariment de les senyals de limitació. 

Estat: Actuació finalitzada comunicada a Policia Local per actuació en la zona. 

 

25.  Protecció del medi · Protecció animal 

Veïna demana informació sobre una colònia de gats. Informat el departament de Protecció del Medi i 
rebem resposta on s’expliquen totes les actuacions. Informada la sol·licitant de les actuacions realitzades 
i resolta la petició. 

Estat: Actuació finalitzada amb seguiment per part del departament de Protecció del Medi. 

 

26.  Mobilitat · Serveis Municipals 

Ciutadà ens informa que han reduït el servei, que molts passatgers viatgen drets i que cal augmentar el 
servei per evitar l’aglomeració de persones a la línia d’autobús Ripollet-Barcelona. Traslladem la queixa al 
departament de Serveis Municipals pel seu coneixement i per la presa d’actuacions amb l’empresa al 
respecte.  

Estat: Actuació finalitzada actuacions departament. 
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27.  Tributs · Governança 

Rebem un requeriment enviat a la Diputació del Barcelona referent a la disconformitat pel pagament de 
l’Impost de Bens Immobles. Recollim aquesta informació atesa que la resposta es realitza per part de  la 
Diputació de Barcelona. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

28.  Policia local · Policia Local 

Comunicació d’actes incívics relacionats amb la pandèmia i la no utilització de mascaretes en alguns espais 
de Ripollet. Trasllat de la queixa a la Policia Local perquè realitzi actuacions de vigilància corresponents.  

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

29.  Policia local · Policia Local 

Queixa relacionada amb un vehicle que aparca a diari en el carrer Blasco Ibáñez obstaculitzant la 
cantonada,  dificultant el gir i l’accés al pas de vianants, es dona trasllat de la informació al departament. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

30.  Via Pública · Urbanisme 

Queixa perquè en un tram de carretera del carrer Sant Josep l’asfalt està en mal estat. L’informem que ha 
d’adreçar instància a l’Ajuntament, atès que no ha fet cap comunicació prèvia a Urbanisme per al seu 
estudi i resolució, així com del procediment si no es realitzen actuacions al respecte. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

31.  Educació · Educació  

Consulta relacionada amb tema d’un institut de Ripollet. Atès que és competència del departament 
d’Educació de la Generalitat, l’orientem sobre com realitzar allà la seva consulta.  

Estat:  Actuació finalitzada informativa. 

 

32.  Via Pública · Neteja viària 

Queixa sobre la brutícia al carrer Bonavista. Sol·licitada informació al departament de Serveis Municipals 
sobre les actuacions de neteja viària en la zona, que ens informa de les actuacions realitzades i de les 
actuacions d’alguns veïns de la zona.  

Estat: Actuació finalitzada i comprovació de la realització de neteja i vigilància a la zona. 

 

33.  Via Pública · Policia Local 

Queixa d’una ciutadana que demana tall de carrer per evitar les aglomeracions que es produeixen en els 
horaris d’entrada i sortida dels nens i nenes de l’escola Pinetons. Sol·licitada informació i  donem resposta 
a la persona interessada amb les actuacions realitzades. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 
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34.  Padró municipal · Atenció ciutadana 

Reclamació d’un veí perquè no l’accepten la inscripció al padró municipal que una vegada informat 
s’accepta la inscripció al comprovar que aporta la documentació sol·licitada.  

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

35.  Estrangeria · Drets socials 

Sol·licitud d’intervenció de la Defensora per part d’una veïna que vol tramitar la targeta d’identificació 
d’estrangeria, ja que ha obtingut una resolució favorable del NIE. Després de la denegació per part de la 
comissaria i per part del Síndic de Greuges se li dona informació jurídica. 

Estat: Actuació finalitzada pel canvi de residencia fora de Catalunya. 

 

36.  Via Pública · Policia Local 

Queixa ciutadana que demana tall de carrer per evitar les aglomeracions que es produeixen en els horaris 
d’entrada i sortida a l’escola Pinetons. Sol·licitada informació donem resposta a la persona interessada 
amb les actuacions realitzades. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

37.  Obres · Urbanisme 

Consulta sobre una llicència d’obres d’un local al carrer Rizal. Contactem amb el departament 
d’Urbanisme, que ens informa sobre la tramitació de l’expedient urbanístic i de les actuacions prèvies. 
Informem al veí sobre el procediment a realitzar, atès que no havia realitzat cap petició prèvia.  

Estat: Actuació finalitzada informat ciutadà del procediment. 

 

38.  Serveis Socials · Drets Socials   

Família que porta més d’un any a l’espera d’un habitatge amb lloguer social, allotjada provisionalment. 
Trasllat petició a Serveis Socials perquè es realitzin les actuacions corresponents i seguiment. 

Estat: Actuació finalitzada seguiment dels serveis socials.  

 

39.  Habitatge · Drets Socials 

Queixa per la tramitació indeguda de les ajudes al lloguer per COVID-19. Donat que aquests ajuts 
relacionats amb l’habitatge els concedeix la Generalitat de Catalunya, oferim informació a aquest veí 
sobre com ha de fer la reclamació de manera oficial si la tramitació ha estat incorrecta. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

40.  Habitatge · Drets Socials 

Consulta per un deute relacionat amb el lloguer del seu habitatge i desnonament, que atribueix a manca 
d’ajudes. Informat Serveis Socials atesa la situació i actuacions al respecte per resolució de la situació. En 
cas de disconformitat sol·licitarà novament  la nostra intervenció. 

Estat: Actuació finalitzada amb  informació a la persona interessada. 
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41.  Atenció Ciutadana · Governança 

Rebem diverses consultes relacionades amb diferents departaments de l’Ajuntament (Activitats, OMIC, 
Policia Local). Informació al ciutadà de presentació d’instàncies mitjançant seu electrònica o 
presencialment a l’Oficina d’Atenció Ciutadana. En cas de manca de resposta o actuació informat que pot 
demanar la nostra intervenció. 

Estat: Actuació finalitzada informativa.  

 

42.  Responsabilitat patrimonial · Governança 

Queixa relacionada amb un accident en la Festa Major el qual resta pendent d’actuacions i resolucions. 
Informem sobre els processos administratius i judicials i dels terminis que ha de complir per no perdre 
l’opció de reclamació. 

Estat: Actuació finalitzada informativa.  

 

43.  Via Pública · Policia local 

Comunicació relacionada amb una queixa pel mal estat de les voreres properes a un establiment 
comercial a la Rambla de Sant Andreu i possible perill pels ciutadans. Comunicada incidència a Policia 
Local que realitza actuacions al respecte. Agraïment per la seva predisposició i celeritat de les actuacions 
pel perill que suposa. 

Estat: Actuació finalitzada amb reparació de les voreres. 

 

44.  Via Pública · Policia local 

Comunicació per actuació a voreres d’un establiment comercial de la Rambla de Sant Jordi. Comunicada 
incidència a Policia Local que realitza actuacions al respecte. Es realitza la reparació de les voreres per 
evitar incidències i/o accidents. Agraïment per la seva predisposició i celeritat de les actuacions pel perill 
que suposa. 

Estat: Actuació finalitzada amb reparació de voreres. 

 

45.  Habitatge · Drets Socials 

Família monoparental amb fills menors amb problemes d’habitatge. Posem en coneixement de Serveis 
Socials perquè realitzi les actuacions corresponents. Informada del departament d’Habitatge de 
l’Ajuntament pels lloguers d’habitatge social, ateses les seves necessitats i que el seu únic ingrés és la 
Renda Garantida de Ciutadania.   

Estat: Actuació finalitzada seguiment dels Serveis Socials. 

 

46.  Sancions · Policia local 

Consulta per una sanció d’un veí que circulava pel carrer fora de l’horari permès. L’informem sobre com 
recórrer aquesta sanció per via administrativa o judicial, atès l’estat d’emergència decretat pel Govern i 
el compliment de la normativa vigent. 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 
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47.  Recollida escombraries · Serveis municipals 

Queixa pel soroll produït per la recollida d’escombraries per la matinada. Atès que no ha presentat 
prèviament cap reclamació a l’Ajuntament, se l’informa de com fer-ho mitjançant una instància i de la 
intervenció de la Defensora en cap que no obtingui resposta.  

Estat: Actuació finalitzada amb derivació a l’Oficina d’Atenció Ciutadana. 

 

48.  Drets Socials · Drets socials 

Demanda d’informació relacionada amb una situació de violència de gènere amb procediment judicial 
iniciat. La persona interessada desconeix les actuacions que s’estan realitzant i sol·licita informació pel 
seguiment judicial. Ho posem en coneixement de Drets Socials on se li assigna una treballadora social que 
fa el seguiment del seu cas.  

Estat: Actuació finalitzada amb seguiment de Drets Socials. 

 

49.  Consum · Oficina atenció ciutadana 

Sol·licitud d’informació per presentar una reclamació en un establiment comercial. Informació per 
presentar un full oficial de reclamacions i el derivem a l’Oficina Municipal d’Informació al Consumidor 
(OMIC) per la seva tramitació posterior.  

Estat: Actuació finalitzada amb derivació a l’Oficina Municipal d’Informació al Consumidor. 

 

50.  Tributs · Intervenció 

Veí no conforme amb el tribut metropolità i amb els valors cadastrals que s’apliquen. Informat sobre les 
accions a realitzar, la comprovació del valor cadastral i la presentació de recursos . 

Estat: Actuació finalitzada informativa. 

 

51.  Comunicació · Alcaldia 

Petició d’informació d’una associació local de caire social per fer una comunicació massiva a altres entitats 
municipals per informar-los de les seves reivindicacions. Li facilitem protocol i procediment a seguir per 
enviar informació a altres entitats, atesa la llei de protecció de dades i cessió a tercers.  

Estat: Actuació  finalitzada informativa a l’associació interessada. 

 

52.  Salut Pública · Salut Pública 

Queixa per mala atenció per part dels serveis mèdics del CAP Pinetons. Ho posem en coneixement de 
Salut Pública de l’Ajuntament, que realitza actuacions al respecte.  

Estat: Actuació finalitzada amb actuacions des del departament de Salut Pública. 

 

53.  Sancions · Policia Local 

Consulta d’una veïna disconforme amb una multa, però no ha presentat recurs. L’informem de 
procediment de recurs, bonificacions i de possibles actuacions al respecte.   

Estat: Actuació finalitzada informativa. 
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7. Recomanacions i propostes de la Defensora - 2020 

 

Des del 20 de gener de 2020 fins a l’actualitat hem rebut molts expedients i consultes 
de diferents temes, i els hem donat tràmit, recomanacions i tancament dels expedients. 
Fent repàs i resum, són els següents: 

 
 ELS GREUGES D’HABITATGE 

Respecte a l’habitatge, hem tingut en compte que el Dret a l’Habitatge és un dret 
reconegut a la Constitució i, malgrat que no és fonamental, no treu que és molt 
important perquè vertebra la vida de les famílies, i tots tenim dret a un habitatge digne. 
Malgrat això, actualment i agreujat amb la pandèmia, han hagut persones que tenint 
reconegut un habitatge des del Departament d’Habitatge de la Generalitat, aquest no 
s’ha pogut fer efectiu. En aquest sentit, i desprès de valorar i estudiar les queixes sobre 
aquest assumpte, s’ha recomanat a Serveis Socials (doncs la seva actuació es molt 
important per poder gestionar els habitatges degut als pocs recursos) que es disposi 
d’una bossa de lloguer per als casos que estiguin pendents de desnonament, així com 
que es reclami a la Generalitat una resposta més ràpida a aquestes situacions, i garantir, 
per tant, un habitatge digne per a les persones que ho necessitin.  

 

 VORERES I COMERÇOS: MANTENIMENT DE LA VIA PÚBLICA I SENYALITZACIÓ 

Respecte a aquest tema, i en coordinació amb la Policia Local, s’han fet diverses 
actuacions de diferents tipus. 

D’una banda, s’ha fet manteniment de la via pública i s’ha millorat la senyalització en 
l’accés a alguns supermercats del nostre municipi, voreres i zones d’aparcament. En 
concret, en relació amb les voreres, s’han reparat diferents desperfectes identificats.  

D’altra banda, s’han realitzat millores en l’estacionament al nostre municipi. Un exemple 
és l’actuació relacionada amb l’estacionament de vehicles al Passatge de l’Ajuntament 
(al costat de la Plaça de l’Església) on s’ha inhabilitat el gual que hi ha. La senyalització 
de moment es manté com estava, però no es permet aparcar en la zona interior per 
evitar estacionament als dos costats i que així els vehicles puguin entrar i sortir sense 
problema.  

També en relació amb l’estacionament, es va actuar al carrer Isabel la Catòlica, on les 
ratlles grogues que limitaven l’aparcament estaven esborrades i, per tant, es pot 
aparcar. Aquesta actuació es va realitzar perquè és una zona on no hi ha lloc per 
estacionar i, d’aquesta manera, es va donar prioritat a la necessitat d’aparcament i es 
va afavorir al veïnatge d’aquesta zona.  

 

 

Podeu descarregar una còpia autèntica d'aquest document des de la seu electrònica:

Codi Segur de Validació 33796b24eb804b75844de7713f0cda0e001

Url de validació https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Núm. Registre entrada: ENTRA 2021/5404 - Data Registre: 15/04/2021 12:13:21    Origen: Origen administració    Estat
d'elaboració: Original

Podeu descarregar una còpia autèntica d'aquest document des de la seu electrònica:

Codi Segur de Validació 47038a5340bc4ad597036f4636aa5c5c001

Url de validació https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Altres  -     Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


 
 

25 
 

 

 

I vinculat amb una zona de càrrega i descàrrega al carrer Sant Salvador, s’ha aconseguit 
tancar i amb resultat positiu un expedient vigent des de fa més de 6 anys, ja que 
actualment es respecta la seva senyalització. 

 

Destacar el servei i la col·laboració amb la Policia Local per donar agilitat i resoldre totes 
les situacions que s’han anat plantejant i que han donat com a resultat millores pels 
veïns i veïnes de Ripollet. 

 

 SERVEI PER TRAMITAR LA PRESTACIÓ DE L’ATUR A TRAVÉS DE L’OFICINA DE 
TREBALL DE RIPOLLET (SOC I SEPE)  

Com ja coneix tota la ciutadania de Ripollet, i agreujat especialment per la pandèmia, 
molts veïns i veïnes que han perdut la feina han hagut de tramitar el cobrament de l’atur. 
La situació es va complicar moltíssim per fer-ho, fins a l’extrem que l’Oficina de Treball 
de Ripollet (SOC i SEPE) va romandre tancada o, com a molt, si estava oberta, només hi 
havia una persona atenent a la ciutadania i amb cita prèvia, que era molt difícil 
d’aconseguir mitjançant la pàgina web que tenien habilitada.  

Davant d’aquesta situació, vaig actuar d’ofici per poder pal·liar en la mesura del possible 
aquesta situació i agilitzar el tràmit de prestació de l’atur pel veïnat del nostre municipi. 

En data 8 d’octubre de 2020 vaig contactar amb la Direcció General de Prestacions a fi i 
efecte de poder realitzar una entrevista amb el Director de l’oficina de Ripollet per 
intervenir i col·laborar per resoldre les peticions de visites presencials que la ciutadania 
demandava i que no eren ateses amb proximitat de les caducitats o sol·licituds prèvies 
amb demores molt grans.    

Atès el gran volum de persones que necessiten tramitar les prestacions d’atur i la 
situació de vulnerabilitat, vam poder concertar un canal directe amb el Director 
Provincial del Servei Públic de Barcelona, que es va comprometre a tramitar 10 
expedients diaris dels usuaris amb més necessitats. Així ho vam comunicar a Serveis 
Socials de l’Ajuntament de Ripollet per a la seva col·laboració, comunicació i tramitació 
corresponent per gestionar el recurs aconseguit. 

Després d’estudiar i realitzar les actuacions al respecte de poder donar solució a les 
peticions i necessitats dels ciutadans de Ripollet en quant a poder tramitar els 
expedients de  prestacions per atur i ajudes corresponents del SEPE i SOC, es va 
RECOMANAR A L’AJUNTAMENT DE RIPOLLET que ha d’agilitzar i organitzar un servei 
adient per donar resposta a l’ajuda que ens van oferir de tramitar 10 expedients diaris.  

I també mantenir obert el canal amb la Direcció del Servei Públic d’Atur Estatal a fi de 
ajudar i continuar amb el diàleg amb aquesta Institució per poder inclús millorar els 
ajustos i donar millor servei a la ciutadania de Ripollet. 
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 SERVEI D’EXTRANJERIA AMB CITA PREVIA 

Respecte a demanar cita prèvia al servei d’estrangeria, tràmit empitjorat en la situació 
de pandèmia, vaig actuar d’ofici i també a petició de Serveis Socials per tal de poder 
ajudar en la situació i tenint en compte que des de l’Ajuntament es presta un servei 
d’atenció per a persones estrangeres. 

Amb la col·laboració de la Policia Local, vaig contactar amb el Comissari de la Policia 
Nacional de Ripollet i vaig tenir una entrevista amb ell. D’aquesta trobada vam 
aconseguir el compromís que totes les persones veïnes i empadronades a Ripollet que 
haguessin de fer tràmits de cita prèvia d’estrangeria podien dirigir-se directament a la 
Comissaria de Ripollet per demanar-la i que se’ls hi facilitaria aquest tràmit.  

Aquesta informació es va traslladar als responsables de Serveis Socials perquè 
gestionessin aquest recurs i també es va RECOMANAR A L’AJUNTAMENT DE RIPOLLET 
que donés la informació a tots els veïns de Ripollet per tal d’aprofitar el servei de cita 
prèvia per tràmits d’estrangeria ofert des de la Policia Nacional. 

I també vam recomanar mantenir obert el canal amb el Comissaria de la Policia Nacional 
de Ripollet a fi de ajudar i continuar amb el diàleg amb aquesta Institució per poder 
millorar i donar millor servei a la ciutadania de Ripollet. 

A més, aquesta informació es va traslladar al Síndic de Greuges de Catalunya, perquè la 
fes extensiva a tota la població de Catalunya. 

 

 JOCS AMB PILOTA A LA PLAÇA DE L’OFICINA DE TREBALL DE RIPOLLET (ANTIC 
INEM) 

Amb aquesta acció, arrel de la queixa d’un veí, es va traslladar que es retirés la placa que 
hi ha en l’actualitat i que es posés una de prohibit jugar a pilota. Cal tenir en compte que 
és una plaça petita on conflueixen diferents interessos: d’una banda les cases 
confrontants, d’altra els bancs on seuen les persones, principalment grans, i d’altra 
l’Oficina de Treball. Avaluada la situació, es va considerar oportú que no es jugui a pilota 
en aquesta plaça, ja que no és un parc i hi ha parcs propers, i per preservar la bona 
convivència entre els veïns.  

 

 ACCIONS A LES GALERIES MERCACENTRO 

Arrel de les peticions de propietaris de les Galeries Mercacentre, es va iniciar un diàleg 
amb l’Ajuntament per tal de solucionar situacions que porten anys sense resoldre’s. 

D’aquesta manera s’ha obert un diàleg per tal de resoldre diversos temes: les filtracions 
que pateixen els establiments de les galeries, l’abonament d’imports cobrats per 
l’Ajuntament a l’inici de la pandèmia, quan els comerços estaven tancats; i la possibilitat 
de canviar l’accés d’aforament i portes per tal que hi hagi equilibri entre el Mercat 
Municipal i les botigues de les Galeries Mercacentre. 
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 COL.LABORACIÓ CIUTADANA AMB CÀRITES DAVANT LA SITUACIÓ DE PANDÈMIA 

Vaig actuar d’ofici per tal de posar en contacte a diferents parts implicades en el servei 
que presta Càrites al nostre municipi. Arrel de la pandèmia, i principalment amb el 
tancament general que vam viure al principi d’aquesta pandèmia, es va veure que les 
persones que prestaven servei a Càrites eren d’edat avançada i, per tant, més 
vulnerables. Vam col·laborar per buscar gent major d’edat però més joves i que 
estiguessin compromesos en donar aquest servei.  

 

 SERVEI I SUPORT JURÍDIC A LA CIUTADANIA 

Amb moltes ganes i pocs recursos, sempre amb la inestimable ajuda del meu 
col·laborador Francisco Rubio, entre tots dos hem fet possible donar servei i suport a 
tota la ciutadania de Ripollet. 

Donat que al poc temps de començar com a Defensora va arribar la pandèmia, el Servei 
de Defensora no només s’ha cenyit a les seves competències (reclamacions d’actuacions 
de l’Ajuntament, patrimonials, queixes veïnals, etc). Donada la situació, he posat els 
meus coneixements jurídics a disposició de les persones que han contactat amb mi per 
temes molts diversos: persones que no podien veure al seu net, persones que no sabien 
què fer amb el lloguer, persones que no sabien com demanar un advocat d’ofici, etc. És 
a dir, a més de les meves funcions com a Defensora de la Ciutadania, també he orientat 
jurídicament a aquestes persones en relació a què havien de fer i a on dirigir-se. Per tant, 
hem prestat dos serveis: el de Defensora i el d’Orientació Jurídica.   

 

 NECESSITATS DE INCREMENTAR EL RECURSOS HUMANS A L’AJUNTAMENT I AL 
SERVEI DE LA DEFENSORA 

Vull destacar també la necessitat d’ampliar els Recursos Humans a l’Ajuntament de 
Ripollet i al Servei de la Defensora de la Ciutadania de Ripollet, per tal de donar millor 
servei a tots els veïns i veïnes del nostre municipi. 

 

Aquesta exposició es un petit recull d’algunes de les actuacions com a Defensora de la 
Ciutadania en un any especialment complicat per tots, perquè ens ha fet treure el màxim 
de les nostres capacitats, recursos personals i laborals per tal d’afrontar el nou repte de 
la nova realitat. En el meu cas, la meva actuació no hauria estat possible sense la 
col·laboració de Francisco Rubio, la persona que està treballant amb mi. 

També vull donar les gràcies a l’Alcalde de Ripollet i al personal d’Alcaldia, al Cap de la 
Policia Local de Ripollet, al Comissari de la Policia Nacional de Ripollet, al Cap i a la 
Coordinadora de Serveis Socials, i a cadascuna de les persones que conformen els 
diferents departaments de l’Ajuntament de Ripollet, que sempre han estat disposats a 
col·laborar amb el Servei de la Defensora de la Ciutadania de Ripollet. Senzillament, 
MOLTES GRÀCIES. 
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8. La Defensora als mitjans de comunicació i xarxes - 2020 
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La Llana · maig 2020: http://ripollet.cat/asp/content.asp?id=31958 
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Revista de Ripollet · desembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revista de Ripollet · gener 2020 
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Twitter · desembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revista de Ripollet · desembre 2019 
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InfoRipollet · gener 2020 
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       www.ripollet.cat 
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9. Enllaços d’interès 

 
 Apartat de la Defensora de la Ciutadania de Ripollet a la web 

municipal:  
http://www.ripollet.cat/asp/content.asp?id=6649 
 

 Formulari de sol·licitud d’intervenció de la Defensora de la Ciutadania 
de Ripollet: 
 http://upload.ripollet.cat/FILES/PDF/ripollet-ser-defensora-
formulari-140119.pdf 
 

 Reglament Defensor/a de la Ciutadania de Ripollet: 
http://upload.ripollet.cat/FILES/PDF/ripollet-reglament-defensor-
270218.pdf 
 

 Web del Fòrum de Síndics i Síndiques, Defensors i Defensores locals 
de Catalunya: 
http://www.sindicatureslocals.cat/ 
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10. Com contactar amb la Defensora  

 

Cal demanar cita prèvia amb la Defensora de la Ciutadania a través dels 
següents canals: 

 Trucant al telèfon de l’Ajuntament de Ripollet 935 046 000 
 Enviant un Whatsapp o deixant un missatge a la bústia de veu  

al mòbil 683 602 217 
 Enviant un correu electrònic a defensora@ripollet.cat 
 

Horaris d’atenció al Centre Cultural: 

 Dilluns de 18.30 a 20.30h 
 Dijous de 9 a 12h
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