
Informació útil sobre refugiats d’Ucraïna

Consells a tenir en compte

Punts on tramitar la documentació i atenció al refugiat

Sol·licitud de cita prèvia als punts de tramitació i atenció

Primer, s’ha d’atendre les persones 
en els Centres d’Acollida al 
Refugiat

Important! Qualsevol sospita de 
tràfic de persones, s’ha de trucar 
als cossos de seguretat 

Els menors que arribin sense un 
tutor legal, derivar-los a la 
Direcció General d'Atenció a la 
Infància i l'Adolescència (DGAIA)

S’aconsella empadronar solament a 
aquelles persones que tinguin un 
espai habitacional establert (evitar 
empadronaments de pas) 

El telèfon d’informació per les persones desplaçades d’Ucraïna és 910 474 444

La cita prèvia es pot sol·licitar:

Presencialment

Per telèfon (preferible)

A través de l’enllaç següent: https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/index.html

Informació sobre el conflicte a Ucraïna: ucraina.gencat.cat - Tel. 900 500 912

Barcelona Girona

Tarragona Lleida

Fira de Barcelona (atenció amb cita prèvia). Obert 
24 hores. Tramitació documentació: 8h-20h
Avinguda de la Reina Maria Cristina, s/n, 08004. 
Tel.: 910474444

Tarragona, Pl. de Orleans s/n, Tel.: 977249844

Girona, C/ Gran Via Jaume I, nº 17, 17001. 
Tel.: 97222553 i 97222557

Lleida, C/ Ensenyança nº 2, 25004. 
Tel.: 973728512  / 973728500 

*Adreçar-se al punt d’atenció de la teva província


