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B CONSIDERACIONS GENERALS






L’'informe 2020 del Sindic de Greuges de
Catalunya recull tota l'activitat duta a
terme per la institucié i en destaca per a
cada area les actuacions més rellevants en
un any que ha estat marcat per la pandemia
de la COVID-19, la declaracié de dos estats
d’alarma i diversos graus de restriccions a
la mobilitat i a altres drets per fer front a
I'expansié de la malaltia. Tant les dades
d’enguany com bona part de les questions
de fons que es tracten en aquest informe
estan influides per aquesta situacidé tan
excepcional que encara perdura.

Seguint la sistematica dels darrers anys, i
tal com estableix la Llei del Sindic, a aquest
capitol de consideracions generals el
segueix un segon capitol de dades
estadistiques, en que es reflecteixen les
actuacions del Sindic tant pel que fa a les
dades d’enguany com en relacié amb anys
anteriors, i tant amb caracter absolut com
segregades per materies, origen geografic,
perfil de les persones usuaries,
administracions afectades, etc.

El tercer capitol relata, per materies, les
actuacions més significatives d’enguany,
alhora que reflecteix algunes queixes a tall
d’exemple i dona compte de totes les
actuacions d’ofici obertes en cadascuna de
les arees. A continuacié, i tal com estableix
la Llei del Sindic, es relacionen totes i
cadascuna de les resolucions del Sindic
que no han estat acceptades per
I’Administracié, i també una mostra de les
resolucions que si que s’han complert.
Seguint la practica iniciada fa tres anys,
aquest apartat ha estat ampliat amb dades
relatives a les modalitats de compliment
de les resolucions del Sindic. L’informe
conclou amb un capitol relatiu a I'activitat
institucional i de difusié del Sindic.

Aquest informe sobre la tasca anual del
Sindic de Greuges s’ha de considerar
complementat pels altres informes anuals
que, per manament legal, la institucio
presenta al Parlament de Catalunya. Tota
la informacié de 'ambit de la infancia i
I’educacié esta recollida en I'Informe sobre
els drets dels infants, que es va lliurar al
Parlament el dia 30 de novembre de 2020 1
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que es pot consultar integrament en el web
de la institucié: https://www.sindic.cat/
site/unitFiles/7418/Informe%20
Infancia%20novembre%202020_ok_cat.pdf.

També se sintetitzen, en Iapartat
corresponent, les principals conclusions i
recomanacions de 'informe anual de 2020
sobre els drets de la infancia.

Aixi mateix, ’activitat i les recomanacions
formulades com a Mecanisme Catala de
Prevencié de la Tortura queden reflectides
en 'informe corresponent, que es va lliurar
al Parlament el 28 de desembre de 2020 i
que també es pot consultar en el web de la
institucié: https://www.sindic.cat/site/
unitFiles/7496/Informe%20MCPT%202020_
cat_def.pdf.

Més endavant, en aquest mateix capitol
introductori, es fa referéncia a altres
informes monografics lliurats al Parlament
al llarg d’aquest any.

El detall de totes les actuacions 1 les
recomanacions del Sindic es pot trobar en
les pagines seglients i també en l’espai
web en que es recullen totes les resolucions
emeses al llarg del 2020: (https://seu.sindic.
cat/Resolucions/ClientWeb/SinRes2017.
html).

Seguidament, es destaquen les
consideracions i les recomanacions d’ordre
general que es desprenen del conjunt de
I'activitat acomplerta al llarg de ’any 2020
pel Sindic de Greuges de Catalunya i que
cal posar en relleu per la seva
transcendeéncia.

Enguany, les politiques socials representen
prop del 40% del volum d’intervencié del
Sindic, xifres comparables als pitjors anys de
la crisi economica del decenni passat, amb
un increment significatiu de totes les materies
respecte de I'any anterior.

Tot i que la pandémia de la COVID-19 ha
tingut un impacte notable en un ampli
nombre de drets al nostre pais, no hi ha dubte
que el dret a la salut ha estat el més
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directament i greument afectat. En l'informe
presentat el mes de juny de 2020 (Salut i drets
en la crisi de la COVID-19), el Sindic reconeixia
lesfor¢ immens fet pels professionals de
salut i que, des de la sorpresa i el possible
retard inicial, s’havia anat construint dia a
dia una resposta creixent amb 1'is i la
readaptacié6 de tots els mitjans i les
instal-lacions disponibles, tot cooperant
public, concertat i privat amb gran merit i
resultats.

Aquesta analisi inicial apuntava, pero, la
necessitat de millores a curt i mitja termini
que mesos després es constata que no
s’han dut a terme, la qual cosa porta la
institucié a ser necessariament critica amb
la gestié de les successives onades que esta
tenint la pandemia.

Aleshores es reclamava, a curt termini, que
calia garantir immediatament els recursos
humans i materials necessaris per afrontar
una nova crisi sanitaria com la que s’esta
patint en aquests moments. I, a mitja
termini, un enfortiment pressupostari de
I’'ambit de la salut i el benestar que ens
equipari en percentatge al PIB dels paisos
del nord d’Europa i que es tradueixi en un
pla estratégic de salut que inclogui, com a
minim: inversi6 en infraestructures
necessaries, politica de recursos humans
que afavoreixi la dedicacié exclusiva del
personal sanitari, programes de renovacid
d’aparells i de maquinaria dels centres
d’acord amb la innovacié tecnologica,
potenciacié de la recerca, prevencid i
vigilancia epidemiologica, i enfortiment de
I’'ambit de la salut publica. I, pel que fa a
I’atenci6 a les persones, treballar en
problematiques pendents ajornades, com
ara la situaci6 de l’atencié primaria,
I’atencié a l’envelliment de la poblacié i
l'augment de l’esperanca de vida, la
prevenci6 i I'atencié de la patologia cronica
i les pluripatologies, o l'atencié social i
sanitaria.

Si en els primers mesos de la pandémia la
pressié assistencial va afectar més
intensament els centres hospitalaris,
posteriorment aquesta pressié s’ha estes
ampliament a 'atencié primaria. Juntament
amb les mancances ja preexistents, els
serveis d’atencié primaria han hagut de fer
front a un increment de les tasques
assumides 1 s’ha reorganitzat el

funcionament dels centres per fer
compatible l’atencié a les persones
infectades per coronavirus, la deteccié de
possibles nous casos i ’atencié a la resta de
pacients, tot intentant garantir alhora la
prevencid, la proteccid i les condicions de
seguretat dels pacients i del personal. En
aquest sentit, el Sindic ha rebut queixes
tant relacionades amb la cancellacié,
I’ajornament o el retard en la programacié
de visites, de proves diagnostiques i
d’intervencions quirurgiques, com referents
alesdificultatsperaccedir-hitelefonicament
o al tancament temporal de centres de salut
en diferents poblacions.

Si bé hi ha constancia que alguns dels
centres afectats ja han recuperat el servei, i
sens perjudici que previsiblement I'evoluci6
de la pandémia i de les necessitats
assistencials pugui obligar a altres canvis,
cal recuperar tan aviat com sigui possible el
funcionament i la cartera de serveis de tots
els centres.

D’altra banda, en el segon semestre de 'any
també han crescut les queixes relatives al
desconeixement i la desinformacié sobre
els criteris d’actuacio6 pel que fa a persones
que havien tingut contacte amb altres
persones amb diagnostic posterior d’infeccié
per coronavirus 1 sobre la possibilitat
d’accedir o no a proves de diagnostic o
sobre la inseguretat amb queé es trobaven
per no haver rebut els resultats de les
proves de diagnostic PCR dins del temps
que inicialment se’ls havia comunicat. Es
necessari, per tant, millorar la informacié
que s’ofereix a la ciutadania sobre aquests
processos, ampliar els canals d’informacié
sobre aquesta qiiestio, fer-la més aclaridora
1 incorporar noves guies d’actuacié amb
pautes clares.

La crisi del coronavirus, pero, ha tingut
afectacions greus en altres col-lectius i en
relacié amb altres drets socials.

Entre els primers, segurament el més
colpidor ha estat I’enorme incidencia de la
pandemia a les residéncies de gent gran.
Amb independéncia de la necessitat
d’investigar, com esta fent el Sindic, que ha
passat en aquests centres 1 en altres
establiments residencials durant la primera
onada de la pandeémia, és imprescindible
revisar 'actual model residencial i la seva



capacitat d’afrontar la pandémia amb les
mesures de precaucié 1 prevencid
indispensables. Aquesta revisi6 ha
d’analitzar a fons l'estructura i la mida dels
centres residencials, l’atencié social i
medica a les persones usuaries i els
protocols vigents, els recursos humans i les
ratios de professionals, i també la relacié
amb les families i 'entorn. Es important
potenciar i desenvolupar els recursos
alternatius al residencial (pisos tutelats,
suport a la propia llar) que permetin que el
sistema d’atencié social estigui més
descentralitzat i dispersat en recursos amb
menys nombre d’usuaris.

La pandémia de la COVID-19 ha tingut un
gran impacte sobre l’exercici efectiu del
dret a 'educacié dels infants, sigui perque
ha comportat el tancament de centres, sigui
perque les mesures de prevencid
interfereixen en l'activitat docent i en la
dinamica ordinaria dels centres. Aquests
obstacles suposen un escenari propici per a
la reproduccié i lamplificacié de les
desigualtats educatives. Per l'anterior, el
Sindic ha destacat la necessaria
presencialitat en el curs 2020/2021 en
l'informe Els centres educatius amb elevada
complexitat davant la crisi derivada de la
pandémia de la COVID-19, malgrat els reptes
que pugui implicar, especialment en els
centres amb alta complexitat. Es recomanen
convocatories d’ajuts a l'escolaritat per a
I'alumnat socialment desfavorit, mesures
de suport als centres amb elevada
complexitat i programes de reforg escolar i
d’acompanyament familiar a través dels
plans educatius d’entorn i dels serveis
d’intervencié socioeducativa per prevenir
I’absentisme i la desconnexié.

Els treballadors autonoms i per compte
d’altri també han patit els efectes de la crisi
sanitaria arran de les mesures socials per
fer-hi front: primer, entre els mesos de
marg¢1juny, un confinament domiciliari que
va obligar a tancar nombrosos negocis 1
comergos, i a partir de 'octubre, diferents
mesures de limitacié de la mobilitat i
restriccions que han afectat en diferents
graus la restauracio, l'oci, la cultura, etc.

En aquesta tessitura, la rapida posada en
marxa de milers d’expedients de regulacié
d’ocupaci6 temporal (ERTO) i, més endavant,
l'ingrés minim vital (IMV) han quedat
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enterbolits per greus mancances de gestio
que han endarrerit durant mesos el
cobrament efectiu d’aquests ajuts. De fet,
I’ambit de relacions laborals i pensions
presenta l'increment més important de
totes les materies del Sindic de Greuges de
Catalunya aquest any. En primer lloc, perque
les persones han buscat institucions que,
tot i no tenir competéncies en la materia,
poguessin ajudar a resoldre els problemes
de contacte amb els serveis publics que
gestionen el subsidi d’atur, els ERTO, etc.

A més, també ha estat important el nombre
de queixes, actuacions d’ofici i consultes
amb relacié a la manca d’ajuts suficients o
problemes en la tramitacié d’ajuts
promoguts per I’Administracié6 de la
Generalitat de Catalunya, com ara els ajuts
per al collectiu d’autonoms; col-lectiu que
nonomés s’havistafectat perlesincidéncies
de la pandémia, siné que també s’ha revelat
com un dels més desatesos per les
administracions. En aquest sentit, tant les
mesures d’ajuda adoptades a escala estatal
en el primer semestre com les aprovades el
mes de novembre per la Generalitat s’han
traduit en dificultats en I'accés i el col-lapse
dels sistemes establerts per tramitar-les.

En suma, el Sindic troba a faltar un major
suport en forma d’ajuts agils i suficients a
I’emprenedoria del pais, que constitueix la
columna vertebral de la nostra economia.
En aquestsentit, caldria aprofitar plenament
els fons de la Unié Europea, que encara no
estan arribant als seus destinataris finals.

El dret a I’habitatge, que a Catalunya ja no
estava garantit amb relacié a un gran
nombre de persones, ha patit noves
regressions arran de la pandemia en la
mesura que moltes persones que fins ara
havien pogut assumir el cost economic de
manteniment del seu habitatge habitual
han passat o passaran a no poder fer-ho.
Certament, tant el Govern de I’Estat com el
de la Generalitat de Catalunya han adoptat
mesures adrecades a facilitar el
manteniment de l'habitatge habitual i a
evitar-ne la perdua: moratoria en el
pagament de les quotes hipotecaries, dels
préstecs amb garantia hipotecaria i del
deute d’arrendament amb relacié a
I'habitatge habitual i persones en situacié
de vulnerabilitat economica; establiment de
microcredits avalats pel Govern de I'Estat

11
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per facilitar el pagament del lloguer de
I’habitatge habitual; suspensié amb caracter
temporal dels llangcaments judicials en
situacions de vulnerabilitat social o
economica sobrevinguda, etc.

També hi ha hagut ajudes d’urgencia social
per garantir la cobertura de necessitats
basiques en l'ambit local, i gracies a la
intervenci6 de les entitats del tercer sector
s’ha contribuit també que moltes persones
hagin pogut fer front a I'assumpcié de les
despeses relacionades amb I'allotjament
habitual.

No obstant l'anterior, la situacié actual
permetintuirles conseqiiéncies devastadores
que tindra la crisi per a moltes persones, i
molt especialment per a les que ja es
trobaven en una situacié de vulnerabilitat i
de risc d’exclusi6 residencial. Les mesures i
els ajuts publics previstos son transitoris i no
donen resposta a totes les persones
afectades. Per aquest motiu, cal consensuar
mesures més estructurals, sens perjudici de
resoldre les necessitats més immediates. En
aquest sentit, el Sindic ha manifestat que cal
que les diverses administracions i els agents
publics i privats que intervenen en materia
d’habitatge assoleixin un pacte nacional en
aquesta mateéria en que s’estableixin les
bases d'unes politiques d’habitatge que
abordin reformes estructurals quant a la
necessitat de garantir el dret a I'habitatge a
mitja i a llarg termini. A més, també cal
destinar els recursos economics necessaris
per garantir una resposta immediata a les
dificultats actuals en el manteniment de
I'habitatge habitual, de manera que se'n
pugui evitar la peérdua, i alhora per donar
resposta suficient a les situacions
d’emergencia residencial ja existents i a les
que, malauradament, es puguin produir com
a conseqiéncia de la pandémia.

El mes de juny, el Sindic va crear la Taula
d’Emergencia Social amb vuit entitats del
tercer sector (Taula del Tercer Sector, DINCAT,
Caritas Catalunya, Creu Roja, Amics de la
Gent Gran, Banc dels Aliments, Comunitat
de Sant’Egidio i Fundesplai), amb la voluntat
d’abordar la urgencia assistencialila detecci6
de necessitats 1 prioritats per fer les
recomanacions de canvi i millora a les
administracions afectades i al Parlament en
el marc del context actual de la pandémia de
la COVID-19. El 30 de juny es va presentar

una declaracié que pretenia fixar les bases
sobre les quals haurien de girar el conjunt de
mesures que caldria implementar per fer
front a la situacié sanitaria, social i
economica, que s’ha vist molt agreujada per
la pandemia. En aquesta declaracié es va
posar de manifest que, per garantir el dret a
la saluti el benestar de totes les persones, és
necessari un enfortiment pressupostari que
equipari el nostre pais en percentatge del
PIB amb els paisos del nord d’Europa i que es
tradueixi en un pla estratégic que inclogui la
millora de l'atencié social primaria i
especialitzada.

La Taula d’Emergencia Social ha continuat
treballant per proposar les bases que
considera necessaries per consolidar un
sistema de proteccié social que garanteixi
els drets de les persones a viure en una
societat justa, igualitaria i cohesionada. En
aquesta linia, posa en relleu que durant
aquesta crisi sense precedents moltes
persones veuen compromesa la satisfaccié
de les seves necessitats basiques, sense que
la resposta de les administracions publiques
doni solucions concretes amb la urgencia
que requereixen les circumstancies. L’actual
crisi també ha evidenciat que les entitats
socials han estat desenvolupant un paper
fonamental en la cobertura immediata 1
urgent d’aquestes necessitats, radé per la
qual és urgent un reconeixement legal i
pressupostari d’aquestes entitats i del tercer
sector.

Com s’apuntava en I'Informe Salut 1 drets a la
crisi de la COVID-19, la millora de la qualitat
de T'aire i la drastica caiguda en el nivell de
sorolls a les ciutats, conseqiiencia directa
del confinament de la poblacié i de
I'alentiment de l'activitat economica durant
moltes setmanes, sén dos dels pocs efectes
positius que ha tingut la pandemia. En el
moment en que es gaudia d’aquests efectes,
tota la societat semblava estar d’acord que
calia prendre mesures perque aquest benefici
conjuntural i1 colateral sobre el medi natural
es perllongués en el temps. Malauradament,
les greus perdues economiques d’aquest
periode han pressionat per un rapid retorn a
l'activitat, que només s’ha mitigat per les
noves restriccions a la mobilitat, inclos el toc



de queda nocturn, en les successives onades
de la pandémia. S’esta perdent 'oportunitat
de planejar un retorn a la normalitat que
sigui més sostenible i respectudés amb el
medi natural, amb canvis profunds culturals
1 estructurals.

Alhora, algunes mesures de reduccié de la
contaminacié a I'Area Metropolitana de
Barcelona, com ara la zona de baixes
emissions, han estat objecte de nombroses
queixes al Sindic de Greuges. No obstant
aixd, 1 amb independéncia d’algunes
questions puntuals que calia corregir, el
Sindic considera que les mesures adoptades
per I'Ajuntament i I’Area Metropolitana de
Barcelona, i les que adoptaran en el futur
aquestes i altres administracions publiques,
responen a l'objectiu de millorar la qualitat
de l'aire i, en definitiva, la qualitat de vida
de les persones. Totes les persones tenen
dret a viure en un medi equilibrat, sostenible
i respectuds amb la salut, d’acord amb els
estandards i els nivells de proteccié que
determinen les lleis, i cal que les
administracions continuin fent politiques
publiques que permetin donar compliment
als limits establerts pels valors de referéncia
fixats per I’Organitzacié Mundial de la Salut
1 la normativa vigent a Europa.

En aquesta estrategia han de tenir un paper
central els transports publics (metro, bus
urba 1 interurba, Rodalies 1 FGC,
principalment), que van continuar
funcionant amb normalitat durant l'estat
d’alarma, tot i la reduccié d’oferta per
intentar ajustar-la al grau de mobilitat de
les persones decretat pel Govern estatal. En
aquest marc, el transport public ha de
continuar essent un vector de sostenibilitat
de la nostra societat, per bé que els riscos
associats a la seva sobreocupacié en un
context en qué es demana distancia
interpersonal pot allunyar-ne una part de la
poblacid.

Per aquest motiu, el Sindic ha intervingut
amb relaci6 a les mesures de seguretat
adoptades per Rodalies de Catalunya,
Transports Metropolitans de Barcelona i
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
per evitar la propagacié de la COVID-19. La
crisi sanitaria i el retorn a un escenari de
nova normalitat han comportat la
modificacié de les pautes de conducta i
interacci6 entre les persones, també al
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transport public. Aixi, les empreses
operadores del transport han hagut
d’establir nous protocols per garantir la
salutila seguretat de les persones usuaries,
totique algunes queixes posen de manifest
que es produeixen comportaments contraris
a aquestes indicacions i no sempre es manté
la distancia social, a banda de les franges
horaries o dies en que una inadequada
planificacié dels serveis per part de
I’empresa operadora comporta episodis de
massificaci6.

D’altra banda, la pandémia de la COVID-19
ha posat encara més de manifest la
necessitat de garantir el dret als
subministraments basics. Durant la vigencia
del’estatd’alarma,lalegislacié especialment
promulgada per I'Estat ha prohibit els talls
d’electricitat a persones fisiques al seu
habitatge habitual. Tanmateix, durant el
2020 han continuat sense resoldre’s dues
situacions que el Sindic ha estat reclamant
des defaanys: el desplegamentreglamentari
de la Llei 24/2015, de pobresa energetica, i el
deute que van acumulant les persones a qui
no es tallen els subministraments basics
pel fet de disposar d’un informe dels serveis
socials que acredita la seva situacié de
vulnerabilitat.

La pandemia ha agreujat les dificultats amb
que ja es trobaven moltes persones a I’hora
d’accedir al bo social electric mitjancant un
procediment que s’havia constatat com a
complex per a moltes persones
consumidores en situacié de vulnerabilitat.
Les dificultats per renovar el bo social per la
impossibilitat de renovar el titol de familia
nombrosa que havia finalitzat la vigéncia el
mes de maig de 2020 sén només un exemple
d’aquesta necessitat de millorar el
procediment vigent.

El dret a obtenir informacié de les
administracions interpel-la la instituci6 del
Sindic i sovint és objecte de queixa, tant pel
que fa a I'exercici del dret d’accés com amb
relacié a la informacié publicada en els
portals de transparencia. Com és sabut, el
Sindic té la funcié d’avaluacié del
compliment de la Llei 19/2014, de 29 de
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desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern. A reserva
de les conclusions que es desprenguin de
I'informe d’avaluaci6 que es preveu
presentar en els primers mesos de 2021, cal
insistir a destacar l'alentiment en el
desplegament de les obligacions de la Llei,
una vegada superada l'etapa inicial de
I’aplicacié. També cal subratllar que el
desplegamentésasimetric, moltcondicionat
a la capacitat i els recursos de cada
administracié. Davant una llei complexa de
desplegar, si no es reforcen els mecanismes
de cooperacié, dificilment s’arribara a una
aplicacié plena i homogénia per part de
totes les administracions obligades.

En el moment de redactar aquest informe,
s'acaba d'aprovar el Decret de
desplegament de la Llei 19/2014, en els
ambits de publicitat informativa i dret
d’accés. El Sindic ha tingut ocasié de
formular aportacions en aquest procés
que s’han acceptat gairebé totalment. Cal
destacar, aixi mateix, que el projecte de
reglament afronta la regulaci6 de tots
els aspectes que s’han reclamat en els
informes d’avaluacié com a necessaris per
fer avancar 'aplicacié de la Llei en els
ambits de publicitat informativa i dret
d’accés.

La declaraci6 de l'estat d’alarma el mes de
mar¢ de 2020 va comportar 'adopcié de
diverses mesures d’ordre administratiu,
entre les quals hi ha interrompre els
terminis per a la tramitacié dels
procediments a tot el sector public i
suspendre els terminis de prescripcié i
caducitat de les accions i drets. En el procés
de desescalada, les mesures organitzatives
adoptades per les administracions han
prioritzat I'atencié telefonica i la digital, tot
introduint la cita prévia en la prestacio dels
serveis d’atencidé al public presencials. La
instauracié de la cita previa per fer qualsevol
tramit presencial, ja sigui per rebre
assessorament o registrar qualsevol
document, s’ha generalitzat en totes les
administracions. Es tracta d'un instrument
util des del punt de vista de la proteccié de
riscos laborals i també per ordenar la gestid
de les oficines d’atencié ciutadana, sempre
que se’n pugui garantir un accés raonable,
que opera com a garantia d’atenci6é al
ciutada en el dia i 'hora assignats. Ara bé,
aix0 no pot implicar la desatencidé dels

ciutadans sense resguard de cita previa que
compareguin per registrar documents o per
gestionar tramits que no es poden posposar.

D’altra banda, el Sindic ha continuat rebent
queixes relatives als procediments que
segueixen alguns ajuntaments a ’hora de
tramitar les sol-licituds d’empadronament
de les persones que resideixen de forma
habitual al municipi i en un domicili amb
unes condicions d’ocupacié precaries, amb
el resultat de no facilitar la inscripcié en el
padré d’aquestes persones. La manca
d’empadronament de persones que
efectivament viuen en un municipi, sigui
quin sigui el seu titol d’ocupacid, no només
vulnera la legislacié vigent, siné que
impedeix l'accés efectiu de les persones
afectades a serveis i drets socials basics,
com ara l'atenci6 sanitaria i I’escolaritzacio.
Si aix0 és greu en qualsevol circumstancia,
encara ho més en l'actual context de
pandeémia i restriccions a la mobilitat. En
sintesi, el Sindic insisteix que, quan no hi
ha titol d’ocupacié, com ara en els suposits
d’ocupacions de propietats alienes, el gestor
municipal ha de comprovar per altres
mitjans que el vei habita al domicili i, en
cas afirmatiu, inscriure la persona
sol-licitant en el padré sense dilacions.

Enguany el Sindic s’ha pronunciat sobre la
necessitat de garantir els drets politics
també en el marc de la crisi derivada de la
pandemia de la COVID-19 i, concretament,
sobre I'abast del dret de reunié i manifestacio
i del dret a la llibertat d’expressid, i també
sobre la possibilitat de modular-ne les
condicions per exercir-lo en situacions
d’excepcionalitat; sobre la necessitat de
garantir el dret de vot en condicions d’igualtat
1 seguretat a tota la ciutadania, i sobre
l'exercici del dret a la igualtat i la
no-discriminacio en el context de pandémia.

Respecte de la contesa electoral del 14 de
febrer de 2021, el mes de novembre de 2020 el
Sindic va presentar I'informe La garantia del
dret de sufragi actiu en les eleccions al Parlament
de febrer de 2021 en el marc de I'actual pandémia,
en que cridava 'atencié sobre el fet que en la
situacié actual hi havia certs col-lectius que,



per diversos motius, podien quedar exclosos
dels mecanismes previstos per garantir el seu
dret de vot.

Tot i que linforme plantejava propostes
legislatives 1 executives per facilitar I'exercici
del dret de sufragi, la manca d’actuacié
immediata per part del legislador catala i
espanyol, i també la intensificacié6 de la
pandémia a partir del mes de desembre, han
portat el Sindic a recomanar, assessorat per
una comissié de persones expertes i
independents, l'ajornament de la contesa
fins que no es pugui garantir que es faci amb
ple respecte del dret universal de sufragiide
les més elementals mesures de salut publica,
tot potenciant les reformes legislatives
necessaries per fer viable el vot no presencial.

Malgrat que el Govern de la Generalitat va
acceptar aquesta recomanacié mitjangant el
Decret 1/2021, la decisié va ser anul-lada pel
Tribunal de Justicia de Catalunya, raé per la
qual el Sindic ha continuat fent
recomanacions per assolir uns comicis amb
la maxima participacié i seguretat per a
tothom, i presentara un informe de balang
sobre aquesta quiestio.

D’altra banda, durant el primer estat
d’alarma i el confinament domiciliari que va
comportar es van produir nombroses
limitacions governatives dels drets de reunié
i manifestacid, sovint sense cap ponderacidé
respecte de l'element de salut publica;
element que pot constituir una rad solida
per a la limitacid o exclusié d’aquests drets,
perd sempre amb una analisi cas per cas i
sense apriorismes de cap tipus. En altres
paraules, qualsevol modulacié o restriccié
del dret de reunié o manifestacio, fins i tot
durant un estat d’alarma, s’ha de fer tot
ponderant els drets que concorren en el cas
concret i les circumstancies especifiques
que, en cada situacié concreta, puguin
afectar altres béns o drets constitucionals en
joc, 1 tot analitzant en cada cas les
circumstancies que es donen d’acord amb
els parametres de ponderacié establerts per
la jurisprudencia constitucional.

La situacié de confinament també ha
multiplicat la impunitat dels abusos racistes
ila violéncia contra les dones i els col-lectius
vulnerabilitzats, segons denuncien les
entitats de defensa dels drets humans. A
meés, aixo ha succeit de manera més opaca,
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amb menys denuncies i menys testimonis.
Per aquest motiu, és una bona noticia que el
18 de desembre de 2020 el Parlament de
Catalunya hagi aprovat per unanimitat la
Llei d’igualtat de tracte i no-discriminacid,
que estableix una regulaci6 integral de les
mesures i les garanties basiques per fer
efectiu el dret a la igualtat de tracte i la
no-discriminacié per raé de religié o
conviccions, discapacitat, edat, origen racial
o etnic, sexe o orientacié o identitat sexual i
de genere, expressi6 de geénere o per
qualsevol altra condicié social o personal.
Alhora, la Llei pretén promoure I'erradicacié
del racisme i de qualsevol forma de
persecucié per motius religiosos de la
xenofobia, de I'homofobia i de qualsevol
altra expressié que atempti contra la igualtat
ila dignitat de les persones, i també garantir
la convivencia i la cohesié socials mitjangant
el reconeixement de la dignitat de la persona
1ellliure desenvolupament de la personalitat.

Les pagines anteriors, i bona part de les
dades i reflexions que conté aquest informe,
obliguen la institucié a fer un crit d’alerta
respecte d’almenys quatre ambits socials i
politics que haurien d’esdevenir llicons
apreses per part de totes les administracions
1 poders publics.

1. La crisi de la COVID-19 ha posat en qiiestié
la fortalesa dels nostres serveis publics de
salut, d’educacié i de serveis socials, que sén
pilars de l'estat social. Cal emfasitzar la
cabdal importancia d’aquests i tots els
serveis publics i la necessitat que les
administracions els reforcin tant com sigui
possible, de manera que es reverteixin les
retallades i els ajustos que van patir fa una
decada.

2. Totes les analisis apunten que, més enlla
de la crisi sanitaria, la COVID-19 deixara
durant molts anys importants sequeles
socials en forma de més precarietat, pobresa
i vulnerabilitat d’'una part molt important de
la nostra societat, cosa que pot posar en risc
la convivencia als nostres pobles i ciutats.
Cal posar en marxa noves mesures, i millorar
les existents, tant d’emergéncia com de
represa social en suport de les persones
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vulnerables (incloses les migrants), dels
treballadorsidel’emprenedoria de Catalunya.

3. El medi natural del nostre pais, el nostre
habitat, continua patint agressions de tota
mena que només l'aturada economica de la
primaverade2020vaesmorteir temporalment.
Cal reforcar les politiques de proteccié del
medi ambient i aplicar amb el maxim rigor el
principi d’alternativa zero en les projeccions
urbanistiques presents i futures, com a via
per garantir un pais respectués amb el seu
entorn natural.

4. En el marc dels successius estats d’alarma
s’han restringit drets i llibertats fonamentals,
com ara el dret de reuni6é o la llibertat de
moviments, amb el legitim objectiu de
protegir la salut publica. Cal ser molt curds i
vigilar amb zel aquestes limitacions de drets,
que han de ponderar amb tot el rigor els drets
en joc amb la necessitat de les mesures de
restriccié. En el context de les llibertats
publiques, a més, continua constituint un
greuge democratic que les nou persones
condemnades en la senténcia del Tribunal
Suprem en la causa del procés continuin, tres
anys després de 'l d’octubre de 2017, privades
de llibertat, radé per la qual caldria aprovar
una llei d’amnistia sobre aquells fets.

Catalunya s’ha dotat d’'un instrument complet
1 innovador per fer front a aquests i molts
altres reptes en materia de drets, el Pla de
drets humans de Catalunya 2020-2023, que es
va presentar al Govern i al Parlament el 10 de
desembre de 2019. El Sindic, en el marc de
IEstructura de Drets Humans de Catalunya i
en associacié amb I'Institut de Drets Humans
de Catalunya, continuara promovent i
avaluara el compliment dels objectius i les
mesures previstos en el Pla en els propers
mesos i anys.

Una de les activitats més rellevants del Sindic
de Greuges, pel seu abast, és l'elaboracid
d’informes monografics extraordinaris, que
se sumen als informes periodics, de caracter
anual, que encomanen a la institucié la Llei
del Sindic i la Llei de transparéncia. Aquesta
activitat extraordinaria s’ha anat consolidant
en els darrers anys i ha deixat de ser
esporadica o puntual per esdevenir una part

central de les funcions de la instituci6. El
format d’informe extraordinari permet
analitzar en profunditat temes que no es
poden tractar amb prou amplitud en queixes
individuals. A banda de la seva difusi6 publica,
els informes es registren al Parlament de
Catalunya i sén objecte de debat en la
Comissié del Sindic de Greuges o en la
comissié competent per radé de la materia.
Enguany, s’han elaborat i registrat en seu
parlamentaria vuit informes extraordinaris:

La Senteéncia 459/2019 del Tribunal Suprem i la
sevarepercussi6enl’exercicidels drets fonamentals.
Gener 2020

Els centres educatius amb elevada complexitat
davant la crisi derivada de la COVID-19. Maig
2020

Informe sobre salut i drets en la crisi de la
COVID-19. Juny 2020

Informe sobre I’estimacié del cost de la plaga
escolar a Catalunya. Juliol 2020

Informe sobre la prevencié i reparacié dels
abusos sexuals infantils per representants de
’Església catolica. Octubre 2020

La garantia del dret de sufragi actiu en les
eleccions al Parlament de febrer de 2021 en el marc
actual de pandémia. Novembre 2020

Afectacié de drets en I’execucié penitenciaria de
la Senténcia 459/2019 del Tribunal Suprem.
Novembre 2020

Els drets dels infants i adolescents: centre
d’atenci6 en les separacions conflictives. Desembre
2020

Tots aquests informes es poden trobar en el
web del Sindic i de la majoria se’'n dona
compte al llarg del capitol 3 d’aquest informe
anual.

El Sindic valora positivament la bona
predisposicié6 que tenen totes les
administracions i empreses amb qui es
relaciona, tant pel que fa a la tramitacié de
les queixes com pel que fa a la receptivitat als
suggeriments.



Cal tenir present que enguany s’ha superat
per primer cop i amb escreix el llindar de les
11.000 queixes presentades durant I'any a la
institucid, i se n’han tramitat més de 17.000.
També hi ha hagut un récord d’actuacions
d’ofici iniciades (303). Si a aquestes dades s’hi
sumen les consultes formulades, s’han
tramitat més de 28.000 expedients al llarg de
l'any. També cal posar en valor el fet que el
Sindic no ha apreciat situacions greus
d’obstaculitzacié de la seva tasca per part de
cap administracié ni empresa, malgrat les
dificultats que hi va haver durant el primer
estat d’alarma i subsegient confinament,
que va dur a un fort alentiment en la recepcio
de respostes per part de I’Administracié fins
al tercer trimestre deI'any. Aquest alentiment,
que s’ha anat corregint en el segon semestre
de l'any, ha portat aparellat que els terminis
de tramitaci6 de les queixes s’hagin allargat.

Pel que fa a I'acceptacié de les resolucions del
Sindic, i seguint la tendeéncia d’anys anteriors,
en un 98,9% dels casos en que s’ha detectat
una actuacié irregular de I’Administracié,
s’han acceptat totalment o parcial les mesures
suggerides o recomanades pel Sindic.

Tant pel que fa a la tramitaci6 com a
l’acceptacié de les recomanacions, el Sindic
continuara treballant per millorar aquestes
dades. La tramitaci6 electronica torna a ser la
principal via de comunicacié amb la
ciutadania, sempre respectant els drets de les
persones que tenen dificultats amb els
mitjans electronics.

Entre els reptes que té plantejats el Sindic hi
ha assolir una major difusié i presencia de la
institucié entre la poblaci6 i ser ampliament
conegut com a garant de drets. En 'apartat
institucional es dona compte de les visites del
sindic i els seus adjunts a diversos punts del
territori al llarg de l'any. Aixi mateix, sén
freqiients les reunions a la seu de la institucié
1 pel territori amb actors socials rellevants per
tractar la situaci6 dels drets que els afecten.
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Unesialtres han estat condicionades enguany
per les restriccions a la mobilitat que imposa
la pandemia i sovint s’han fet per mitjans
telematics.

Aquestes restriccions han impactat
especialment el Servei Itinerant d’Atencié a
les Persones. Durant el 2020, el Servei Itinerant
d’Atencié a les Persones ha efectuat 27
desplagaments presencials, I'altim dels quals
va tenir lloc el 12 de marg. Un cop aixecat el
primer estat d’alarma, i atées que la
recomanacié de les autoritats sanitaries ha
estat sempre reduir la presencialitat a la
minima expressid, el servei es va reprendre
de forma telematica, i s’ha traduit en 47
desplacaments “virtuals” addicionals. En
aquests 74 desplacaments s’han presentat
750 queixes 1 s’han fet 361 consultes que
sumen un total de 1.111 actuacions.

Alhora és voluntat de la institucié continuar
treballant de manera estreta amb tots els
actors rellevants, incloent-hi els sindics locals
1 universitaris, els defensors autonomics i el
Defensor del Poble, i també amb els
organismes internacionals competents en
I’ambit dels drets humans.

Aquestes millores i el treball en xarxa
permetran mantenir i incrementar la bona
valoracié que tenen de la institucié les
persones que s’hi apropen. Una valoracié
positiva que només és possible gracies a la
professionalitat i la vocacié de servei de
I'equip huma que integra el Sindic de Greuges
de Catalunya, que enguany no ha deixat
d’atendre les queixes i1 consultes de la
ciutadania ni un sol dia, malgrat el tancament
fisic de la seu de la institucié durant tres
mesos a partir de la declaracié6 del primer
estat d’alarma i gracies a la rapidesa en la
implantaci6 del regim de teletreball, que, fins
aquell moment, no existia a la institucié. A
elles i ells, per tant, 'agraiment per la seva
dedicaci6 i professionalitat.
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DADES PER MATERIES

2. LES ACTUACIONS DEL SiINDIC EN DADES DURANT EL 2020

Aquest capitol té com a objectiu presentar
els principals motius pels quals les persones
han demanat la intervencié del Sindic al
llarg de 'any 2020. Aixi, de manera sintetica,
s'informa de les actuacions més rellevants
de la institucid, especialment pel que fa a la
recepcié de queixes i consultes. Les dades
recullen totes les actuacions iniciades entre
I'l de gener de 2020 i el 31 de desembre del
mateix any. També s’informa de les
actuacions tramitades, que son les que s’han
treballat en el decurs de [Ilany,
independentment de 'any d’obertura.

Tot i que l'estructura de l'informe és similar
a la resta d’anys, és cert que aquest any és
molt diferent de qualsevol altre. La COVID-
19, la declaracié de lestat d’alarma, les
mesures de reduccié de la mobilitat, de
confinament i de desconfinament sén causa
o conseqliéncia de bona part de les queixes i
consultes presentades a la institucié, i també
del conjunt d’actuacions del Sindic.

En efecte, 'aparici6 de la COVID-19 ha afectat
substancialment els drets de les persones,
les politiques publiques implementades i la
gestié dels serveis publics com no s’havia
produit durant qualsevol altre any. Per
aquest motiu, moltes de les dades que es
presenten i que fins ara havien mantingut
una serie de tendencies, aquest any s’han
vist en bona part alterades.

Durant l'any 2020 s’ha incrementat el
volum d’actuacié del Sindic respecte als
anys anteriors. En concret, des de l'any
2015 (moment en qué s’estabilitza la
situaci6é economica generada de la crisi de
2008), no s’havia tingut un volum
d’actuacié tan significatiu a la instituci6
del Sindic de Greuges. Es més, el 2020 ha
estat 'any en que s’han presentat més
queixes de tota la historia de la instituci6
1 per primer cop s’han superat les 11.000.

Tot i que els ambits que s’agrupen en el
conjunt de politiques publiques de
caracter social sempre sén el principal
motiu d’'intervencié del Sindic de Greuges,
aquest any voregen el 40% de les queixes i
actuacions d’ofici iniciades, xifres que no
s’observaven des de 2011 i 2012. Amb tot,
convé destacar que el principal motiu pel
qual se sollicita la intervencié del Sindic
és diferent del d’altres anys.

Aixi, mentre que en anys anteriors hi
havia persones que presentaven diverses
queixes al Sindic que en termes generals
estaven relacionades amb el cercle
d’exclusié social (perdua del lloc de treball,
manca d’ajuts, impossibilitat de fer front a
les seves despeses i pérdua de I'habitatge),
aquest any hi ha molta més variabilitat en
el tipus de perfil de les persones que
solliciten la intervencié del Sindic per
motius completament diferents.

De fet, encara avui és dificil dimensionar
les conseqliéncies socials i economiques
que es derivaran de 'emergéncia sanitaria
i de les mesures implementades, i de
moment el que s’observa soéon els efectes
directes derivats de la malaltia i els efectes
indirectes a curt termini (com a
conseqiiencia de I'aplicacié de les mesures)
generats per la COVID-19.

No obstant aix0 i la variabilitat de perfils,
les dades confirmen que el principal volum
de queixes es concentra especialment en
els collectius més vulnerabilitzats. En
primer lloc, en les dones, que pateixen una
situaci6 de desigualtat, ja sigui pel
repartiment desigual de les tasques de
cura delsinfants o de persones dependents.
A aquest fet, s’hi afegeixen altres
dimensions que incrementen encara més
aquesta situacié de desigualtat, ja sigui
perque han estat victimes de violéncia
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masclista, perqué presenten alguna LGTBI-fobica, com a conseqiiéncia de les

discapacitat o pel fet de ser migrants, mesures de confinament i la manca de

entre d’altres. llibertat en la mobilitat, també ha estat
molt present en les queixesiles actuacions

Durant aquest any, malauradament, la  del Sindic.

invisibilitzacié de la violéncia masclista o

1. Actuacions del Sindic iniciades el 2020 2. Actuacions tramitades el 2020
N % N %

B Queixes 11.317 51,9 Queixes 17.680 61,8

M Actuacions d'ofici 303 1,4 Actuacions d'ofici 733 2,6

Consultes 10.165 46,6 Consultes 10.165 35,5

W Visites MCPT 9 0,0 Visites MCPT 20 0,1

Total 21.794 100,0 Total 28.598 100,0

Visites MCPT
9 (0,0%)

Queixes
11.317 (51,9%)

Consultes
10.165 (46,6%)

Actuacions
d’ofici
303 (1,4%)



2.1. DADES PER MATERIA

L'ambit de politiques socials se situa en
xifres proximes al 37,5% del conjunt de
queixes i actuacions d’ofici del Sindic de
Greuges, seguit de I'ambit de politiques
territorials, que presenta una reduccié
respecte de 'any anterior (18,52%).

Dins l'ambit de politiques socials, totes les
materies presenten increments significatius
respecte de I'any anterior. Educacié i recerca ha
estat una de les mateéries que ha tingut més
queixes, com a conseqiiéncia del conjunt de
mesures, quant al confinament, la gesti6 de la
formaci6 en linia o les mesures aplicades
durant l'inici del curs escolar. Una altra de les
materies que també ha experimentat un
creixement significatiu ha estat salut,
especialment pel que fa a la saturacié dels
centres sanitaris, la manca d’equips de
protecci6 durant el primer semestre de I'any o
els problemes d’atencié de pacients amb altres
malalties que no estan relacionades amb la
COVID-19. L'ambit de serveis socials -i, en
particular, la gesti6 de les residéncies com a
conseqiiencia de l'aparicié de la malaltia- ha
experimentat un increment significatiu
respecte de l'any anterior.

DADES PER MATERIES

Finalment, convé destacar el volum de
sollicitud d’'intervencions en l'ambit de
relacions laborals i pensions, com ara la gestié
dels expedients de regulacié temporal de
l'ocupacié (ERTO) i la gestié del mateix servei
public, pel que fa a la impossibilitat de sol licitar
cita previa o de contactar amb el servei.

Lambit de politiques territorials presenta una
important reduccié respecte de l'any anterior.
En efecte, la reducci6 de queixes i consultes
que afecta el medi ambient o la suspensié,
durant un periode de I'any, dels desnonaments
expliquen en bona mesura aquesta reduccio.

Pel que fa a la materia d’administraci6 publica
itributs, tot i que es manté estable respecte de
l'any anterior quant a xifres, la tipologia de
queixes ha variat de manera significativa. La
gesti6 de les cites previes en els serveis
publics, la necessitat de relacionar-se de
manera digital amb I'’Administracié i els
problemes que se’n deriven es configuren com
un dels principals motius d’intervencié i un
dels reptes que cal abordar en els proxims
anys.

Larea de consum continua mantenint-se
estable, amb comportaments similars respecte
d’altres anys, tot i que durant el primer
semestre de l'any es van incrementar les
intervencions relacionades amb la cancellacié
de vols i la indemnitzacié a les persones.
Finalment, convé destacar la reduccié de les
queixes en l'area de seguretat ciutadana i
justicia.
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3. Evolucié de les queixes i actuacions d'ofici iniciades al Sindic

2016 2017 2018 2019 2020
N % N % N % N % N %
Politiques socials 3.486 33,9 2.945 28,2 3.367 31,3 3.205 29,8 4.244 36,5%
Educacié i recerca 1.081 10,5 641 6,1 834 7,7 865 8,0 1.329 11,4%
Infancia i adolescéncia 704 6,8 632 6,1 619 5,8 662 6,1 945 8,1%
Salut 814 7,9 696 6,7 680 6,3 790 7,3 885 7,6%
Serveis socials 745 7,2 643 6,2 1.068 9,9 735 6,8 883 7,6%
Treball i pensions 91 0,9 112 1,1 66 0,6 77 0,7 149 1,3%
Discriminacio 51 0,5 221 2,1 100 0,9 76 0,7 53 0,5%
Administracié publica i tributs  1.894 18,4 2.038 19,5 2.996 27,8 2.216 20,6 2.301 19,8%
Administraci6 publica i drets 1.443 14,0 1.460 14,0 2.668 24.8 1.744 16,2 1.618 13,9%
Tributs 451 4.4 578 5,5 328 3,0 472 4,4 683 5,9%
Politiques territorials 2.370 23,0 2.885 27,6 1.993 18,5 3.001 27,9 2.784 24,0%
Medi ambient 824 8,0 813 7,8 1.023 9,5 2.096 19,5 1.806 15,5%
Habitatge 386 3,7 338 3,2 408 3,8 328 3,0 288 2,5%
Urbanisme i mobilitat 1.160 11,3 1734 16,6 562 5,2 577 5,4 690 5,9%
Consum 1.778 17,3 1.637 15,7 1.679 15,6 1.489 13,8 1.440 12,4%
Seguretat ciutadana i justicia 709 6,9 881 8,4 685 6,4 822 7,6 675 5,8%
Cultura i llengua 57 0,6 59 0,6 42 0,4 32 0,3 176 1,5%
Total 10.294 100,0 10.445 100,0 10.762 100,0 10.765 100,0 11.620 100,0%
Administracié

Politiques socials
4.244 (36,5%)

Cultura i llengua
176 (1,5%)

Seguretat
ciutadana i

justicia

675 (5,8%)

Consum
1.440 (12,4%)

publica i tributs

2.301 (19,8%)

Politiques territorials
2.784 (24,0%)



DADES PER MATERIES

4. Nombre de queixes, actuacions d’ofici i consultes iniciades el 2020

En l'ambit de politiques socials, totes les
mateéries han experimentat un increment
significatiu, i han arribat a doblar o triplicar
el volum d’intervencions respecte de l'any
anterior. De fet, per primer cop, relacions
laborals i pensions, que per la manca de
competéncies autonomiques era una area
més minoritaria, aquest any s’ha configurat
com un dels ambits que més intervencié ha
requerit, com a conseqiiéencia de la gestio
de l'atenci6 presencial i la impossibilitat de
disposar d’eines per contactar amb el servei
public.

L'area de serveis socials és la mateéria en
que s’han iniciat més queixes, consultes i
actuacions d’ofici durant tot I'any dins del
conjunt de materies agregades a politiques
socials. De fet, la gestié de les residencies
com a conseqieéencia de l'aparicié de la
COVID-19 ha incrementat el volum
d’intervencions en aquest ambit, tant pel
que fa a la possible desatencié de les
persones que hi resideixen o la manca de
proves mediques com a les dificultats
perque les visitin els familiars.

També s’han incrementat les queixes
relacionades amb la inclusié social i la
necessitatd’ajuts ales persones vulnerables.
En efecte, la reduccié6 de lactivitat
economica ha afectat la majoria de la
societatcatalana,perohaestatespecialment
greu en les persones que ja presentaven
dificultats economiques o que es trobaven
per sota del llindar de pobresa.

De la mateixa manera, la reduccié de la
mobilitat ha suposat una alteracié en el
mode de vida, que es fa especialment
complex en les persones que presenten
discapacitats fisiques, psiquiques o
sensorials. En aquest sentit, per exemple, la
impossibilitat d’obrir centres de dia o
centres d’ocupacié6 no només genera
problemes en aquestes persones, sind
també en els seus familiars, que han hagut
d’assumir i estan assumint carregues
superiors.

Educaci6 i recerca és el segon ambit en que
s’han presentat més queixes. Ara bé,
respecte a aquesta qiiestid, convé destacar
l'efecte dels moviments massius. Es a dir,

mentre que les queixes o consultes que es
presenten en l'ambit de salut o de serveis
socials afecten casos concrets amb
caracteristiques especifiques, en l'ambit
d’educacié irecerca,itambé infancia aquest
any, hi ha moltes queixes relacionades de
manera genérica amb les mesures de
seguretat i sanitaries aplicades (inici del
curs escolar 2020/2021), el model d’educacié
en linia i la manca de recursos tecnologics,
o les conseqiiéncies economiques per a les
families (quotes de centres escolars
concertats).

Totiaixo, la preinscripci6é i 'accés a centres,
la preparacié de proves o d’examens, les
carregues en les tasques de llar de les
families en l'adaptacié a les mesures
imposades o l'alumnat amb necessitats
educatives especials continuen constituint
un volum important d’actuacions en
aquesta materia.

El tercer ambit amb més intervencions
aquest any és salut, tant pels efectes
directes de la COVID-19 com pels efectes
indirectes. Aixi, la saturacié dels centres
sanitaris, la manca d’atencié necessaria als
pacients durant el primer periode de la
malaltia, la manca d’equips de proteccié o
les condicions laborals (quant a prevencid
de riscos laborals) del personal sanitari
expliquen en bona part el nombre
d’intervencions.

En segon lloc, hi ha tot un conjunt de
queixes que afecten la possible desatencié i
lincrement en els terminis de les llistes
d’espera com a conseqliencia de la
centralitzacié d’esforcos dels centres
sanitaris i del personal en el tractament de
la malaltia.

Pel que fa al'ambit d'infancia i adolescencia,
tot i que no s’observa un decrement en el
nombre de queixes que ja es produien en
relaci6 amb latencié a la infancia i
I’adolesceéncia, els drets de les families
(amb especial atencié a les situacions
d’emergencia residencial) i la proteccid
d’'infants i adolescents, si que s’ha produit
un increment en les queixes i consultes
relacionades amb els drets dels infants i
adolescents limitats durant el confinament,
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el financament del lleure educatiu,
especialment aquest any, o 'efecte que han
tingut les mesures imposades en els
registres civils pel que fa a la inscripcié de
nadons nascuts durant el periode de
confinament, amb les consegients
dificultats per a 'obtencié dels permisos de
maternitat i paternitat.

A més, en relaci6 amb aquesta qiiestio,
també els infants que presenten alguna
discapacitat o problema de salut han estat
especialment afectats durant aquest
periode, i el pes ha recaigut en les families.
Aquesta carrega també s’incrementa quan
les families s6n monoparentals o
nombroses.

De nou, també les afectacions dels infants
per problemes en les relacions familiars,
normalment originats per un procés de
separacio o divorci conflictiu, o les queixes,
consultes i actuacions d’ofici que posen de
manifestlasituacié deriscodesemparament
d’infants i I'actuacio6 dels EAIA o els serveis
socials constitueixen una part significativa
del volum d’intervencions del Sindic.
Finalment, convé assenyalar, tot i que en

infants, ja sigui actuals o produits en anys
anteriors.

Aquest any l'ambit de relacions laborals i
pensions, com ja s’ha assenyalat
anteriorment, presenta l'increment més
important de totes les matéries del Sindic
de Greuges. En primer lloc, perque les
persones s’han adrecat a institucions que,
tot i no tenir competéncies en la materia,
poguessin ajudar a resoldre els problemes
de contacte amb els serveis publics que
gestionen el subsidi d’atur, els ERTO, etc. De
fet, en el capitol III d’aquest informe es
recull aquesta situacié. Perd també ha estat
important el nombre de queixes, actuacions
d’ofici i consultes amb relacié a la manca
d’ajuts suficients o problemes en la
tramitacié6  d’ajuts promoguts per
’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, com ara els ajuts al collectiu
d’autonoms.

Finalment,quantal’areadediscriminacions,
s’ha incrementat el nombre d’actuacions
respecte de l'any 2019, especialment pel
que fa a la violéncia masclista, la violencia
LGTBI-fobica i també la discriminacid

una dimensié menor, el

nombre de

racial, les quals en epoca de confinament

sollicituds originades per situacions domiciliari poden quedar més

d’abusos sexuals 1 maltractaments a invisibilitzades.
4.1. Educacié i recerca Total % Queixes % AO %  Consultes %
Preinscripci6 a l'educacié i centres 473 26,0 364 28,2 7 18,9 102 20,7
Drets i deures de 'alumnat 264 14,5 172 133 5 13,5 87 17,6
Estudis universitaris i recerca 215 11,8 125 9,7 5 13,5 85 17,2
Beques i ajuts 37 2,0 28 2,2 2 5,4 7 1,4
Necessitats educatives especials 106 5,8 76 5,9 8 21,6 22 45
Assetjament escolar 36 2,0 16 1,2 - 0,0 20 41
Centres d'ensenyament 167 9,2 132 10,2 - 0,0 35 7,1
Organitzaci6 i planificacié del sistema escolar 279 15,3 226 17,5 1 2,7 52 10,5
Altres ensenyaments 172 9,4 136 10,5 1 2,7 35 7,1
Professorat 14 0,8 4 0,3 - 0,0 10 2,0
Altres 59 3,2 13 1,0 8 21,6 38 7,7
Total 1.822 100,0 1.292 100,0 37 100,0 493 100,0
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4.2, Infancia i adolescéncia Total % Queixes % AO %  Consultes %
5251(; (]; EIeAsemparament del'infantiactuacié 347 234 145 166 28 38.9 174 324
Drets de les families 233 15,7 142 16,3 10 13,9 81 15,1
Problemes en les relacions familiars 156 10,5 45 5,2 1 1,4 110 20,5
Salut de l'infant 160 10,8 109 12,5 4 5,6 47 8,8
Egggra;;‘zsegsﬂfgft ocliactivitats 372 251 203 336 12 167 67 125
Discapacitat en l'infant 78 5,3 63 7,2 2 2,8 13 2,4
Centres de menors 61 41 33 3,8 6 8,3 22 41
Menors migrants no acompanyats 16 1,1 12 1,4 2 2,8 2 0,4
Mitjans de comunicacié i noves tecnologies. 10 0,7 4 0,5 1 1,4 5 0,9
Acolliment familiar i adopcions 45 3,0 27 3,1 3 4,2 15 2,8
Discriminacions 4 0,3 - 0,0 3 4.2 1 0,2
Total 1.482 100,0 873 100,0 72 100,0 537 100,0
4.3. Salut Total % Queixes % AO %  Consultes %
Drets i deures del pacient 870 49,4 426 489 3 23,1 441 50,3
Llistes d'espera 219 12,4 169 19,4 - 0,0 50 5,7
Prestacions sanitaries 124 7,0 63 7,2 1 7,7 60 6,8
Diconformit am  dingrtc T
Salut mental 56 3,2 18 2,1 1 7,7 37 4,2
Infraestructures, gestié i recursos 117 6,6 75 8,6 - 0,0 42 4.8
Avaluacions mediques 35 2,0 9 1,0 - 0,0 26 3,0
Malalties minoritaries 126 7,2 9% 11,0 - 0,0 30 3,4
Altres 129 7,3 3 03 7 538 119 136
Total 1.761 100,0 872 100,0 13 100,0 876 100,0
4.4. Serveis socials Total % Queixes % AO %  Consultes %
Cutadaniai prestaciong no contiibutives) | &7 %64 %12 393 231 52 557
Persones amb discapacitat (subvencions

i ajuts, reconeixements de grau i 379 20,0 196 22,5 2 15,4 181 17,9
accessibilitat)

Ctgmiunencons o | wp ais s w3 7 s m
Sense llar 21 1,1 9 1,0 1 7,7 11 1,1
Incapacitacions judicials 13 0,7 2 0,2 - 0,0 11 1,1
Total 1.892 100,0 870 100,0 13 100,0 1.009 100,0

INFORME AL PARLAMENT 2020



28 M ACTUACIONS DEL SINDIC EN DADES

4.5. Treball i pensions Total % Queixes % AO %  Consultes %
Prestaci6 d'atur 476 42,0 78 54,2 1 20,0 397 40,3
Insercié laboral 286 25,2 38 264 3 60,0 245 249
Pensié de jubilacié 51 45 4 2,8 - 0,0 47 4.8
Incapacitat laboral 31 2,7 1 0,7 - 0,0 30 3,0
Formaci6 ocupacional 24 2,1 12 8,3 - 0,0 12 1,2
Expedients reguladors d'ocupacié 181 16,0 7 49 - 0,0 174 17,7
Prevencid de riscos laborals 12 1,1 - 0,0 - 0,0 12 1,2
Altres 72 6,4 4 28 1 200 67 6,8
Total 1.133 100,0 144 100,0 5 100,0 984 100,0
4.6. Discriminacié Total % Queixes % AO %  Consultes %
Igualtat de genere 30 34,1 17 50,0 6 31,6 7 20,0
Discriminaci6 per orientacié sexual 51 58,0 14 41,2 12 63,2 25 71,4
Discriminacions socials o ideologiques 2 2,3 - 0,0 - 0,0 2 5,7
Discriminaci6 racial 5 5,7 3 8,8 1 5,3 1 2,9
Afers religiosos - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Total 88 100,0 34 100,0 19 100,0 35 100,0
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5. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2020

Tal com s’ha assenyalat anteriorment,
I’ambit d’administracié publica manté
una tendencia similar respecte de l'any
passat, pero s’hi ha produit un canvi molt
important quant a la tipologia de les
queixes. De fet, aquest any les dificultats
en l'atencié presencial, en la gestié dels
sistemes de cita prévia o en l'ambit
d’administracié digital han tingut més
relleu que fins ara.

En primer lloc, perque la cita previa s’ha
erigit com el sistema amb el qual
interaccionar amb els serveis publics,
pero com a mecanisme substitutori en
molts casos, no complementari, la qual
cosa genera demores en l'atencié a les
persones. En segon lloc, perque com a
conseqiencia d’aquestes dificultats en
l'atencié presencial o telefonica, s’ha
produit un increment en latencié
telematica i aixd ha generat un doble
problema.

D’una banda, hi ha la manca de
coneixement per part d’algunes persones
dels mecanismes per poder signar
electronicament o tramitar de manera
electronica qualsevol expedient amb
I’Administracié. D’altra banda, les
administracions publiques encara no han
consolidat els serveis telematics de
manera plena i integral, de manera que o
bé es generen caigudes en el sistema o bé

es produeixen problemes en la mesura
quelagestidexternadelesadministracions
és operativa, perd encara hi ha moltes
mancances en la gestié interna que
impedeixen completar els tramits amb la
mateixa eficacia que durant I'any anterior.

Pel que fa a altres ambits que afecten
’Administracié publica, la tarifacié de
determinats serveis telefonics, com ara el
061, o els processos de seleccid de personal
i les condicions en que s’han hagut de fer
aquests processos també sén un motiu
important d’intervencié per part del
Sindic de Greuges. A més, el desconcert de
la ciutadania quant a les mesures de
confinament i desconfinament i la
incertesa sobre els limits d’aquestes
mesures han generat moltes consultes a
la institucid.

Finalment, convé destacar que també es
comenca a detectar l'impacte de la
normativa aprovada en els darrers anys
en materia de transparéncia o proteccio
de dades de caracter personal.

En l'area de tributs, com cada any, 'ambit
local és qui acostuma generar més
intervencions del Sindic i, en concret,
aquest any l'increment del tribut
metropolita ha estat el principal motiu
pel qual les persones han expressat la
seva disconformitat.

5.1. Administracié publica Total % Queixes % AO %  Consultes %

Procediment administratiu 794 28,3 246 15,4 9 429 539 45,5
Funcié publica 836 29,8 655 41,0 3 143 178 15,0
fP;;)gcssd;ment sancionador i expropiacidé 498 17.8 247 155 ) 0,0 251 212
Patrimoni de 1'Administracié 39 1,4 31 1,9 - 0,0 8 0,7
E?erggigicié ciutadana, politica i régim 201 72 131 8,2 7 333 63 53
Responsabilitat patrimonial 124 44 77 4.8 - 0,0 47 4,0
Autoritzacions i concessions 65 2,3 28 1,8 - 0,0 37 3,1
Transparencia 38 1,4 25 1,6 1 48 12 1,0
Subvencions i ajuts 151 5,4 113 7,1 - 0,0 38 3,2
Contractacié administrativa 56 2,0 44 2,8 1 48 11 0,9
Total 2.802 100,0 1.597 100,0 21 100,0 1.184 100,0
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5.2. Tributs Total % Queixes % AO %  Consultes %

Tributs locals 808 79,1 595 88,7 9 75,0 204 60,4
Tributs estatals 130 12,7 28 42 1 8,3 101 29,9
Tributs autonomics 83 8,1 48 7,2 2 16,7 33 9,8
Total 1.021 100,0 671 100,0 12 100,0 338 100,0

6. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2020

El consum energetic (electricitat i gas) i
els problemes generats per la telefonia
son les principals causes que motiven la
intervencié del Sindic quant a actuacions
d’ofici i queixes. Malgrat la lleugera
reduccié que s’ha produit en tots els
ambits, s’ha incrementat el nombre de
gqueixes en que la persona manifesta els
problemes que té davant les denegacions
del bo social o els problemes de pagament
de les factures.

També soén destacables els problemes
derivats de la gestié dels serveis funeraris
com a conseqiiéncia de la pandemia.

Si bé els subministraments sempre han
estat el motiu que també centralitza bona
partdeles consultes en mateéria de consum,
durant el 2020 les cancel-lacions de viatges
iles indemnitzacions com a conseqiiencia
d’aquestes cancellacions so6n un dels
principals motius d’intervencié del Sindic.

Consum Total % Queixes % AO %  Consultes %

Electricitat 536 14,5 301 21,2 6 26,1 229 10,1
Telefonia 722 19,5 405 28,6 2 8,7 315 14,0
Transports 534 14,4 376 26,5 7 30,4 151 6,7
Aigua 304 8,2 166 11,7 2 8,7 136 6,0
Gas 181 4,9 90 6,4 2 8,7 89 3,9
Administracié defensa de consumidors 176 4.8 33 2,3 1 43 142 6,3
Altres 1.244 33,6 46 3,2 3 130 1.195 52,9
Total 3.697 100,0 1.417 100,0 23 100,0 2.257 100,0
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7. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2020

Pel que fa a les politiques territorials, en
aquest ambit s’ha reduit substancialment,
entermesrelatius, el nombre d’intervencions
del Sindic. En termes absoluts, les xifres sén
similars a I'any anterior, pero I'increment en
I'ambit de politiques socials ha fet que
aquest valor es redueixi. Com en l'ambit
d’educacid, medi ambient és una de les arees
que generen queixes de molts ciutadans per
un mateix fet. En aquest sentit, és destacable
el conjunt de queixes que han arribat a la
institucié per partdeles personesaficionades
al senderisme o l'excursionisme de
muntanya, en relacié amb les mesures de
desescalada. També és destacable el conjunt
de queixes per les molésties acuistiques de
l'estacié central d’autobusos de Tortosa o les
molesties generades per la incineradora de
residus industrials.

Tot 1 aix0, la contaminacié acustica,
odorifera, d’emissions de gasos, luminica,
etc. continua essent el principal motiu
d’intervencié del Sindic.

En relacié amb urbanisme i mobilitat,
aquest any també hi ha hagut un
increment d’actuacions motivat per les
personesquepractiquenautocaravanisme,
com a conseqiiéncia de les mesures de
restricci6 de circulacié, parada i
estacionament, i també per la utilitzacio
indeguda de senyalitzacid, que limita el
dret de mobilitat i posa en perill la
seguretat viaria, o la  manca
d’infraestructures o espais habilitats que
elspermetilapracticadel’autocaravanisme
iles activitats d’esbarjoilleure associades.

En relacié amb la materia d’habitatge,
I’emergeéncia residencial i els problemes
derivats quant als ajuts al lloguer
continuen essent, com en l'any anterior, el
principal motiu de queixa dins d’aquest
ambit. Malgrat la suspensié de
desnonaments, aquest any s’ha hagut
d’actuar amb caracter d’urgencia per
palliar els problemes derivats de
I’emergéncia residencial.

7.1. Medi ambient Total % Queixes % AO %  Consultes %
Protecci6 de la biodiversitat 232 10,3 188 10,6 3 11,1 41 9,2
Contaminaci6 (acustica, odorifera, 1162 516 958 539 16 593 188 42,3
atmosférica, luminica o radioeléctrica)

Control i tinenga d'animals domestics 171 7,6 104 5,8 - 0,0 67 15,1
Gestid de residus 112 5,0 76 43 2 7,4 34 7,7
Neteja de la via puiblica i solars 130 5,8 39 5,0 ) 0,0 41 9,2
abandonats

Llicéncies d'activitats 338 15,0 303 17,0 1 3,7 34 7,7
Arbrat i jardineria publica 63 2,8 37 2,1 1 3,7 25 5,6
Control de poblacions d'animals 30 13 20 11 1 3,7 9 2.0
salvatges

Emerggnmes ambientals. Inundacions, 12 05 4 02 3 11 5 11
incendis

Total 2.250 100,0 1.779 100,0 27 100,0 444 100,0
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7.2. Urbanisme i mobilitat Total % Queixes % AO % Consultes %

Mobilitat 497 514 391 57,3 4 500 102 36,8
Disciplina urbanistica i inspeccié 276 28,5 172 25,2 - 0,0 104 37,5
Planejament i execucié urbanistica 163 16,9 9% 14,1 4 50,0 63 22,7
Urbanitzacions no recepcionades 31 3,2 23 3,4 - 0,0 8 2,9
Altres 0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Total 967 100,0 682 100,0 8 100,0 277 100,0
7.3. Habitatge Total % Queixes % AO %  Consultes %

Emergencia residencial 205 25,1 78 28,6 4 26,7 123 23,2
oGl e w @ w2 w5 o
Accés i adquisicié d'habitatges 84 10,3 40 14,7 1 6,7 43 8,1
Conservacié i manteniment d'habitatges 352 43,0 85 31,1 6 40,0 261 49,2
Cralenieslelopb s g 4s 6 22 1 67 B s
Assetjament immobiliari 8 1,0 1 0,4 - 0,0 7 1,3
Altres 24 2,9 1 04 1 6,7 22 42
Total 818 100,0 273 100,0 15 100,0 530 100,0



DADES PER MATERIES

8. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2020

Les xifres en l'ambit de seguretat
ciutadana i justicia sén similars a anys
anteriors, si bé és cert que hi ha hagut un
increment en les queixes, principalment
en l'ambit d’administracié de justicia i
d’actuacié de forces de seguretat. En
particular, ’endarreriment en
’Administracié de justicia; el mal estat
d’infraestructures d’alguns jutjats;
I'endarreriment dels registres civils, com
a conseqiéncia de les mesures imposades

davant la situacié d’emergeéncia sanitaria,
o lactitud dels cossos i les forces de
seguretat en relacié amb la imposicié de
sancions per les mesures de seguretat
han estat els ambits de més intervencié
del Sindic.

Pel que fa als serveis penitenciaris, les
dificultats per poder visitar les persones
internes en centres penitenciaris sén un
dels principals motius d’intervencio6.

Seguretat ciutadana i justicia Total % Queixes % AO %  Consultes %

Administracié de justicia 516 41,3 224 3511 3 8,3 289 50,3
Actuaci6 de les forces de seguretat 327 26,2 157 24,6 15 41,7 155 27,0
Serveis penitenciaris 407 32,6 258 40,4 18 50,0 131 22,8
Total 1.250 100,0 639 100,0 36 100,0 575 100,0

9. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2020

L'area de cultura 1 llengua és
tradicionalment I’ambit que genera menys
sollicituds d’intervencié del Sindic. No
obstant aixo, a diferencia dels darrers
anys, en que la llengua, dins d’aquest
ambit minoritari, representava el major

nombre de queixes, aquest any 2020 la
situacié dels professionals de les arts en
viu i la dansa, com a conseqiiéncia de les
mesures establertes en l'ambit cultural,
ha estat el principal motiu d’intervencié
del Sindic.

Cultura i llengua Total % Queixes % AO %  Consultes %
Cultura i arts 150 70,4 136 78,2 1 50,0 13 35,1
Vulneracié en 1'as dels drets dels 26 122 15 8.6 1 50,0 10 27,0
catalanoparlants

Vulneracié en 1'is dels drets dels 29 136 20 115 ) 0,0 9 243
castellanoparlants

\'/ulne{acm dels drets dels parlants de ) 0,0 ) 0,0 ) 0,0 ) 0,0
l'aranes

Altres 8 3,8 3 1,7 - 0,0 5 13,5
Total 213 100,0 174 100,0 2 100,0 37 100,0
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2.2. ESTAT DE LES ACTUACIONS

Aquest any s’han finalitzat un 72,2% de les
queixes 1 actuacions d’ofici tramitades,
mentre que en romanen obertes un 27,8%.
Aquest fet s’interpreta com a positiu, tant
des de la perspectiva de '’Administracié com
del Sindic de Greuges. En particular, convé
destacar que el Sindic de Greuges ha fet un
esfor¢ per finalitzar el major nombre
d’expedients possibles, especialment durant
el primer semestre de l'any, en que s’ha
produit un alentiment o aturada per part de
moltes administracions, que estaven
preparant els seus sistemes d’'informacié i
adaptant-los al regim de teletreball.

Deles actuacions finalitzades, s’ha detectat
alguna irregularitat en el 50,2% dels casos
i, d’aquests, en un 47,9% s’ha solucionat el
problema sense que fos necessaria una
resoluciédel Sindic; ésadir,l’Administracio,
un cop el Sindic ha informat del problema,
ha corregit la seva actuacié. En aquest
sentit, '’Administracié ha fet un esfor¢ per
ser diligent en la mesura que ha detectat el
problema i 'ha resolt de la manera més
immediata possible de cara a la ciutadania.

Pel que fa a l'acceptacié de les resolucions
del Sindic, i seguint la tendencia d’anys
anteriors, en un 98,9% dels casos en que
s’ha detectat una actuaci6é irregular de
’Administracié, s’han acceptat totalment
o parcial les mesures suggerides o
recomanades pel Sindic.

Ara bé, si que s’ha produit un increment de
les resolucions en qué ’Administracié ha

acceptat parcialment les recomanacions o
els suggeriments del Sindic, a diferencia
d’anys anteriors, motivat per l'acceptacio
parcial d’alguns expedients acumulats,
com ara, en l'ambit de consum, del
desmantellament del ferrocarril entre
Cambrils, Salou i Port Aventura, o en
I’'ambit d’educacié, la preocupacié per la
reincorporacié als centres educatius el
curs 2020-2021.

Una altra questié rellevant que convé
destacar és l’eficacia del Sindic, mesurada
en la resolucié dels problemes i el
compliment de les resolucions que
previament han estat acceptades
totalment o parcial per 'Administracié.

Aixi, en un 58,4% dels casos s’ha resolt el
problema o s’han complert les resolucions
del Sindic, mentre que en un 41,6% dels
casos encara estan en vies d’execucio.
Aquesta darrera dada, que s’ha
incrementat respecte de 'any anterior, es
justifica pel volum de tancament
d’expedients que s’ha produit aquest any
i que acaba repercutint en el seguiment
posterior.

Pel que fa a les matéries, tal com es pot
veure en la taula 14, consum, politiques
socials i politiques territorials so6n els
ambits en que hi ha hagut un percentatge
més alt de compliment global per part de
I’Administracié o de les empreses
destinades a serveis d’interes general.
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10. Situacié de les queixes i actuacions d'ofici en finalitzar 1'any 2020

8000

Queixes i
actuacions d’ofici en 6000
tramitacié
5.114 (27,8%)

4000

Queixes i

actuacions

d’ofici finalitzades
13.299 (72,2%)

2000

7.813
58,7%

5.486
(41,3%)

Queixes i actuacions
d’ofici finalitzades
en acabar l'any

3.807

1.307
(25,6%)

Queixes i actuacions
d'ofici en tramitacio
en acabar l'any

<Any 2020 [ Any 2020 [
11. Queixes i actuacions d'ofici admeses i en tramitacié
<2020 2020 Total %
Obertura de la queixa 1 535 536 10,5
Pendent de rebre més informacié de la persona interessada 8 328 336 6,6
Pendent de rebre informacié de I'Administracidé 538 1.759 2.297 449
Pendent de resoldre pel Sindic 153 680 833 16,3
Pendent d'acceptacié per I'Administracié 496 418 914 17,9
Pendent de finalitzacié pel Sindic 111 87 198 3,9
Total 1.307 3.807 5.114 100,0

12. Acceptaci6 dels suggeriments del Sindic en queixes i actuacions d'ofici tramitades el 2020

No s’accepta la

resolucié
35 (0,5%)
S’accepta
parcialment la
resolucié

981 (14,7%)

S’accepta la
resolucié
5.664 (84,8%)
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13. Queixes i actuacions d'ofici finalitzades

<2020 2020 Total %
Irregularitat de I'Administracio6 3.700 2.980 6.680 50,2
No-irregularitat de I'Administracié 1.346 3.160 4.506 33,9
La persona interessada desisteix 240 766 1.006 7,6
Es trasllada la queixa a altres institucions 93 390 483 3,6
Queixes no admeses 107 517 624 4,7
Total 5.486 7.813 13.299 100
7000 6.680
6000
5000
4000
3000
2000
1000
483 624
0 ] ]
Irregularitat de  No irregularitat de La persona Es trasllada Queixes
I'Administracié I'Administracié interessada desisteix la queixa no admeses

a altres institucions
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14. Compliment dels suggeriments del Sindic durant el 2020

. En
Es resol Es Es compleix S'incompleix seouiment
durantla  compleixla  parcialment pler gu Total
s P .. laresolucié del grau de
tramitacié resolucié la resolucié X
compliment
N % N % N % N % N % N %
Politiques socials 952 481 309 15,6 42 21 - 00 675 341 1978 298
Educaci6 i recerca 317 449 99 140 18 2,5 - 0,0 272 38,5 706 10,6
Infancia i adolescencia 94 16,1 124 213 20 3,4 - 0,0 345 59,2 583 8,8
Salut 299 83,1 45 125 1 0,3 - 0,0 15 42 360 5,4
Serveis socials 215 77,9 37 134 3 1,1 - 0,0 21 7,6 276 4.2
Treball i pensions 15 78,9 2 105 - 0,0 - 0,0 2 10,5 19 0,3
Discriminaci6 12 35,3 2 5,9 - 0,0 - 0,0 20 58,8 34 0,5
Administracié publica i tributs 373 24,2 134 8,7 5 03 - 0,0 1030 66,8 1542 232
Administraci6 publica 263 19,1 104 7,6 5 0,4 - 0,0 1.004 73,0 1376 20,7
Tributs 110 663 30 181 - 00 - 00 26 157 166 2,5
Politiques territorials 1272 639 138 69 2 11 1 01 557 280 1.990 29,9
Medi ambient 1.001 86,1 68 5,8 11 0,9 1 0,1 82 7,1 1.163 17,5
Habitatge 81 59,6 14 10,3 7 5,1 - 0,0 34 250 136 2,0
Urbanisme i habitatge 190 27,5 56 8,1 4 0,6 - 0,0 441 63,8 691 10,4
Consum 516 65,2 10 1,3 - 00 - 00 266 336 792 11,9
Seguretat ciutadana i justicia 80 24,8 9 2,8 3 09 1 0,3 229 71,1 322 438
Cultura i llengua 9 429 4 19,0 - 00 - 0,0 8 38,1 21 0,3
Total 3.202 48,2 604 9,1 72 1,1 2 0,0 2765 41,6 6.645 100,0
3500
3.202 (48,2%)
3000 2.765 (41,6%)
2500
2000
1500
1000
604 (9,1%)
500
2 (0%)

Es resol durant
la tramitacid

Es compleix

Es compleix
la resolucié parcialment la resolucié

S'incompleix

En seguiment
la resolucié del grau de compliment
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15. Evolucié de la tramitacié de queixes i actuacions d’ofici durant el periode 2011-2020

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
En tramitacié 5.148 4.826 4.837 6.006 7.471 6.365  4.450 6.663 4.727 5.114
Finalitzades 7.821 8.626 9.517 9.337 10.059 11.714 12.624 9.347 12.788 13.299
Total 12.969 13.452 14.354 15.343 17.530 18.079 17.074 16.010 17.515 18.413
16. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes tramitades el 2020
2020
Nombre de persones afectades en les queixes 12.311
Nombre de persones afectades en les consultes 10.165
Total 22.476

2.3. PERFIL DE LES PERSONES USUARIES

Un 95,1% de les queixes del Sindic de
Greuges durant l'any 2020 han estat
presentades per persones fisiques, mentre
que un 4,3% han estat iniciades per
persones juridiques (entitats sense anim
de lucre, empreses, etc.), altres
administracions o altres defensories.

En relacié amb les queixes presentades per
persones juridiques, a diferéncia de l'any

passat, la majoria han estat iniciades per
entitats sense anim de lucre (45,6%),
seguides per comunitats de propietaris,
comunitats i associacions de propietaris 1
veins (27,6%). En un percentatge inferior hi
ha les empreses i els sindicats o col-lectius
o organitzacions laborals.

17. Tipus de persona que presenta les queixes iniciades el 2020

N %
Persona fisica 10.764 95,1
Persona juridica 483 4,3
Administracié 61 0,5
Ombudsman 2 0,0
Centres de referéncia 7 0,1

Total

11.317 100,0
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18. Tipus de persona juridica de les queixes iniciades el 2020

N %
Comunitats i associacions de propietaris i veins 133 27,5
Empreses privades 45 9,3
Entitats sense anim de lucre (ESAL) 220 45,5
Mitjans de comunicacié 3 0,6
Organitzacions religioses 2 0,4
Organitzacions de treballadors 27 5,6
Organitzacions empresarials 5 1,0
Organitzacions politiques 48 9,9
Total 483 100,0

Pel que fa a les persones fisiques, val a dir
que la incorporacié d’aquesta informacié
als sistemes del Sindic ve predeterminada
pel contingut de la queixa. Es a dir, aquesta
informacié esta recollida si se’'n desprén
de la descripciod o posterior
desenvolupament de la queixa, perd no es
demana mitjan¢cant un questionari
predefinit a la persona interessada, d’acord
amb la normativa de protecci6 de dades de
caracter personal.

Les dades generals mostren un increment
en el nombre de queixes presentades per
dones (53,7%) respecte de les queixes
presentades per homes (46,3%). Des de
2013, que és quan es va iniciar aquesta
estadistica en els informes anuals del
Sindic, es manté la tendencia que quan
politiques socials és l'ambit en que es
reben més queixes, sempre és superior el
nombre de queixes presentades per dones
que per homes.

Aquestes dades encara s6n més evidents
quan es desagreguen per materia. Aixi, les
diferéencies més significatives (70%-30%)
es produeixen en educacié i recerca,
serveis socials, i infancia i adolescéncia,

fet que mostra, un cop més, que no es
tracta només que les dones com a subjectes
es puguin trobar en un situacié més
desfavorable, siné que el treball de cura i
la carrega familiar recau principalment en
elles, i en aquests ambits aquesta
desproporcié és fins i tot superior a la que
mostren les dades de 'any passat.

Aquestes dades es reverteixen quan es
tracta d’ambits com ara tributs o politiques
territorials, tot i que no en la mateixa
proporcid.

En un any com aquest, en que les carregues
familiars s’han incrementat com a
conseqiiencia de les mesures de seguretat
i de reduccié de la mobilitat, convé
destacar les desigualtats en la
corresponsabilitat de les carregues entre
els homes i les dones, tant pel que fa a la
cura d’infants com a la cura de persones
dependents. I encara es fa més palesa la
probabilitat de trobar-se en una situacié
de vulnerabilitat quan un collectiu en
situacié6 desfavorable també presenta

caracteristiques d’altres col-lectius
vulnerables, amb efectes que sén
multiplicadors.
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19. Promotors de queixes iniciades segons genere i materia

Politiques socials Administracié publica i tributs
Homes Dones Homes Dones
1.392 2.593 1.139 966
(34,9%) (65,1%) (54,1%

Politiques territorials Consum
Homes Dones
1.337 1.201 Homes Dones

(52,7%) 679 688

(49,7%)

Seguretat ciutadana Cultura i llengua

Homes
381

o Dones
(63,6%) 109 (64,1%)

Homes
61 (35,9%)
Dones

218
(36,4%)

B Dones
B Homes



20. Queixes iniciades durant el 2020 per génere
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Dones Homes Total
N % N % N
Politiques socials 2.593 65,1 1.392 34,9 3.985
Educacié i recerca 887 70,2 377 29,8 1.264
Infancia i adolescéncia 571 68,0 269 32,0 840
Salut 514 59,8 345 40,2 859
Serveis socials 539 63,3 313 36,7 852
Treball i pensions 66 47,1 74 52,9 140
Discriminacié 16 53,3 14 46,7 30
Administracié publica i drets 966 459 1.139 54,1 2.105
Administracié publica 686 47,1 772 52,9 1.458
Tributs 280 43,3 367 56,7 647
Politiques territorials 1.201 47,3 1.337 52,7 2.538
Medi ambient 747 45,6 892 54,4 1639
Urbanisme 287 448 353 55,2 640
Habitatge 167 64,5 92 35,5 259
Consum 688 50,3 679 49,7 1.367
Seguretat ciutadana i justicia 218 36,4 381 63,6 599
Cultura i llengua 109 64,1 61 35,9 170
Total 5.775 53,7 4.989 46,3 10.764

21. Llengua emprada en la presentacié de les queixes i consultes iniciades el 2020

Queixes Consultes Total
N % N % N %
Catala 9.848 87,0 9.685 95,3 19.533 90,9
Castella 1.459 12,9 473 4,7 1.932 9,0
Aranés - 0,0 - 0,0 - 0,0
Altres 10 0,1 7 0,1 17 0,1
Total 11.317 100,0 10.165 100,0 21.482 100,0
Castella
1.932 (9,0%)
Altres

Catala
19.533 (90,9%)

17 (0,1%)
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2.4. TEMPS DE TRAMITACIO

El temps de tramitaci6é dels expedients de
queixa i actuacions d’ofici, tal com es pot
veure en la taula 23, s’ha reduit, i es trenca
la dinamica negativa dels darrers dos anys.
Aquesta dada s’explica per diversos motius.
En primer lloc, perque s’ha incrementat el
nombre d’expedients derivats al Defensor
del Poble com a conseqliencia del
funcionament del SEPE. En segon lloc,
perque el Sindic ha fet un esforg a intentar
agilitar al maxim tots els expedients que es
podien resoldre d'una manera rapida i
sense necessitat d’haver de demanar
informacié a I'Administracié. Finalment,
perque durant el segon trimestre de 'any,
el nivell de resposta de les administracions
va ser molt baix i, en canvi, el Sindic va

continuar treballant al mateix ritme que
ho feia.

En aquest sentit, es continua treballant per
millorar aquests terminis amb
I’Administracié i amb el conjunt d’empreses
prestadores de serveis d’'interés general que
intervenen en aquest procediment.

De fet, com a exemple, s’ha constituit una
comissio entre la Generalitat de Catalunya,
el Consorci Administracié6 Oberta de
Catalunya i el Sindic de Greuges, amb
l'objectiu d’incrementar la interoperabilitat
administrativa i el cataleg de dades
disponibles a Via Oberta, i també reduir els
temps de tramitacié.

22. Temps de tramitacié de les queixes i actuacions d'ofici finalitzades per any

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitjana de temps 158,4 125,3 121,8 136,9 132,6 123,4 1325 140,0 149,1 133,2
de tramitacid *
Expedients finalitzats 7.821 8.626 9.517 9.337 10.059 11.174 11.292 9.347 12.788 13.299

* Dies habils

180

150

120

90

60

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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23. Procedéncia comarcal dels promotors de les queixes i consultes tramitades el 2020

Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Alt Camp 53 0,6% 41 0,5% 94 0,5%
Alt Emporda 113 1,3% 113 1,3% 226 1,3%
Alt Penedes 126 1,4% 152 1,7% 278 1,6%
Alt Urgell 8 0,1% 12 0,1% 20 0,1%
Alta Ribagorca 3 0,0% 3 0,0% 6 0,0%
Anoia 134 1,5% 129 1,4% 263 1,5%
Bages 208 2,4% 257 2,8% 465 2,6%
Baix Camp 144 1,7% 138 1,5% 282 1,6%
Baix Ebre 70 0,8% 52 0,6% 122 0,7%
Baix Emporda 90 1,0% 108 1,2% 198 1,1%
Baix Llobregat 894 10,3% 883 9,8% 1.777 10,0%
Baix Penedés 136 1,6% 149 1,7% 285 1,6%
Barcelones 2.730 31,4% 3.234 35,8% 5.964 33,7%
Bergueda 60 0,7% 38 0,4% 98 0,6%
Cerdanya 39 0,4% 34 0,4% 73 0,4%
Conca de Barbera 25 0,3% 29 0,3% 54 0,3%
Garraf 218 2,5% 239 2,6% 457 2,6%
Garrigues 34 0,4% 38 0,4% 72 0,4%
Garrotxa 37 0,4% 43 0,5% 80 0,5%
Girones 345 4,0% 221 2,4% 566 3,2%
Maresme 545 6,3% 605 6,7% 1.150 6,5%
Moianes 19 0,2% 15 0,2% 34 0,2%
Montsia 41 0,5% 46 0,5% 87 0,5%
Noguera 24 0,3% 30 0,3% 54 0,3%
Osona 167 1,9% 175 1,9% 342 1,9%
Pallars Jussa 7 0,1% 6 0,1% 13 0,1%
Pallars Sobira 12 0,1% 6 0,1% 18 0,1%
Pla d'Urgell 28 0,3% 43 0,5% 71 0,4%
Pla de 1'Estany 28 0,3% 22 0,2% 50 0,3%
Priorat 6 0,1% 6 0,1% 12 0,1%
Ribera d'Ebre 18 0,2% 13 0,1% 31 0,2%
Ripolles 14 0,2% 17 0,2% 31 0,2%
Segarra 31 0,4% 18 0,2% 49 0,3%
Segria 181 2,1% 162 1,8% 343 1,9%
Selva 168 1,9% 220 2,4% 388 2,2%
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Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Solsonés 19 0,2% 11 0,1% 30 0,2%
Tarragones 230 2,6% 223 2,5% 453 2,6%
Terra Alta 5 0,1% 7 0,1% 12 0,1%
Urgell 38 0,4% 32 0,4% 70 0,4%
Val d'Aran 7 0,1% 7 0,1% 14 0,1%
Vallés Occidental 1.141 13,1% 927 10,3% 2.068 11,7%
Vallés Oriental 500 5,7% 520 5,8% 1.020 5,8%
Total 8.696 100,0% 9.024 100,0% 17.720 100,0%

Origen desconegut de consultes i queixes:

* S'exclouen d'aquest recompte les actuacions d'ofici. De les 11.317 queixes iniciades, 74 s'han fet des d'altres comunitats autdnomes o estats i 2.531

shan tramitat de manera electronica sense coneixer la procedencia de les persones interessades. De 10.165 consultes, 76 s'han fet des d'altres comu-

nitats autonomes o estats i de 1.047 s

e'n desconeix l'origen.

** Com a conseqiiéncia de la implantacié del sistema de notificacions electroniques, la procedéncia de les persones interessades pot ser desconeguda.

Val
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7
7
Pallars
Alta Sobira
Ribagorca 12
3 6
3
Cerdanya
Alt 39 .
Urgell 34 Ripollés Alt Emporda
8 14 113
12 17 113
Palla1:s Garrotxa
Jussa Bergueda 37 Pla de
7 60 43 I’Estany
6 R 38 28
Solsones 22
19 Osona Bai
il 167 Emporda
N 175 Girongs 90
oguera
1 S 25 108
30 Bages Moianés 168
208 19 220
Segarra 257 15
; 2 Valles
a Oriental
d’Urgell  Urgell .
Seoria 2§ 38 Anoia ggg
1?31 43 32 134 Valles Maresme
162 g2 Occidental 545
Gani 1.141 605
arrigues 927
34 Conca de Alt
38 Barbera ;. Penedeés Barcelonés
25 c 126 Baix 2.730
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58! Baix 894
Priorat 41 Penedés Coraat 283
136
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E " 138
7 13
Baix Ebre
70
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2.5. TRAMITACIO AMB
ADMINISTRACIONS I EMPRESES

Aquest any, el nombre de tramits adrecats
a la Generalitat de Catalunya 1 a
I’Administracié6 local han estat els
majoritaris i de manera forca equilibrada.
De fet, un 46,6% dels tramits s’ha fet amb
I’Administracié6 autondomica, mentre que
un 47,9% s’ha fet amb I’Administracié local.
De nou, i a diferéncia de I'any anterior, es
torna a reproduir la tendeéncia de la resta
d’anys, en que I’Administracié local
representava el principal ambit d’actuacié
del Sindic de Greuges.

En relacié amb la Generalitat de Catalunya,
de la mateixa manera que l'any anterior,
perd especialment com a conseqiiéncia de
I'aparicié de la COVID-19, el Departament de
Salut, el Departament de Treball, Afers
SocialsiFamiliesiel Departamentd’Educacio
concentren el gruix de queixes i actuacions
d’ofici amb ’Administracié autonomica.

Pel que fa a I'’Administracié local, els
ajuntaments acumulen el 87% dels
expedients tramitats, seguits per les
entitats metropolitanes. Respecte a les
diputacions, la Diputaci6é de Barcelona

ADMINISTRACIONS I EMPRESES

concentra la gran majoria de tramits, en
bona mesura per 'Organisme de Gestid
Tributaria.

Les empreses privades prestadores de
serveis d’interés general mantenen la
tendéncia d’altres anys i suposen un volum
de tramitacié del 2,8%. Val a dir que les
empreses prestadores de serveis d’interes
general tenen un elevat i eficag nivell de
resposta (temps de tramitacié) i de
resolucié de problemes.

En les taules seglients s’exposa per a cada
administracié6 o empresa que ha estat
objecte de supervisié per part del Sindic
l'estat de tramitacié i, en cas que hagi
finalitzat, quin n’ha estat el resultat.

La informacié recollida respon a una
demanda general de les administracions
de xifrar no només el nombre de queixes i
actuacions d’ofici que s’hi ha tramitat,
siné també la finalitzacid, per mostrar que
en un alt nivell dels casos no s’ha detectat
capirregularitat o bé s’haresolt el problema
abans que el Sindic s’hi pronunciés.

24. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb I'Administracié durant el 2020

Q/AO %
Generalitat de Catalunya 7.132 46,6
Administracié local 7.333 47,9
Cambres oficials i col-legis professionals 40 0,3
Universitats 81 0,5
Consorcis 280 1,8
Serveis d'interés general 430 2,8
Altres entitats 12 0,1
Total 15.308 100,0

45
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25. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els departaments de la Generalitat
de Catalunya durant el 2020

1 . .
Total tlrS es"ctan . Finalitzades
amitan Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacid Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
cas . 59 157 3 14 2 8 17
Departament de la Presidéncia 0.8% 25 4% 5.1% 23.7% 3.4% - 13.6% 28,8%
\?{eczzrrtezrir(lieérrlltc?: ilg'Economia i 04790 o 9 41 go/ 422;7 10520/ - 221‘1}0/ -
Hisenda 7o 27 770 [alte e
Departament d'Agricultura, 419 10 4 4 385 1 15 )
Ramaderia, Pesca i Alimentacié 5,9% 2,4% 1,0% 1,0% 91,9% 0,2% 3,6%
Departament de Treball, Afers 1.310 535 215 115 260 9 165 11
Socials i Families 18,4% 40,8% 16,4% 8,8% 19,8% 0,7% 12,6% 0,8%
17 7 2 5 1 2
Departament de Cultura 02%  412%  11,8%  29,4% 5,.9% - 11,8% :
Departament d'Empresa i 410 231 104 18 7 ) 49 1
Coneixement 5,7% 56,3% 25,4% 4,4% 1,7% 12,0% 0,2%
Departament d'Accié Exterior,
Relacions Institucionals i > 2 1 1 1 - - -
. 0,1% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0%
Transparencia
Departament d'Educacié 1.362 512 68 120 270 8 379 5
P 19,1% 37,6% 5,0% 8,8% 19,8% 0,6% 27,8% 0,4%
Departament de Politiques 33 6 4 11 ) ) 10 2
Digitals i Administracié Publica 0,5% 18,2% 12,1% 33,3% 30,3% 6,1%
Departament d'Interior 591 232 22 214 13 3 94 13
p 8,3% 39,3% 3,7% 36,2% 2,2% 0,5% 15,9% 2,2%
- 319 77 39 23 10 1 164 5
Departament de Justicia 45%  241% 122%  7,2% 31% 0,3% 51,4% 1,6%
1.482 747 347 110 18 6 239 15
Departament de Salut 20,8%  504% 234%  7.4% 1,2% 0,4% 16,1% 1,0%
Departament de Territori i 1.076 321 150 35 422 ) 140 8
Sostenibilitat 15,1% 29,8% 13,9% 3,3% 39,2% 13,0% 0,7%
Total 7.132 2.707 980 675 1.389 28 1.276 77
100% 38,0% 13,7% 9,5% 19,5% 0,4% 17,9% 1,1%

26. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb I'Administraci6 local durant el 2020

S'estan

Total tramitant Finalitzades
Se
soluciona  S'accepta S'accepta No Actuacié Altres
el la parcialment  s'acceptala no formes de
problema  resolucié  la resolucié resolucié irregular  finalitzar
Aiuntaments 6.379 1.388 740 1.633 1.495 7 1.014 102
) 87,0% 21,8% 11,6% 25,6% 23,4% 0,1% 15,9% 1,6%
\ 8 1
Conselh Generau d'Aran 0,1% 88,9% - - - - 11.1% -
Consells comarcals 13 12 10 3 - 37 !
1,0% 17,1% 15,8% 13,2% 3,9% 48,7% 1,3%
Diputacions 56 42 27 391 1 46 2
P 7,7% 9,9% 7,4% 4,8% 69,2% 0,2% 8,1% 0,4%
Entitats metropolitanes 231 7 8 2 ! 35 -
P 40%  78,6% 5,8% 2,7% 0,7% 0,3% 11,9%
Entitats municipals 3 1 3 ) . 2 .
descentralitzades 0,1% 33,3% 11,1% 33,3% 22,2%

. 1
Mancomunitats 0,0% - - - - - - 100%
Total 7.333 1.699 812 1.681 1.891 9 1.135 106

100% 23,2% 11,1% 22,9% 25,8% 0,1% 15,5% 1,4%
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26.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els ajuntaments durant el 2019

Ajuntaments Total trsa'reﬁittzr;t Finalitzades
Se S'accepta No
soluciona  S'accepta parcial- s'accepta  Actuaci6 Altres
el la ment la la no formes de
problema  resolucié resolucié resolucié  irregular  finalitzar

Abella de la Conca 1 - - - 1 - - -
Abrera 3 - - - 1 - 2 R
Ager 1 - - - 1 - - B
Agramunt 2 - - - 1 - 1 -
Aguilar de Segarra 1 - - - 1 - - -
Agullana 1 - - - 1 - - -
Aiguafreda 7 - 4 1 1 - 1 -
Aiguamurcia 4 3 - - 1 - - -
Aiguaviva 1 - - - 1 - - -
Aitona 1 - - - 1 - - R
Alamus, els 4 1 - 1 1 - 1 -
Alas i Cerc 2 - - - 1 - 1 -
Albagés, I' 1 - - - 1 - - R
Albanya 1 - - - 1 - - -
Albatarrec 4 2 1 - 1 - - -
Albesa 1 - - - 1 - - R
Albi, I' 1 - - - 1 - - -
Albinyana 1 - - - 1 - - -
Albiol, I' 1 - - - 1 - -
Albons 1 - - - 1 - - R
Alcanar 5 1 1 - 3 - - R
Alcand 1 - - - 1 - - -
Alcarras 3 1 1 - 1 - R R
Alcoletge 5 4 - - 1 - - -
Alcover 3 - - - 2 - 1 -
Aldea, I' 1 - - - 1 - - _
Aldover 1 - - - 1 - - R
Aleixar, 1' 2 - 1 - 1 - - _
Alella 2 - 1 - 1 - - R
Alfara de Carles 1 - - - 1 - - -
Alfarras 2 - - - 1 - 1 R
Alfés 1 -- - - 1 - - -
Alforja 1 - - - 1 - . -
Algerri 1 - - - 1 - - -
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Ajuntaments Total u'sa'frfittzit Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuaci6 Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié irregular finalitzar

Alguaire 1 - - - 1 - - -
Alins 1 - - - 1 - - -
Alié 1 - - - 1 - - R
Almacelles 3 - - 1 1 - 1 -
Almatret 1 - - - 1 - - -
Almenar 1 - - - 1 - - -
Almoster 4 1 1 - 1 - 1 -
Alos de Balaguer 1 - - - 1 - - -
Alp 4 - 2 - 1 - 1 -
Alpens 1 - - - 1 - - -
Alpicat 2 - 1 - 1 - - R
Alt Aneu 2 - - - 1 - 1 -
Altafulla 5 - 2 - 1 - 2 -
Amer 2 - - - 1 - 1 -
Ametlla de Mar, I' 11 3 3 2 1 1 1 -
Ametlla del Valles, I' 7 4 1 - 1 - 1 -
Ampolla, I' 2 1 - - 1 - - -
Amposta 9 1 2 1 1 - 3 1
Angles 1 - - - 1 - - -
Anglesola 2 1 - - 1 - - -
Arbeca 1 - - - 1 - - -
Arbog, I' 1 - - - 1 - - -
Arboli 1 - - - 1 - - -
Arbucies 4 3 - - 1 - - -
Arenys de Mar 17 3 5 3 1 - 5 -
Arenys de Munt 8 1 1 3 1 - 2 -
Argelaguer 1 - - - 1 - - -
Argencola 1 - - - 1 - - -
Argentera, ' 2 - - 1 1 - - -
Argentona 9 3 3 1 1 - 1 -
Armentera, I' 5 1 2 - 1 - 1 -
Arnes 1 - - - 1 - - -
Arres 1 - - - 1 - - -
Arséguel 1 - - - 1 - - -
Artés 6 1 - 2 1 1 1 -
Artesa de Lleida 3 1 - - 1 - 1 -
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Ajuntaments Total uSa'Ie;it;rrll . Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta Actuacié Altres

el la parcialment la no formes de

problema  resolucié laresoluci6  resolucié irregular finalitzar
Artesa de Segre 1 - - - 1 - - -
Ascod 1 - - - 1 - - -
Aspa 1 - - - 1 - - -
Avellanes i Santa Linya, les 1 - - - 1 - - -
Avia 1 - - - 1 - - -
Aviny6 3 - - - 1 - 2 .
Avinyonet de Puigventés 1 - - - 1 - - -
Avinyonet del Penedes 3 - - - 2 - 1 -
Badalona 92 50 7 5 3 - 27 -
Badia del Valleés 9 2 - 1 3 - 3 -
Baga 3 - 2 - 1 - - -
Baix Pallars 1 - - - 1 - - -
Balaguer 2 - - - 1 - 1 -
Balenya 1 - - - 1 - . -
Balsareny 1 - - - 1 - - R
Banyeres del Penedes 4 - - 2 2 - - R
Banyoles 7 1 1 1 - 4 -
Barbens 1 - - - 1 - - -
Barbera de la Conca 1 - - - 1 - - -
Barbera del Valles 23 3 2 9 1 - 8 -
Barcelona 923 380 146 89 27 1 202 78
Baronia de Rialb, la 1 - - - 1 - - -
Bascara 1 - - - 1 - - -
Bassella 1 - - - 1 - - -
Batea 1 - - - 1 - - -
Bausen 3 2 - - 1 - - -
Begues 4 1 - 1 1 - 1 -
Begur 6 1 2 1 1 - 1 -
Belianes 1 - - - 1 - R _
Bellaguarda 1 - - - 1 - : -
Bellcaire d'Emporda 1 - - - 1 - R .
Bellcaire d'Urgell 3 2 - - 1 - - R
Bell-lloc d'Urgell 3 1 1 - 1 - - -
Bellmunt del Priorat 2 - - - 1 - 1 -
Bellmunt d'Urgell 1 - - - 1 - - R
Bellprat 1 - - - 1 - - R
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Ajuntaments Total trsa'frfitti?xt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresoluci6  resoluci6  irregular  finalitzar

Bellpuig 3 1 1 - 1 - - -
Bellvei 4 2 1 - 1 - - -
Bellver de Cerdanya 2 - 1 - 1 - - -
Bellvis 1 - - - 1 - - -
Benavent de Segria 1 - - - 1 - - -
Benifallet 1 - - - 1 - - -
Benissanet 1 - - - 1 - - -
Berga 14 6 2 2 2 - 2 -
Besalu 2 1 - - 1 - - R
Bescand 4 - 1 - 1 - 2 R
Beuda 1 - - - 1 - - -
Bigues i Riells 15 6 5 2 1 - 1 -
Biosca 1 - - - 1 - - -
Bisbal de Falset, la 1 - - - 1 - - R
Bisbal del Penedés, la 9 5 1 - 2 - 1 -
Bisbal d'Emporda, la 6 3 - 1 1 - 1 -
Biure 2 1 - - 1 - - -
Blancafort 1 - - - 1 - - -
Blanes 23 3 7 7 3 - 3 -
Boadella i les Escaules 1 - - - 1 - - -
Bolvir 1 - - - 1 - - -
Bonastre 1 - - - 1 - - -
Bordils 3 1 1 - 1 - - -
Borges Blanques, les 4 - - 2 1 - 1 -
Borges del Camp, les 1 - - - 1 - - -
Borrassa 1 - - - 1 - - R
Borreda 1 - - - 1 - - -
Bossost 3 - - 1 1 - 1 -
Bot 1 - - - 1 - - -
Botarell 2 - - - 1 - 1 -
Bovera 1 - - - 1 - - -
Brafim 1 - - - 1 - - -
Breda 3 2 - - 1 - . -
Bruc, el 9 6 1 - 1 - 1 -
Brull, el 1 - - - 1 - - -
Brunyola i Sant Marti 1 ) i i 1 i i i
Sapresa
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Ajuntaments Total trifrfittz?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Cabacés 1 - - - 1 - - R
Cabanabona 1 - - - 1 - - R
Cabanelles 2 - - - 1 - 1 -
Cabanes 2 - - - 1 - 1 -
Cabanyes, les 1 - - - 1 - - -
Cabd 1 - - - 1 - - -
Cabra del Camp 2 - - - 1 - 1 R
Cabrera d'Anoia 2 - - 1 1 - - -
Cabrera de Mar 2 1 - - 1 - - -
Cabrils 5 2 1 1 1 - - -
Cadaqués 6 2 3 - 1 - . -
Calaf 1 - - - 1 - - -
Calafell 33 21 7 - 1 - 4 -
Calders 1 - - - 1 - - -
Caldes de Malavella 4 - - 2 2 - - -
Caldes de Montbui 11 1 3 1 2 - 4 -
Caldes d'Estrac 3 - 2 - 1 - - -
Calella 19 5 1 3 5 - 5 -
Calldetenes 4 - 2 - 1 - 1 -
Callus 1 - - - 1 - - -
Calonge 18 8 2 3 2 - 3 -
Calonge de Segarra 1 - - - 1 - : -
Camarasa 1 - - - 1 - - -
Camarles 1 - - - 1 - - _
Cambirils 22 6 2 4 7 - 3 -
Camoés 1 - - - 1 - - R
Campdevanol 3 - - 1 2 - R R
Campelles 1 - - - 1 - - -
Campins 1 - - - 1 - - -
Campllong 1 - - - 1 - - -
Camprodon 2 1 - - 1 - . -
Canejan 1 - - - 1 - - -
Canet d'Adri 1 - - - 1 - - -
Canet de Mar 16 2 3 1 1 1 8 -
Canonja, la 4 - 1 1 2 - - -
Canovelles 6 1 - - 3 - 2 -
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Ajuntaments Total :;;TE rrln t Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié  resolucié irregular finalitzar

Canoves i Samaluds 2 1 - - 1 . - _
Cantallops 1 - - - 1 - - -
Canyelles 3 1 - - 1 - - 1
Capafonts 2 1 - - 1 - - R
Capcanes 1 - - - 1 - - -
Capellades 5 2 1 - 1 - 1 -
Capmany 1 - - - 1 - - -
Capolat 1 - - - 1 - - -
Cardedeu 10 1 1 1 1 - 6 -
Cardona 2 1 - - 1 - - R
Carme 1 - - - 1 - - -
Caseres 1 - - - 1 - - -
Cassa de la Selva 6 1 - -1 2 - 2 -
Casserres 2 1 - - 1 - - -
Castell de I'Areny 2 1 - - 1 - - R
Castell de Mur 2 1 - - 1 - - -
Castellar de la Ribera 1 - - - 1 - - R
Castellar de n'Hug 1 - - - 1 - - -
Castellar del Riu 1 - - - 1 - - -
Castellar del Valles 19 5 5 3 1 - 5 -
Castellbell i el Vilar 4 2 - - 1 - 1 -
Castellbisbal 12 - 4 5 1 - 2 -
Castellcir 1 - - - 1 - - _
Castelldans 1 - - - 1 - - -
Castelldefels 31 14 2 2 5 - 8 -
Castellet i la Gornal 5 1 1 2 1 - - -
Castellfollit de la Roca 1 - - - 1 - - -
Castellfollit de Riubregés 1 - - - 1 - - -
Castellfollit del Boix 1 - - - 1 - - -
Castellgali 1 - - - 1 - - R
Castellnou de Bages 3 1 - 1 1 - - -
Castellnou de Seana 1 - - - 1 - - -
Castell6 de Farfanya 2 - - - 1 - - 1
Castell6 d'Empuries 13 5 3 2 1 - 2 -
Castelloli 1 - - - 1 - - R
Castell-Platja d'Aro 14 3 5 - 2 - 4 -
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Ajuntaments Total ui:fﬂtizt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular finalitzar

Castellsera 1 - - - 1 - - R
Castelltercol 1 - - - 1 - - -
Castellvell del Camp 1 - - - 1 - - -
Castellvi de la Marca 4 1 - 1 1 - 1 -
Castellvi de Rosanes 2 - 1 - 1 - - -
Catllar, el 5 3 - - 1 - 1 R
Cava 2 - - - 1 - 1 -
Cellera de Ter, la 2 - 1 - 1 - - R
Celra 1 - - - 1 - - R
Centelles 5 3 1 - 1 - - -
Cercs 6 5 - - 1 - - -
Cerdanyola del Valles 43 27 8 2 3 - 3 -
Cervelld 4 3 - - 1 - - R
Cervera 2 - - - 1 - 1 -
Cervia de les Garrigues 1 - - - 1 - - -
Cervia de Ter 1 - - - 1 - R R
Cistella 1 - - - 1 - - _
Ciutadilla 1 - - - 1 - - _
Clariana de Cardener 1 - - - 1 - - _
Cogul, el 1 - - - 1 - - -
Colera 4 - 2 1 1 - - -
Coll de Nargd 1 - - - 1 - R R
Collbatd 8 1 3 2 1 - 1 -
Colldejou 1 - - - 1 - - _
Collsuspina 1 - - - 1 - - -
Colomers 1 - - - 1 - R R
Coma i la Pedra, la 1 - - - 1 - - _
Conca de Dalt 1 - - - 1 - - _
Conesa 3 1 1 - 1 -
Constanti 4 1 1 2 - - -
Copons 3 1 - - 1 - 1 -
Corbera de Llobregat 16 2 7 1 2 1 3 -
Corbera d'Ebre 1 - - - 1 - - -
Corbins 2 - 1 - 1 - - -
Corca 2 - 1 - 1 - - -
Cornella de Llobregat 24 5 3 2 3 - 10 1
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Ajuntaments Total tzrer?iﬁl r:l t Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacid Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié irregular finalitzar

Cornella del Terri 2 - - 1 1 - - -
Cornudella de Montsant 1 - - - 1 - - -
Creixell 2 - 1 - 1 - - -
Crespia 1 - - - 1 - . -
Cru'ﬂles,, Monells i Sant 5 3 1 ) 1 i i i
Sadurni de I'Heura

Cubelles 33 12 6 5 5 - 5 -
Cubells 2 - - 1 1 - - -
Cunit 11 2 4 2 1 - 2 -
Darnius 1 - - - 1 - - R
Das 3 1 - - 1 - 1 -
Deltebre 4 - - 2 1 - 1 -
Dosrius 5 3 - - 1 - 1 -
Duesaigiies 1 - - - 1 - - -
Es Bordes - - - 1 - R R
Escala, I' 3 3 - 1 - 2 -
Esparreguera 35 9 9 2 2 - 13 -
Espinelves 1 - - - 1 - - _
Espluga Calba, I' 1 - - - 1 - - _
Espluga de Francoli, I 2 - - - 2 - : _
Esplugues de Llobregat 27 7 6 4 1 - 9 -
Espolla 2 - 1 - 1 - - R
Esponella 1 - - - 1 - R R
Espot 1 - - - 1 - - -
Espunyola, I' 1 - - - 1 - - R
Esquirol, I' 5 3 - 1 1 - - -
Estamariu - - - 1 )
Estany, I' 1 - - - 1 - - ;
Estaras 2 1 - - 1 - - -
Esterri d'Aneu 2 - - - 1 - 1 B}
Esterri de Cardés - - - 1 - - -
Falset - - 1 1 : - 1
Far d'Emporda, el - - - 1 - R .
Farrera 1 - - - 1 - - -
Fatarella, la 2 - - - 1 - 1 -
Febr¢, la - - - 1 - - -
Figar6-Montmany 1 - - - 1 - - -
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Ajuntaments Total usz;r?ittaarrllt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular finalitzar

Figols 1 - - - 1 - . -
Figols i Alinya 1 - - - 1 - - R
Figuera, la 1 - - - 1 - R R
Figueres 15 5 2 1 1 - 6 -
Figuerola del Camp 3 1 - - 1 - 1 -
Flaca 1 - - - 1 - - R
Flix 4 - 1 1 1 - 1 -
Floresta, la 4 1 1 - 2 - - -
Fogars de la Selva 3 1 - 1 1 - - R
Fogars de Montclus 2 - - - 1 - - 1
Foixa 1 - - - 1 - - ,
Folgueroles 1 - - - 1 - - -
Fondarella 1 - - - 1 - R -
Fonollosa 1 - - - 1 - - -
Fontanals de Cerdanya 3 1 - - 1 - 1 -
Fontanilles 1 - - - 1 - - -
Fontcoberta 1 - - - 1 - - -
Font-rubi 3 - 1 - 1 - 1 -
Foradada 1 - - - 1 - - -
Forallac 2 - - - 1 - 1 -
Forés 1 - - - 1 - - -
Fornells de la Selva 2 - - 1 1 - - -
Fortia 2 - 1 - 1 - - -
Franqueses del Valles, les 18 3 5 3 3 - 4 -
Freginals 1 - - - 1 - - -
Fuliola, la 1 - - - 1 - - -
Fulleda 1 - - - 1 - - -
Gaia 1 - - - 1 - - R
Galera, la 1 - - - 1 - - -
Gallifa 1 - - - 1 - - R
Gandesa 3 2 - - 1 - - -
Garcia 3 2 - - 1 - - -
Garidells, els 1 - - - 1 - - R
Garriga, la 5 1 - 1 1 - 2 -
Garrigas 1 - - - 1 - - R
Garrigoles 1 - - - 1 - - _
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problema  resoluci6 laresolucié  resolucié irregular finalitzar
Garriguella 1 - - - 1 - R R
Gava 17 6 4 2 1 - 4 -
Gavet de la Conca 2 1 - - 1 - - -
Gelida 3 1 - 1 1 - - -
Ger 3 2 - - 1 - - -
Gimenells i el Pla de la
Font 1 - - - 1 - - _
Ginestar 1 - - - 1 - - R
Girona 36 15 2 6 1 - 12
Gironella 2 1 - - 1 - - -
Gisclareny 1 - - - 1 - - _
Godall 1 - - - 1 - R R
Golmés 1 - - - 1 - - _
Gombrén 1 - - - 1 - - R
Gobsol 2 1 - - 1 - - R
Granada, la 2 - - 1 1 - - _
Granadella, la 1 - - - 1 - R _
Granera 1 - - - 1 - - -
Granja d'Escarp, la 1 - - - 1 - - -
Granollers 21 4 3 5 1 - 8 -
Granyanella 2 - - - 1 - 1 -
Granyena de les Garrigues 1 - - - 1 - - -
Granyena de Segarra 1 - - - 1 - - R
Gratallops 1 - - - 1 - - -
Gualba 6 2 - - 1 - 3 -
Gualta 2 1 - - 1 - - -
Guardiola de Bergueda 1 - - - 1 - - -
Guiamets, els - - - 1 - - R
Guils de Cerdanya 1 - - - 1 - - -
Guimera 1 - - - 1 - - -
Guingueta d'Aneu, la 3 1 1 - 1 - - .
Guissona 2 1 - - 1 - - -
Guixers 1 - - - 1 - - -
Gurb 1 - - - 1 - - -
Horta de Sant Joan 2 - - - 1 - 1 R
Hospitalet de Llobregat, I' 81 28 12 10 8 - 22 1
Hostalets de Pierola, els 3 2 - - 1 - - -
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Hostalric 3 - - 1 1 - 1 -
Igualada 8 1 4 1 1 - 1 -
Isona i Conca Della 2 - 1 - 1 - - -
Isovol 1 - - - 1 - - -
Ivars de Noguera 1 - - - 1 - - R
Ivars d'Urgell 1 - - - 1 - - -
Ivorra 1 - - - 1 - - -
Jafre 2 1 - - 1 - - -
Jonquera, la 1 - - - 1 - - _
Jorba 4 - 1 1 1 - 1 -
Josa i Tuixén - - - 1 - R R
Juia 1 - - - 1 - - R
Juncosa 1 - - - 1 - - -
Juneda 3 - - 1 1 - 1 -
Les - - - 1 - - -
Linyola - - - 1 - - -
Llacuna, la 3 1 1 - 1 - - -
Lladé 1 - - - 1 - - R
Lladorre 1 - - - 1 - - _
Lladurs 1 - - - 1 - - -
Llagosta, la 6 2 - 1 2 - 1 -
Llagostera 2 - - - 1 - 1 -
Llambilles 1 - - - 1 - - -
Llanars 1 - - - 1 - - R
Llanca 8 1 4 2 1 - - -
Llardecans 1 - - - 1 - - R
Llavorsi 2 1 - - 1 - - R
Lleida 34 11 8 3 3 - 8 1
Llers 1 - - - 1 - - -
Lles de Cerdanya 1 - - - 1 - - -
Llica d'Amunt 8 - 3 - 1 - 4 -
Llica de Vall 3 1 - - 2 - - R
Llimiana 1 - - - 1 - - -
Llinars del Valles 6 - 2 1 1 - 2 -
Llivia 1 - - - 1 - - -
Lloar 1 - - - 1 - - -
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Llobera 1 - - - 1 - - B,
Llorac 1 - - - 1 - - -
Lloreng del Penedes 3 2 - - 1 - R -
Lloret de Mar 26 8 8 4 2 - 4 -
Llosses, les 1 - - - 1 - R -
Lluga 1 - - - 1 - - _
Macanet de Cabrenys 2 - - - 1 - 1 -
Macanet de la Selva 14 2 8 1 3 - - -
Madremanya 1 - - - 1 - - _
Maia de Montcal 4 - - 1 1 - 2 R
Maials 1 - - - 1 - - R
Malda 1 - - - 1 - - R
Malgrat de Mar 10 2 - 2 3 - 3 -
Malla 1 - - - 1 - - R
Manlleu 7 1 1 2 - 3 -
Manresa 39 6 13 7 3 - 10 -
Marca 3 2 - - 1 - - -
Margalef 1 - - - 1 - - -
Marganell 1 - - - 1 - - _
Martorell 15 2 4 3 2 1 3 -
Martorelles 4 1 1 - 1 - 1 -
Mas de Barberans 1 - - - 1 - - R
Masarac 1 - - - 1 - - -
Masdenverge 1 - - - 1 - - _
Masies de Roda, les 3 - 1 - 1 - 1 -
Masies de Voltrega, les 2 - - - 1 - 1 R
Maslloreng 1 - - - 1 - - -
Masnou, el 14 6 1 2 1 - 4 -
Maso, la 1 - - - 1 - - R
Maspujols 1 - - - 1 - - _
Masquefa 5 - - 2 1 - 2 -
Masroig, el 1 - - - 1 - - -
Massalcoreig 1 - - - 1 - - -
Massanes 1 - - - 1 - - -
Massoteres 1 - - - 1 - - -
Matadepera 193 3 1 188 1 - - -
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Mataré 35 9 6 9 1 - 9 1
Mediona 8 2 2 2 1 - 1 -
Menarguens 2 - 1 - 1 - R -
Meranges 1 - - - 1 - - _
Mieres 1 - - - 1 - - R
Mila 1 - - - 1 - - R
Miralcamp 1 - - - 1 - - -
Miravet 1 - - - 1 - - R
Moia 10 7 - 1 1 - 1 -
Molar, el 1 - - - 1 - - _
Molins de Rei 31 14 5 2 2 - 8 -
Mollerussa 6 1 1 2 1 - 1 -
Mollet de Peralada 1 - - - 1 - R -
Mollet del Valles 17 7 3 1 2 - 3 1
Mollé 1 - - - 1 - - -
Molsosa, la 1 - - - 1 - - -
Monistrol de Calders 2 - 1 - 1 - - -
Monistrol de Montserrat 3 2 - - 1 - - -
Montagut i Oix 1 - - - 1 - - -
Montblanc 4 - - - 2 - 1 1
Montbrié del Camp 3 2 - - 1 - - R
Montcada i Reixac 19 3 4 1 2 - 8 1
Montclar 1 - - - 1 - - -
Montelld i Martinet 1 - - - 1 - - R
Montesquiu 2 - - 1 1 - - -
Montferrer i Castellbo 1 - - - 1 - - R
Montferri 1 - - - 1 - - -
Montgai 1 - - - 1 - - -
Montgat 4 - 1 1 1 - 1 -
Montmajor 1 - - - 1 - - -
Montmaneu 1 - - - 1 - - -
Montmell, el 2 1 - - 1 - - _
Montmeld - - 2 1 - 2 R
Montoliu de Lleida 1 - - - 1 - - -
Montoliu de Segarra 1 - - - 1 - - -
Montornés de Segarra 1 - - - 1 - - -
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Montorneés del Vallés 6 1 1 1 1 - 2 -
Mont-ral 1 - - - 1 - - -
Mont-ras 4 - 2 - 1 - 1 -
Mont-roig del Camp 11 2 2 3 1 - 3 -
Montseny 389 1 1 1 386 - - -
Mobra d'Ebre 5 1 2 - 1 - 1 -
Mora la Nova 2 - - 1 1 - - R
Morell, el 5 1 2 1 1 - - -
Morera de Montsant, la 1 - - - 1 - - R
Muntanyola 1 - - - 1 - - _
Mura 1 - - - 1 - - -
Nalec 1 - - - 1 R _ -
Naut Aran 2 1 - - 1 - - _
Navarcles 4 1 1 - 1 - 1 -
Navas 1 - - - 1 - - -

Navata 2 - 1 - 1 - - -
Naves 1 - - - 1 R _ B
Nou de Bergueda, la 1 - - - 1 - - -
Nou de Gaia, la 1 - - - 1 - - -
Nulles 1 - - - 1 - - -
Oden 2 - - 1 1 - - -
Odena 6 3 . - 1 - 2 3
Ogassa 2 1 - - 1 - - -
Olérdola 3 - 1 - 1 - 1 R
Olesa de Bonesvalls 2 1 - - 1 - - -
Olesa de Montserrat 11 3 1 3 1 - 3 -
Oliana 2 1 - - 1 - - R
Oliola 1 - - - 1 - - -
Olius 1 - - - 1 - - -
Olivella 4 1 - 1 1 - 1 -
Olost 2 1 - - 1 - - -
Olot 11 2 2 1 2 - 4 -
Oluges, les 1 - - - 1 - - R
Olvan 2 1 - - 1 - - -
Omellons, els 1 - - - 1 - - -

Omells de na Gaia, els 1 - - - 1 - - -
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Ordis 1 - - - 1 - - -
Organya 1 - - - 1 - . -
Oris 1 - - - 1 - - -
Orista 1 - - - 1 - - -
Orpi 1 - - - 1 - - -
Orrius 2 - - - 1 - 1 .
Os de Balaguer 1 - - - 1 - - -
Osor 1 - - - 1 - - -
Osso de Sid 1 - - - 1 - - R
Pacs del Penedés 1 - - - 1 - - R
Palafolls 8 2 2 - 1 - 3 _
Palafrugell 15 3 4 2 1 - 5 -
Palamos 9 - 3 1 1 - 4 -
Palau d'Anglesola 1 - - - 1 - - R
Palau de Santa Eulalia 1 - - - 1 - - _
Palau-sator 1 - - - 1 - R R
Palau-saverdera 2 - - 1 1 - - -
Palau-solita i Plegamans 8 3 - - 1 - 4 -
Pallaresos, els 4 1 1 1 1 - - -
palleja 11 3 2 2 1 - 3 -
Palma de Cervelld, la 3 2 - - 1 - R R
Palma d'Ebre, la 1 - - - 1 - - _
Palol de Revardit 1 - - - 1 - - R
Pals 10 4 2 2 2 - - -
Papiol, el 3 - 1 - 1 - 1 -
Pardines 1 - - - 1 - - R
Parets del Vallés 7 2 - - 1 - 4 -
Parlava 1 - - - 1 - - -
Passanant i Belltall 2 - 1 - 1 - - -
Pau 1 - - - 1 - - -
Patils 1 - - - 1 - - -
Pedret i Marza 1 - - - 1 - - R
Penelles 2 1 - - 1 - - -
Pera, la 4 3 - - 1 - - _
Perafita 1 - - - 1 - - -
Perafort 1 - - - 1 - - -
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Peralada 1 - - - 1 - - R
Peramola 1 - - - 1 - - R
Perelld, el 1 - - - 1 - R R
Piera 31 17 7 3 1 - 3 -
Piles, les 1 - - - 1 - - _
Pineda de Mar 15 4 1 1 1 - 8 -
Pinell de Brai 1 - - - 1 - - R
Pinell de Solsonés 1 - - - 1 - - -
Pinds 1 - - - 1 - - -
Pira 1 - - - 1 - - -
Pla de Santa Maria, el 1 - - - 1 - - R
Pla del Penedés, el 2 - - 1 1 - - -
Planes d'Hostoles, les 2 - - - 1 - - 1
Planoles 1 - - - 1 - - _
Plans de Sio, els 4 - 2 - 1 - 1 -
Poal, el 1 - - - 1 - - -
Pobla de Cérvoles, la 1 - - - 1 - - R
Pobla de Claramunt, la 1 - - - 1 - - R
Pobla de Lillet, la 1 - - - 1 - - R
Pobla de Mafumet, la 2 - - 1 1 - - R
Pobla de Massaluca, la 1 - - - 1 - - R
Pobla de Montorneés, la 10 4 - - 1 - 4 1
Pobla de Segur, la 2 - - - 1 - 1 -
Poboleda 1 - - - 1 - - _
Polinya 4 2 - - 2 - - -
Pont d'Armentera, el 1 - - - 1 - R -
Pont de Bar, el 1 - - - 1 - - -
Pont de Molins 1 - - - 1 - - -
Pont de Suert, el 11 3 5 2 1 - - -
ng:Ec élle Vilomara i Roca- 9 1 ) ) 1 i i i
Pontils 1 - - - 1 - - -
Pontons - - - 1 - - -
Pontds - 1 - 1 - - -
Ponts 3 1 1 - 1 - - -
Porqueres 3 - - - 2 - 1 _
Porrera 1 - - - 1 - - -
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Port de la Selva, el 8 1 4 - 1 - 1 1
Portbou 3 - 2 - 1 - - R
Portella, la 2 - - 1 1 - - _
Pradell de la Teixeta 1 - - - 1 - - _
Prades 3 - - - 1 - 2 -
Prat de Comte 3 - - 2 1 - - R
Prat de Llobregat, el 29 - 5 8 2 - 14 -
Pratdip 4 - - 2 1 - 1 -
Prats de Llucanes 1 - - - 1 - R -
Prats de Rei, els 2 1 - - 1 - - R
Prats i Sansor 2 1 - - 1 - - -
Preixana 1 - - - 1 - - -
Preixens 1 - - - 1 - - -
Premia de Dalt 13 - - 2 6 - 5 -
Premia de Mar 19 3 3 2 2 - 9 -
Preses, les 1 - - - 1 - - R
Prullans 1 - - - 1 - - -
Puigcerda 9 2 2 3 1 - 1 -
Puigdalber 1 - - - 1 - - R
Puiggros 1 - - - 1 - . _
Puigpelat 3 2 - - 1 - - -
Puig-reig 3 - 2 - 1 - - _
Puigverd d'Agramunt 2 1 - - 1 - - -
Puigverd de Lleida 2 - - 1 1 - , -
Pujalt 1 - - - 1 - ; -
Quar, la 1 - - - 1 - R -
Quart 1 - - - 1 - - -
Queralbs 1 - - - 1 - - -
Querol 1 - - - 1 - - -
Rabds 1 - - - 1 - - -
Rajadell 1 - - - 1 - - R
Rasquera 2 - 1 - 1 - - -
Regencoés 1 - - - 1 - - R
Rellinars 2 - 1 - 1 - - R
Renau 1 - - - 1 - - -
Reus 29 11 3 3 3 - 9 -
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Rialp 1 - - - 1 - - -
Riba, la 1 - - - 1 - - -
Riba-roja d'Ebre 2 1 - - 1 , - -
Ribera d'Ondara 2 - - - 1 - 1 -
Ribera d'Urgellet 1 - - - 1 - - -
Ribes de Freser 1 - - - 1 - - -
Riells i Viabrea 3 1 1 - 1 - - -
Riera de Gaia, la 2 1 - - 1 - - R
Riner 1 - - - 1 - - R
Ripoll 9 5 - - 1 - 3 -
Ripollet 20 9 2 4 1 - 4 -
Riu de Cerdanya 1 - - - 1 - - -
Riudarenes 1 - - - 1 - - _
Riudaura 1 - - - 1 - R R
Riudecanyes 1 - - - 1 - - R
Riudecols 1 - - - 1 . - B,
Riudellots de la Selva 1 - - - 1 - - B,
Riudoms 3 - 2 - 1 - - -
Riumors 1 - - - 1 - - -
Roca del Valles, la 16 12 2 - 1 - 1 -
Rocafort de Queralt 1 - - - 1 - - R
Roda de Bera 3 - 1 - 1 - 1 R
Roda de Ter 2 - - 1 1 - - -
Rodonya 1 - - - 1 - . -
Roquetes 1 - - - 1 - - -
Roses 12 2 3 1 3 - 3 -
Rossell 2 - - - 1 - 1 -
Rourell 1 - - - 1 - - R
Rubi 27 13 1 5 2 - 5 1
Rubid 1 - - - 1 - - R
Rupia 1 - - - 1 - . -
Rupit i Pruit 1 - - - 1 - - -
Sabadell 39 9 10 13 2 - 5 -
Sagas 1 - - - 1 - - -
Salas de Pallars 1 - - - 1 - - -
Saldes 1 - - - 1 - - -




ADMINISTRACIONS I EMPRESES & 65

Ajuntaments Total usa';er?it;it Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resoluci6  irregular finalitzar

Sales de Llierca 1 - - - 1 - - -
Sallent 1 - - - 1 - R R
Salomé 1 - - - 1 - - -
Salou 10 1 2 2 3 - 2 -
Salt 7 - - 2 1 - 4 -
Sanatja 1 - - - 1 - - -
Sant Adria de Besos 27 4 5 4 1 - 11 2
Sant Agusti de Lluganes 1 - - - 1 - - -
Sant Andreu de la Barca 3 1 - - 1 - 1 -
Sant Andreu de Llavaneres 4 1 - 1 1 - 1 -
Sant Andreu Salou 1 - - - 1 - - -
Sant Aniol de Finestres 1 - - - 1 - - -
Sant Antoni de Vilamajor 1 - - - 1 - - -
Sant Bartomeu del Grau 1 - - - 1 - - -
Sant Boi de Llobregat 14 6 2 2 1 - 3 -
Sant Boi de Llucanes 1 - - - 1 - - -
Sant Carles de la Rapita 5 - 2 - 1 - 2 -
Sant Cebria de Vallalta 10 1 2 - 3 - 4 -
Sant Celoni 21 3 5 5 3 - 5 -
Sant Climent de Llobregat 3 1 - 1 1 - - -
Sant Climent Sescebes 1 - - - 1 - - -
Sant Cugat del Valles 19 4 3 2 2 - 8 -
Sant Cugat Sesgarrigues 1 - - - 1 - - -
Sant Esteve de la Sarga 2 1 - - 1 - - -
CSI:;?; Esteve de Palautor- 9 ) 1 ) 1 i ) )
Sant Esteve Sesrovires 7 - 3 - 1 - 3 -
Sant Feliu de Buixalleu 2 - 1 - 1 - - -
Sant Feliu de Codines 5 2 1 - 1 - 1 -
Sant Feliu de Guixols 10 - 4 2 1 - 3 -
Sant Feliu de Llobregat 10 4 - 1 2 - 3 -
Sant Feliu de Pallerols 1 - - - 1 - - -
Sant Feliu Sasserra 1 - - - 1 - - -
Sant Ferriol 1 - - - 1 - - -
tS;TetsFOSt de Campsen- 7 3 1 ) 9 ) 1 )
Sant Fruités de Bages 12 7 1 - 1 - 3 -
Sant Gregori 3 1 - - 2 - - -
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Sant Guim de Freixenet 1 - - - 1 - - -
Sant Guim de la Plana 1 - - - 1 - - -
Sant Hilari Sacalm 2 1 - - 1 - - R
Sant Hipolit de Voltrega 3 - - - 1 - 1 1
Sant Iscle de Vallalta 2 - - - 1 - 1 -
Sant Jaume de Frontanya 1 - - - 1 - - -
Sant Jaume de Llierca 2 - - 1 1 - - -
i?:;;:ume dels Do- 4 9 ) i 1 i 1 )
Sant Jaume d'Enveja 2 1 - - 1 - - -
Santjoan de les Abadesses 1 - - - 1 - - -
Sant Joan de Mollet 2 1 - - 1 - - R
Sant Joan de Vilatorrada 3 - - 1 1 - 1 -
Sant Joan Despi 11 4 - 2 2 - 3 -
Sant Joan les Fonts 1 - - - 1 - - -
Sant Jordi Desvalls 5 2 1 - 2 - - -
Sant Julia de Cerdanyola 1 - - - 1 - - -
Sant Julia de Ramis 1 - - - 1 - - R
Sant Julia de Vilatorta 1 - - - 1 - - R
SantJulia del Llori Bonmati 3 1 - 1 1 - - -
Sant Just Desvern 9 2 2 1 1 - 3 -
Sant Lloreng de la Muga 1 - - - 1 - - R
Sant Lloren¢ de Morunys 2 - 1 - 1 - - -
Sant Lloreng¢ d'Hortons 2 - 1 - 1 - - -
Sant Lloreng Savall 3 1 - - 1 - 1 R
Sant Marti d'Albars 3 - - - 2 - 1 ;
Sant Marti de Centelles 2 - 1 - 1 - - -
Sant Marti de LIémena 1 - - - 1 - - -
Sant Marti de Riucorb 1 - - - 1 - - -
Sant Marti de Tous 2 - 1 - 1 - - -
Sant Marti Sarroca 1 - - - 1 - - R
Sant Marti Sesgueioles 2 - - - 1 - 1 -
Sant Marti Vell 1 - - - 1 - - R
Sant Mateu de Bages 1 - - - 1 - - -
Sant Miquel de Camp- 1 ) ) i 1 i i i
major

Sant Miquel de Fluvia 1 - - - 1 - - R
Sant Mori 1 - - - 1 - - _
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Sant Pau de Seguries 1 - - - 1 - - R
Sant Pere de Ribes 39 22 3 9 1 - 4 -
Sant Pere de Riudebitlles 1 - - - 1 . - _
Sant Pere de Torelld 1 - - - 1 - R R
Sant Pere de Vilamajor 4 2 - - 1 - 1 -
Sant Pere Pescador 5 - 2 1 1 - - 1
Sant Pere Sallavinera 1 - - - 1 - - R
Sant Pol de Mar 9 2 2 2 1 - 2 -
Sant Quinti de Mediona 2 - - - 1 - 1 -
Sant Quirze de Besora 4 1 - 1 1 - 1 -
Sant Quirze del Vallés 23 13 4 - 2 - 4 -
Sant Quirze Safaja 1 - - - 1 - - -
Sant Ramon 2 - 1 - 1 - - -
Sant Sadurni d'Anoia 13 2 3 2 2 - 4 -
Sant Sadurni d'Osormort 1 - - - 1 - - -
Sant Salvador de Guardiola 1 - - - 1 - - -
Sant Viceng de Castellet 17 8 - - 2 - 7 -
Sant Viceng¢ de Montalt 4 2 1 - 1 - - -
Sant Viceng de Torelld 2 1 - - 1 - . -
Sant Viceng dels Horts 39 14 12 5 1 - 7 -
Santa Barbara 1 - - - 1 - - R
Santa Cecilia de Voltrega 1 - - - 1 - - R
22?\32155010ma de 5 ) 1 i 1 i 3 i
Santa Coloma de Farners 5 - 2 - 1 - 2 -
iz:;lta Coloma de Grame- 43 3 7 3 3 i 17 i
Santa Coloma de Queralt 1 - - - 1 - - _
Santa Cristina d'Aro 5 - 4 - 1 - R _
Santa Eugenia de Berga 2 - - - 1 - 1 -
Santa Eulalia de Riuprimer 2 - - 1 1 - - -
Santa Eulalia de Rongana 9 4 1 - 2 - 2 -
Santa Fe del Penedes 1 - - - 1 - - -
Santa Llogaia d'Alguema 1 - - - 1 . - }
i;?;?bui Margarida de 3 ) ) ) 1 i 5 i
Santa Margarida i els 9 ) i 1 1 i i i
Monjos
Santa Maria de Besora 1 - - - 1 - - -
Santa Maria de Martorelles 3 2 - - 1 - - -
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Santa Maria de Merles 1 - - - 1 - - R
Santa Maria de Miralles 1 - - - 1 - - -
32;1;&1 Maria de Palautor- 5 1 2 ) 1 i 1 i
Santa Maria d'0l6 3 - 1 - 1 - 1 -
Santa Oliva 5 - 1 - 2 - 2 _
Santa Pau 8 - - - 1 - 7 -
Santa Perpetua de Mogoda | 10 2 1 3 2 - 2 -
Santa Susanna 5 3 - - 1 - 1 -
Santpedor 8 2 - 1 1 - 4 -
Sarral 3 - 1 1 1 - - -
Sarria de Ter 2 1 - - 1 - R R
Sarroca de Bellera 1 - - - 1 - - -
Sarroca de Lleida 1 - - - 1 - - -
;aali.less, Camallera i Llam- 4 3 i i 1 ) i i
Savalla del Comtat 1 - - - 1 - - -
Secuita, la 1 - - - 1 - - -
Selva de Mar, la 1 - - - 1 - - R
Selva del Camp, la 3 - 2 - 1 - - -
Senan 1 - - - 1 - - -
Sénia, la 2 - - - 1 - 1 R
Senterada 1 - - - 1 - - R
Sentiu de Sié, la 1 - - - 1 - - R
Sentmenat 20 10 4 1 4 - 1 -
Serinya 1 - - - 1 - - -
Seros 1 - - - 1 - - -
Serra de Dard 2 - - 1 1 - R -
Setcases 2 1 - - 1 - - -
Seu d'Urgell, la 5 - 1 1 1 1 1 -
Seva 2 1 - - 1 - - -
Sidamon 2 - 1 - 1 - - -
Sils 1 - - - 1 - - -
Sitges 53 11 6 25 4 - 7 -
Siurana 1 - - - 1 - - -
Sobremunt 1 - - - 1 - - -
Soleras, el 1 - - - 1 - - R
Solivella 1 - - - 1 - - -
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Ajuntaments Total uif;;;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Solsona 7 5 - - 1 - 1 -
Sora 1 - - - 1 - - -
Soriguera 2 - - - 1 - 1 R
Sort 6 2 2 1 1 - - -
Soses 2 1 - - 1 - - -
Subirats 4 - 1 - 1 - 2 _
Sudanell 1 - - - 1 - - i,
Sunyer 2 - 1 - 1 - - -
Suria 2 - - - 1 - 1 -
Susqueda 1 - - - 1 - R R
Tagamanent 1 - - - 1 - - -
Talamanca 1 - - - 1 - - -
Talarn 1 - - - 1 - - -
Talavera 1 - - - 1 - - _
Tallada d'Emporda, la 2 - - 1 1 - - -
Taradell 1 - - - 1 - - -
Tarragona 55 17 13 5 2 - 18 -
Tarrega 13 5 4 - 2 - 2 -
Tarrés 1 - - - 1 - - R
Tarroja de Segarra 1 - - - 1 - - _
Tavernoles 1 - - - 1 - R R
Tavertet 1 - - - 1 - - -
Teia 5 1 1 2 1 - - -
Térmens 1 - - - 1 - - -
Terrades 1 - - - 1 - R -
Terrassa 32 16 5 2 1 - 8 -
Tiana 1 - - - 1 - - -
Tirvia 1 - - - 1 - - -
Tiurana 1 - - - 1 - - -
Tivenys 1 - - - 1 - - -
Tivissa 1 - - - 1 - - -
Tona 2 1 - - 1 - - -
Tora 1 - - - 1 - - R
Tordera 15 2 5 1 1 - 6 -
Torell6 11 1 2 - 1 - 7 R
Torms, els 1 - - - 1 - - -
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Ajuntaments Total uif;;;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Tornabous 1 - - - 1 - - _
Torre de Cabdella, la 1 - - - 1 - - R
Torre de Claramunt, la 4 - 2 - 1 - 1 -
Torre de Fontaubella, la 1 - - - 1 - - R
Torre de I'Espanyol, la 1 - - - 1 - - _
Torrebesses 1 - - - 1 - - R
Torredembarra 13 2 3 1 1 - 6 -
Torrefarrera 2 1 - - 1 - - -
Torrefeta i Florejacs 1 - - - 1 - - -
Torregrossa 2 1 - - 1 - - -
Torrelameu 1 - - - 1 - - -
Torrelavit 1 - - - 1 - - -
Torrelles de Foix 4 1 1 1 1 - - -
Torrelles de Llobregat 12 7 1 3 1 - - -
Torrent 1 - - - 1 - - -
Torres de Segre 2 - 1 - 1 - - -
Torre-serona 1 - - - 1 - - -
Torroella de Fluvia 1 - - - 1 - - R
Torroella de Montgri 14 9 3 - 1 - 1 -
Torroja del Priorat 2 - - 1 1 - - R
Tortella 1 - - - 1 - R R
Tortosa 34 19 6 2 1 - 5 1
Toses 1 - - - 1 - - -
Tossa de Mar 12 2 2 4 1 - 3 -
Tremp 6 2 2 - 2 - - -
Ulla - - - 1 - R -
Ullastrell 4 - 2 - 1 - 1 -
Ullastret 3 2 - - 1 - - -
Ulldecona 2 - - 1 1 - - -
Ulldemolins 2 - 1 - 1 - - R
Ultramort 1 - - - 1 - R
Urus 1 - - - 1 - - -
Vacarisses 9 6 1 1 1 - - -
Vajol, la 1 - - - 1 - - R
Vall de Bianya, la 1 - - - 1 - - -
Vall de Boi, la 3 - - - 2 - 1 R
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Ajuntaments Total tri';e;it;rtll . Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Vall de Cardés 2 - - - 2 - - R
Vall d'en Bas, la 1 - - - 1 - - R
Vallbona d'Anoia 4 - 1 1 2 - - R
Vallbona de les Monges 1 - - - 1 - - -
Vallcebre 1 - - - 1 - - _
Vallclara 1 - - - 1 - - -
Vallfogona de Balaguer 1 - - - 1 - - -
Vallfogona de Ripollés 1 - - - 1 - - -
Vallfogona de Riucorb 1 - - - 1 - - -
Vallgorguina 4 - - - 1 - 3 B,
Vallirana 21 2 5 2 1 - 10 1
Vall-llobrega 1 - - - 1 - - -
Vallmoll 1 - - - 1 - - -
Vallromanes 3 - - - 1 - 2 _
Valls 19 5 4 1 2 - 7 -
Valls d'Aguilar, les 1 - - - 1 - - -
Valls de Valira, les 2 - 1 - 1 - - -
?i/:rll'cllifl::t i 1'Hospitalet 3 1 ) 1 1 i i i
Vansa i Férnols, la 1 - - - 1 - - R
Veciana 1 - - - 1 - - -
Vendrell, el 65 27 12 13 3 - 10 -
Ventallé 2 - 1 - 1 - R R
Verdu 1 - - - 1 - - -
Verges 3 - - - 1 - 2 -
Vespella de Gaia 1 - - - 1 - : -
Vic 929 2 - 922 2 - 3 -
Vidra 1 - - - 1 - - -
Vidreres 3 - - - 1 - 2 -
Vielha e Mijaran 6 2 - - 1 - 2 1
Vilabella 1 - - - 1 - - _
Vilabertran 1 - - - 1 - - -
Vilablareix 1 - - - 1 - - -
Vilada 2 1 - - 1 - - R
Viladamat 2 1 - - 1 - - _
Viladasens 1 - - - 1 - - -
Viladecans 15 5 1 4 1 - 4 -
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Ajuntaments Total uif;;;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Viladecavalls 6 - 2 - 1 - 3 -
Vilademuls 1 - - - 1 - - R
Viladrau 5 3 - - 1 - 1 _
Vilafant 12 1 3 - 1 - 7 -
Vilafranca del Penedées 11 4 2 - 1 - 4 -
Vilagrassa 2 - - - 1 - 1 -
Vilajuiga 2 - - - 1 - 1 -
Vilalba dels Arcs 1 - - - 1 - - -
Vilalba Sasserra 1 - - - 1 - - -
Vilaller 1 - - - 1 - - -
Vilallonga de Ter 2 - - - 1 - 1 -
Vilallonga del Camp 1 - - - 1 - - -
Vilamacolum 1 - - - 1 - - -
Vilamalla 1 - - - 1 - - R
Vilamaniscle 1 - - - 1 - - -
Vilamos 1 - - - 1 - - -
Vilanant 1 - - - 1 - - -
Vilanova de Bellpuig 1 - - - 1 - - -
Vilanova de la Barca 1 - - - 1 - - R
Vilanova de 1'Aguda 1 - - - 1 - R R
Vilanova de Meia 1 - - - 1 - R -
Vilanova de Prades 1 - - - 1 - - i,
Vilanova de Sau 1 - - - 1 - - -
Vilanova de Segria 1 - - - 1 - R -
Vilanova del Cami 9 1 3 - 1 - 4 -
Vilanova del Valles 1 - - - 1 - - -
Vilanova d'Escornalbou 2 - - - 1 - 1 -
Vilanova i la Geltra 31 5 5 10 3 - 8 -
Vilaplana 1 - - - 1 - - -
Vila-rodona 1 - - - 1 - - R
Vila-sacra 1 - - - 1 - - R
Vila-sana 1 - - - 1 - - -
Vila-seca 7 2 - 1 1 - 3 -
Vilassar de Dalt 20 3 2 2 6 - 6 1
Vilassar de Mar 15 6 2 - 1 - 6 -
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Ajuntaments Total uif;;g:ﬂ Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Vilatir 1 - - - 1 - - R
Vilaverd 1 - - - 1 - - _
Vilella Alta, la 1 - - - 1 - - _
Vilella Baixa, la 1 - - - 1 - - _
Vilobi del Penedes 2 1 - - 1 - - R
Vilobi d'Onyar 1 - - - 1 - R -
Vilopriu 1 - - - 1 - - -
Vilosell, el 1 - - - 1 - - -
Vimbodi i Poblet 1 - - - 1 - - -
Vinaixa 2 - - - 2 - - -
Vinebre 1 - - - 1 - - -
Vinyols i els Arcs 1 - - - 1 - - -
Viver i Serrateix 1 - - - 1 - - -
Xerta 1 - - - 1 - - -
Total 6.379 1.388 740 1.633 1.495 7 1.014 102
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26.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consells comarcals durant el 2020

Consells comarcals Total S’esjcan Finalitzades
tramitant
Se No
solucio-  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
na el la parcialment la no formes de
problema resoluci6 laresolucié resoluci6 irregular finalitzar

Alt Camp 2 1 - - - - 1 -
Alt Emporda 4 - 1 - - - 3 -
Alt Penedes 3 - - 1 - - 2 -
Alt Urgell 1 - - - - - 1 -
Alta Ribagorga 1 - - 1 - - - -
Anoia 2 - - - 1 - 1 -
Bages 0 - - - - - - -
Baix Camp 5 2 - - - - 3 -
Baix Ebre 1 1 - - - - - -
Baix Emporda 5 - 2 1 - - 2 -
Baix Llobregat 3 - - 2 - - 1 -
Baix Penedés 4 1 1 1 - - 1 -
Bergueda 1 1 - - - - - _
Cerdanya 1 1 - - - - - -
Conca de Barbera 0 - - - - - - -
Garraf 4 1 2 - - - 1 -
Garrigues 2 - 2 - - - - _
Garrotxa 0 - - - - - - -
Girones 1 - - - - - 1 -
Maresme 2 1 - - 1 - - -
Moianés 0 - - - - - - -
Montsia 3 - 1 - . - 2 _
Noguera 0 - - - - - - -
Osona 2 1 - - - - 1 R
Pallars Jussa 0 - - - - - - R
Pallars Sobira 2 1 - 1 - - - -
Pla de I'Estany 2 - - - - - 2 -
Pla d'Urgell 2 - - - 1 - 1 -
Priorat 1 - - - - - - 1
Ribera d'Ebre 1 - - - - - 1 -
Ripolles 0 - - - - - : -
Segarra 2 - - - - - 2 -
Segria 0 - - - - , - -

Selva 11 1 3 2 - - 5 -
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Consells comarcals Total  S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
solucio-  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
na el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Solsones 0 - - - - - - -
Tarragones 1 - - - - - 1 -
Terra Alta 0 - - - - - - -
Urgell 0 - - - - - - -
Vallés Occidental 5 - - 1 - - 4 -
Valles Oriental 2 1 - - - - 1 -
Total 76 13 12 10 3 0 37 1
26.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les diputacions durant el 2020
Diputacions Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Barcelona 506 35 34 18 390 1 26 2
Girona 33 10 7 2 1 - 13 -
Lleida 12 6 1 2 - - 3 -
Tarragona 14 5 - 5 - - 4 -
Total 565 56 42 27 391 1 46 2

26.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats metropolitanes durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No Altres
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié  formes
el la parcialment la no de fina-
problema resolucié laresolucié resolucié6 irregular litzar
Area Metropolitana de Barcelona | 293 231 17 8 2 1 34 -
Institut Metropolita del Taxi 1 - - - - - 1 -
Total 294 231 17 8 2 1 35 0
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26.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats municipals descentralitzades

durant el 2020
Total S'estan Finalitzades
tramitant
Entitats municipals Se No
descentralitzades soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de

problema resoluci6 laresolucié resolucié irregular  finalitzar
Aubert e Betlan 2 1 1 - - - - -
Bellaterra 1 - - 1 - - - -
Campredd 1 1 - - - - - -
Gerb 1 - - 1 - - - -
Pla de la Font 1 1 - - - - - -
Sant Miquel de Balenya 2 - - 1 - - 1 -
Valldoreix 1 - - - - - 1 -
Total 9 3 1 3 0 0 2 0

26.6. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb mancomunitats durant el 2020
Total S'estan Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de

problema resolucié laresolucié resolucié6 irregular finalitzar
Mancomunitat Intermunicipal
de Gratallops, Torroja del Priorat, 1 - - - - - - 1
Poboleda i Porrera
Total 1 0 0 0 0 0 0 1

27. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les universitats durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resoluci6 laresoluci6 resolucié irregular  finalitzar
Universitat Abat Oliba 1 - - 1 - - - -
Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) 10 3 2 2 3 i ) i
Universitat de Barcelona (UB) 14 3 3 5 1 2 -
Universitat de Girona (UDG) 13 1 - 3 1 - 8 -
Universitat de Lleida (UdL) 8 2 - 2 2 - 2 -
Universitat de Vic (UdV) 3 2 - 1 - - - -
Universitat Internacional de 1 ) ) 1 ) ) ) )
Catalunya (UIC)
Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) / 2 ) 2 1 i 2 )
Universitat Politecnica de 6 3 ) 9 1 ) ) )
Catalunya (UPC)
Universitat Pompeu Fabra
(UPF) 11 6 - 3 1 - 1 -
Universitat Ramon Llull (URL) 2 - - 2 - - - -
Universitat Rovira i Virgili
(URV) 5 2 - 2 1 - - -
Total 81 24 5 26 11 0 15 0
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28. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les cambres oficials i els col-legis
professionals durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
trami-
tant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar

Col-legi d'Advocats de Manresa 2 1 - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Sant 1 ) . ) ) ) 1 .
Feliu de Llobregat
Col-legi d'Advocats de

2 1 1 - - - - -
Tarragona
Col-legi d'Advocats de Terrassa 3 1 - - - - 2 -
Col-legi d'Arquitectes de

1 1 - - - - - -
Catalunya
Col-legi d'Economistes de

1 - - - - - 1 -
Catalunya
Col-legi de Farmaceutics de

1 - - - - - - 1
Barcelona
Col-legi de Metges de Lleida 1 - - - - - 1 -
Col-legi de Metges de 1 1 ) ) ) ) ) )
Tarragona
Col-legi de Notaris de

2 - 2 - - - - -
Catalunya
Col-legi de Periodistes de 3 ) 1 1 ) ) ) 1
Catalunya
Collegi Oficial de Metges de | ¢ 3 9 ) 1 ) 9 )
Barcelona
Col-legi Oficial de Psicologia de | | ) 1 ) ) ) ) )
Catalunya
Col-legi Oficial de Veterinaris

2 1 - - - - 1 -
de Barcelona
Consell de Collegis de 1 1 ) ) ) ) ) )
Farmaceutics de Catalunya
Consell de I'Advocacia 4 1 ) 1 ) ) 9 )
Catalana (CICAC)
II-lustre Col-legi d'Advocats de

) 1 - 1 - - - - -

Mataro
II-lustre Col-legi de 1'Advocacia

4 - - - 1 - 3 -
de Barcelona
Il-lustre Col-legi de 1'Advocacia 1 ) ) ) ) ) ) 1
de Sabadell
Total 40 11 8 2 2 0 14 3
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29. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consorcis durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
trami- Se No
tant solucio-  S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
na el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) 43 ? 3 L 3 1 26 )
Consorci Administracié Oberta
2 - 1 - - - 1 -
de Catalunya
Consorci Aerodrom de la
1 - - - - - 1 -

Cerdanya
Consorci Besos Tordera 1 1 - - - - - -
Consorci d'Educacié de 124 34 29 24 15 ) 08 1
Barcelona
Consorci de I'Habitatge de
I'Area Metropolitana de 4 4 - - - - - -
Barcelona
Consorci de Serveis Socials de 16 3 4 ) 9 ) 7 _
Barcelona
Consorci del Barri de la Mina 72 1 - - - - - 71
Consorci del Besos 1 1 - - - - - -
Consorci del Patrimoni de

) 1 1 - - - - - -
Sitges
Consorci Gran Teatre del Liceu 1 - 1 - - - - -
Consorci per a la Gesti6 de 1 ) ) ) ) ) 1 )
Residus del Valles Oriental
Consorci per a la Normalitzacié

R 7 4 2 1 - - - -
Linguistica
Consorci Sanitari de Barcelona 2 1 1 - - - - -
Consorci Sanitari de Terrassa 1 - - - - - 1 -
Consorci Teledigital Granollers 1 - - - - - 1 -
Consorci Transport Public de 1 1 ) i ) ) i )
1'Area de Lleida ATM
Consorci urbanistic per al
desenvolupament de les arees 1 ) ) ) ) ) 1 )
residencials estrategiques
I'Estrella i Sant Crist
Total 280 60 34 26 20 1 67 72
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30. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies prestadores de
serveis d'interes general durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Companyies d'aigiies ) 2 21 11 1 / -
pany g 11,4%  18,4% 429%  22,4% 2,0% 14,3%
Companyies de gas o 6 20 - - - > 3
pany g 7,90%  17,6% 58,8% 14,7% 8,8%
Companyies eléctriques B 22 90 1 - - - 45
pany q 36,7%  13,9% 57,0% 0,6% 28,5%
Companyies telefoniques e 22 116 - - - 49 -
pany q 435%  11,8% 62,0% 26,2%
. 2 1 1
Companyies de transport 0,5% 50.0% 50.0% - - - - -
Total 430 60 248 12 1 61 48
100% 14,0% 57,7% 2,8% 0,2% 14,2% 11,2%

30.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies d'aigua durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié6 laresolucié resolucié irregular finalitzar
Aiglies de Barcelona (AGBAR) 49 9 21 11 1 - 7 -
Total 49 9 21 11 1 0 7 0

30.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de gas durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular  finalitzar
Naturgy 34 6 20 - - - 5 3
Total 34 6 20 0 0 0 5 3
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30.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies eléctriques durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de

problema resoluci6 laresolucié resolucié irregular  finalitzar

ENDESA 153 22 87 1 - - 43 -
Electra Caldense, SA 1 - 1 - - - - -
Iberdrola. Delegacié 4 ) 9 ) ) ) 9 )
Catalunya

Total 158 22 90 1 0 0 45 0

30.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies telefoniques durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de

problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar

Orange 39 5 20 - - - 14 -
Telefénica Espafia, SAU 114 15 72 - - - 27 -
Vodafone Catalunya 34 2 24 - - - 8 -
Total 187 22 116 0 0 0 49 0

30.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de transport durant el 2020

Tota]l S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias 1 1 - - - - - -
(ADIF)
Vueling 1 - 1 - - - - -

Total 2 1 1 0 0 0 0 0
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31. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb altres entitats durant el 2020

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No Altres
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié  formes
el la parcialment la no de finalit-
problema resolucié laresolucié resolucié irregular zar

Aeroport de Barcelona - El Prat 1 - - - - - - 1
Altima 3 3 - - - - - -
Autoritat Catalana de Proteccid 1 ) _ ) ) ) 1 )
de Dades (APDCAT)
Comissié de Garantia del Dret 1 ) . . ) ) 1 _
d'Accés a la Informacié Publica
Federacié Catalana de

. 1 1 - - - - - -
Patinatge
Federaci6 d'Entitats
Excursionistes de Catalunya 1 1 - - - - - -
(FEEC)
Grupo Eulen 1 - - - - - 1 -
SAREB 3 1 - - - - 2 -
Total 12 6 0 0 0 0 5 1
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32. Institucions a les quals es trasllada la queixa

N %
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 62 76,6
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 3 3,7
Fiscalia de Menors de Barcelona 12 14,8
Fiscalia de Menors de Girona 3 3,7
Fiscalia de Menors de Tarragona 1 1,2
Total 81 100,0
32.1. Nombre de trasllats de queixes a defensors estrangers
Total Rebudes Traslladades

N % N %
Commissioner for Human Rights - Council of Europe 1 - 0 1 100
Le Défenseur des Droits 1 - 0 1 100
Raonador del Ciutada del Principat d'Andorra 1 - 0 1 100
Total 3 0 0 3 100

32.2. Nombre de trasllats de queixes a defensors autonomics i al defensor estatal
Total Rebudes Traslladades

N % N %
Ararteko 1 - 0,0 1 100,0
Defensor del Pueblo Andaluz 1 - 0,0 1 100,0
Defensor del Pueblo de Espana 247 - 0,0 247 100,0
Defensor del Pueblo de Navarra 2 1 50,0 1 50,0
Diputado del Comun de Canarias 1 - 0,0 1 100,0
El Justicia de Aragén 1 - 0,0 1 100,0
Procurador del Comun de Castilla y Leén 2 - 0,0 2 100,0
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 12 11 91,7 1 8,3
Valedora do Pobo 1 - 0,0 1 100,0
Total 268 12 4,5 256 95,5
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Total Rebudes Traslladades

N % N %
Defensor de la Ciutadania de Girona 1 1 100,0 - 0,0
Defensor de la Ciutadania de Santa Coloma de Gramenet 1 1 100,0 - 0,0
Defensor del Ciutada de Matar6 1 - 0,0 1 100,0
Defensor del Ciutada de Montblanc 1 1 100,0 - 0,0
Defensora de la Ciutadania d'Amposta 1 - 0,0 1 100,0
Defensora de la Ciutadania de Vilanova i la Geltra 1 1 100,0 - 0,0
Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles 11 11 100,0 - 0,0
Sindic de Greuges Municipal de Cornella de Llobregat 9 9 100,0 - 0,0
Sindic de Greuges Municipal de Reus 4 4 100,0 - 0,0
Sindic del Ciutada de Lloret de Mar 3 3 100,0 - 0,0
Sindic Municipal de Greuges de Gava 4 4 100,0 - 0,0
Sindic Municipal de Greuges de Manlleu 2 2 100,0 - 0,0
Sindic Municipal de Greuges de Vic 6 6 100,0 - 0,0
Sindic Municipal de Greuges de Viladecans 5 5 100,0 - 0,0
Sindic Personer de Mollet 6 5 83,3 1 16,7
Sindica de Greuges d'Igualada 3 3 100,0 - 0,0
Sindica de Greuges de Barcelona 6 6 100,0 - 0,0
Sindica de Greuges de 1'Hospitalet de Llobregat 8 8 100,0 - 0,0
Sindica de Greuges de Sant Feliu de Llobregat 2 2 100,0 - 0,0
Sindica Municipal de Greuges de Lleida 28 28 100,0 - 0,0
Sindica Municipal de Greuges de Rubi 2 2 100,0 - 0,0
Sindica Municipal de Greuges de Sabadell 21 19 90,5 2 9,5
Sindica Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat 5 5 100,0 - 0,0
Sindica Municipal de Greuges de Terrassa 67 66 98,5 1 1,5
Total 198 192 97,0 6 3,0

33. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb organs estatutaris i legislatius

durant el 2020
I
Total S'estan Finalitzades IS
tramitant =
Se No Altres E
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié  formes S
el parcialment la no de finalit- Eé
problema resolucié laresolucié resolucié irregular zar A
]
' R . <
Consell de 1'Audiovisual de 9 ) 9 ) ) ) 6 -
Catalunya E
o
Parlament de Catalunya 8 - - 1 - 1 3 E
Total 17 0 2 1 0 1 9 |
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2.6. VALORACIO DEL SERVEI DEL SiNDIC
DE GREUGES

L’any 2020 ha suposat un canvi substancial
en la modalitat de treball de la institucié del
Sindic de Greuges de Catalunya. De fet,
actualment el régim de teletreball és
majoritari en el conjunt de la institucié del
Sindic de Greuges de Catalunya, tot i garantir
el servei presencial d’atencié a les persones,
en que el sistema de cita previa es configura
com a preferent, perd no com a substitutori,
amb l'objectiu que les persones usuaries
puguin acudir a presentar la seva queixa o
consulta a la institucié.

Per assolir aquestes fites, el Sindic, que ja
treballava en aquesta linia des de fa uns
quants anys, ha hagut d’incrementar els
seus esfor¢os en 'administracié digital, en la
implementacié del sistema de gestid
documental electronica i arxiu digital, en el
desenvolupament d’indicadors per avaluar
les carregues de treball, o en 'impuls i la
implementacié de nous models de gesti6 en
materia d’atencié a les persones.

En el decurs d’aquest apartat, es detallara
I’evolucié en el compliment d’aquests
ambits. Aquest punt també valora el
compliment de la Carta de serveis i bona
conducta administrativa i recull la valoracié
de les persones usuaries sobre el servei
rebut a la institucié.

Com a conseqiiencia de l'estat d’alarma
decretat el 14 de marg¢ de 2020, el Sindic va
haver d’impulsar en poc temps una estrategia
per assolir que gran part del seu personal
pogués teletreballar, tenint present en tot
moment la importancia de donar la maxima
cobertura de servei possible en la defensa dels
drets i les llibertats publiques de la ciutadania.

Com a conseqiiéncia d’aixo, el Sindic que fins
llavors no tenia prevista la possibilitat que el
seu personal teletreballés, després duna
setmana va assolir que el 70% de la seva
plantilla teletreballés i, després de la segona
setmana de l'estat d’alarma, que aquest
percentatge s’incrementés fins arribar al 96%.

Actualment, el régim de teletreball o treball a
distancia es configura com el model preferent
de regim de treball, ateses la situacid
d’emergeéncia sanitaria i les restriccions a la
mobilitat, i resta pendent de definir per al 2021
la manera com s’aplicara aquest tipus de
regim de treball a partir del moment en que
finalitzi el periode d’emergencia.

Tal com s’assenyalava en I'Informe anual de
I'any 2019, s’ha consolidat l'expedient
generic en totes les series documentals
definides ja integrament de manera
electronica. Igualment, s’han incrementat
durant aquest 2020 les series documentals
analitzades i incorporades a l'expedient
generic. Aixi, de moment hi ha definides
68 series documentals que han permes
identificar, descriure i classificar el 86,9%
del total de documents creats i conservats
per la institucié des de l'any 2009 i no
vinculats a la tramitacié de queixes i
consultes.

Laimplementaci6 d’aquestes funcionalitats
ha permeés millorar l'estructura i la
recuperacié de la informacié a la instituci,
i també incrementar el nivell de
coneixement de les diferents actuacions
del Sindic entre el personal, fet que
reverteix positivament en la seva eficacia.

A més, el 25 de marg de 2020 es va aprovar
el Protocol de digitalitzacié de la institucio
i el Cataleg de formats, requisits basics
establerts per les Normes técniques
d’interoperabilitat. El Protocol de
digitalitzacié té l’objectiu d’establir les
directrius i les pautes de treball a seguir
per garantir els millors resultats possibles
davant de qualsevol procés de digitalitzacio
de la documentacié del Sindic i per
assegurar la fiabilitat, la integritat, la
usabilitat i la conservaci6 dels documents
electronics. El Cataleg de formats de
documents electronics del Sindic de
Greuges de Catalunya té com a objectiu
identificar els formats electronics admesos



per la institucié, i també aquells d’us
preferent, amb previsi6 d’una futura
obsolescéncia tecnologica i necessitats de
migracio6.

També s’han elaborat, tot i que resten
pendents d’aprovacié, '’Esquema general
de metadades del Sindic de Greuges de
Catalunya (en endavant, EMSG) i el Quadre
de tipus documentals. En particular, convé
destacar que I'EMSG de la institucié ja
preveu el nom i cognoms sentits, per poder
interoperar aquesta informacié amb
qualsevol administracié, amb l’objectiu
que el conjunt d’administracions catalanes,
o les defensories autonomiques i estatals
puguin, a partir de la informaci6 facilitada,
garantir que aquestes persones siguin
tractades com realment se senten, d’acord
amb la Llei 11/2014, de 10 d’octubre.

Resta pendent per a I’any 2021 I'aprovacié
de la politica de seguretat i accés, el cataleg
de documents essencials/vitals del Sindic
de Greuges o el pla de preservaci6 digital i
obsolescéncia tecnologica.

També en aquest ambit s’ha aprovat la
nova versié del document de seguretat,
que recull les darreres modificacions
normatives en materia de proteccié de
dades, concretament '’entrada en vigor del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades, i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, i també de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals 1 garantia dels drets digitals.
S’inclouen, a més, les mesures relatives al
regim de teletreball o treball a distancia
del personal.

En l'ambit extern, mentre que ’any 2019
es trametien el 63,35% de les notificacions
a les persones interessades de manera
electronica i segura, aquest any aquest
percentatge s’ha incrementat fins arribar
al 89,4%. En relacié6 amb les
administracions, aquest percentatge
actualment és del 97,6%.

A més, durant aquest periode excepcional,
pel que fa a I’Administracié, el Sindic:
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Ha establert criteris de prioritzacié per a
les trameses de sol-licituds d’informacié a
les administracions.

Ha donat suport informatic al personal
d’altres administracions que no disposava
de les eines necessaries per poder
teletreballar i accedir a les plataformes de
tramitaci6 de les seves organitzacions.

Ha creat un tramit especific per al
Departament de Salut, de manera que es
poguessin detectar amb caracter immediat
les trameses que estaven relacionades amb
la COVID-19.

Ha fet gestions amb institucions analogues,

com ara el Defensor del Poble, per
flexibilitzar els criteris d’admissié de les
queixes de la ciutadania, com ara els
problemes de cita previa i contacte amb
relaci6 als ERTO i els subsidis d’atur.

L’any 2020 ha suposat un canvi en les
tendeéncies que fins ara es produien a la
institucié. Es evident que alguns dels canvis
sén conjunturals, fruit de la COVID-19 (per
exemple, el mes d’agost ha estat un mes
plenament actiu en latencié quan,
tradicionalment, és un mes en que l'activitat
es redueix), perd d’altres son estructurals (la
consolidacié6 de nous mitjans d’interacci6
entre el Sindic i les persones).

Pel que fa als diferents mecanismes d’entrada
de queixes i consultes, I'atencié presencial
s’ha reduit un 58,1%, mentre que s’ha
incrementat significativament I'atencié
telefonica (21,3%) i telematica (20,6%). Tot i
aixo, malgrat que I'atencié presencial s’hagi
vist disminuida, les persones han
incrementat el contacte amb el Sindic
mitjancant altres mecanismes, com ara I'is
de mitjans telematics o telefonics.

De fet, mentre que l'any 2019 les visites
presencials suposaven un 5,2% de l'atencié
del Sindic de Greuges de Catalunya, durant
el 2020 en sén un 1,9% del total. En canvi,
I’atencié telematica ja ha arribat al 80% del
Sindic i, finalment, ’atencié telefonica és
del 17,4%.
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2019 2020 Variacio6 (%)
Atenci6 presencial 1.454 659 -54,7
Atenci6 telematica 23.685 27.997 18,2
Atencio telefonica 5.003 6.161 23,1

Aquest canvi implica la modificacié del
model d’atencié a les persones que hi havia
fins ara i d’adaptacié a una nova realitat. En
aquest sentit, s’entén que cal continuar
consolidant la cita préevia com a mitja
preferent (no substitutori) d’atencid
presencial del Sindic. A més, cal incentivar
I'ds de videoconferencies, mitjangant cita
previa, com a mecanisme de reduccié de la
mobilitat 1 que alhora continua aportant
I'objectiu de proximitat amb la ciutadania.
En aquest sentit, cal afavorir una major
interrelaci6 entre les wunitats que hi
intervenen i incrementar l'eficacia dins
d’aquestes actuacions.

Finalment, cal continuar incrementant la
interoperabilitat de dades entre les
administracions per evitar que les persones

hagin d’aportar informacié de que ja
disposa I’Administracié.

4. Avancant en transparéncia

Des de 'aprovaci6 de la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparencia, accés a la
informacié publica i bon govern, el nombre
de sollicituds d’accés a la informacid
publica s’ha anat incrementat, fet que
demostra l'interes cada cop més creixent
de la ciutadania en la defensa dels seus
drets respecte de I’Administracié i els
assumptes publics en general. De fet, tal
com es pot veure en la taula segiient, s’ha
produit un increment del 86,7% de les
persones que exerceixen els seus drets en
aquest ambit.

Taula 34: Nombre de sol-licituds d’accés a la informaci6 publica
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En I'ambit de publicitat activa, el Sindic ha
continuat actualitzant la seva informacio i
publicant nous continguts. De fet, en un
context com l'actual, la publicitat activa
per a la ciutadania pren una importancia
més significativa, i l'exercici de les
administracions i institucions publiques
s’hade centraramillorartantl’actualitzacid
de la informacié com l'automatitzacié de
la publicacié de continguts.

En relaci6 amb ’ambit de govern obert,
convé assenyalar que el Sindic de Greuges
encara no disposa d'un portal en qué es
publiquin les dades de la institucid, objectiu
que es vol assolir en els proxims anys.

Tot i que l'activitat del Sindic és amplia,
I’eficacia i eficiencia del Sindic sempre
s’ha mesurat a partir d’indicadors de
compliment (que es detallen en el capitol IV
d’aquest informe) i analitzant el temps de
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tramitacio, especialment pel que fa a les
queixes i actuacions d’ofici.

En aquest sentit, s’ha desagregat el temps
total d’expedients de queixa i actuacions
d’ofici tramitats al Sindic de Greuges durant el
2020, en temps del Sindic (compren els tramits
de l'acusament de recepcid, la sollicitud
d’ampliacié de dades a la persona interessada,
la comunicacié a ’Administracié de la queixa,
la sol-licitud d’informaci6 ales administracions
o empreses i la resolucié de la queixa), el
temps de durada dela tramitaci6 de'expedient
a I'’Administracié (compren la comunicacié a
I'Administracié de la queixa -d’acord amb
l'article 39 de la Llei 24/2009-, el temps de
resposta de la sollicitud d’informacio, i si
s’escau, la comunicacié de la resolucid) i el
temps que triga la persona interessada a
emetre la resposta a les demandes
d’informacié.

Convé assenyalar que aquest any s’ha
constituit una comissié entre la Generalitat de
Catalunya, el Consorci Administracié Oberta
de Catalunya i el Sindic de Greuges, amb
l'objectiu d’interoperar millor els expedients
de tramitacié de queixes i actuacions d’ofici
entre la Generalitat i el Sindic i incrementar
el cataleg de dades disponibles a Via Oberta,
per reduir el temps de tramitacié dels
expedients, tant pel que fa als terminis
respecte a I’Administracié com pel que fa
als terminis amb la ciutadania.

35. Temps de tramitacié dels expedients del Sindic per subjecte

Sindic Administracié Persona interessada
Actuacions 14.816 11.084 6.550
Dies 40,86 131,30 36,65

Segons es desprén de les dades, hi ha
hagut un increment significatiu en els
terminis, no del Sindic, sindé de
I’Administracié. En efecte, 'aparicié de la
COVID-19, especialment en el segon
trimestre de l’any, ha generat un
endarreriment significatiu en els tramits
per part de ’Administracio, fet que s’ha
materialitzat en un increment del 50%
dels temps de tramitacié quant a
I’Administracié.

En aquest sentit, hi ha hagut una reduccié
de terminis per part del Sindic i del conjunt
de queixesfinalitzades,comaconseqiiéncia

de la derivaci6 immediata a altres
administracions o institucions analogues,
peroalhoraunincrement que probablement
s’acabi registrant l’any 2021, com a
conseqliiencia de Il’endarreriment de
I’Administracié en la resposta.

En relacié amb les persones interessades,
es reprodueix la dinamica d’altres anys
entre les persones interessades que
presenten immediatament la informacié
que es requereix respecte a les persones
interessades que finalitzen per desistiment
les queixes o que noresponen ala sol-licitud
d’ampliacié de dades.
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Després d’'un any des que va entrar en
vigor el Pla d’igualtat del Sindic de
Greuges,querecullunconjuntd’actuacions
externes, en la mesura que es preveu la
intervenci6 del Sindic tant en la Llei
17/2015, de 2 de juliol, d’igualtat efectiva
entre homes i dones, com en la Llei
11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per eradicar
I'homofobia, la bifobia i la transfobia, i
també mesures internes per garantir la
igualtat i no-discriminacié entre el
personal de la institucid, s’ha continuat
desplegant el compliment d’aquest pla i
s’ha donat compliment a diverses
actuacions com ara:

Lainclusié de tot un conjunt de variables
sociodemografiques en la recollida de
dades i s’ha establert el procediment per
anar introduint-les en els expedients de
tramitacid.

S’haincrementat el nombre d’actuacions
d’ofici en ’ambit d’igualtat de genere i
discriminacions per orientacié sexual.

S’ha incorporat a 'Esquema general de
metadades del Sindic el nom i cognoms
sentits perque les persones, en la
tramitacié de queixes del Sindic i en la
tramitacié amb altres administracions,
puguin ser anomenades com realment se
senten.

S’han incrementat les mesures de
conciliacid de la vida laboral i familiar.

S’han pres mesures per fomentar la
corresponsabilitat en I’ambit familiar.

S’ha incrementat el nombre d’hores
formatives en materia d’igualtat i
no-discriminacié per orientacié sexual.

En compliment del Reial decret 1112/2018,
de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels
llocs web i aplicacions per a dispositius
mobils del sector public, i més tenint pre-
sent les circumstancies excepcionals de
I’any 2020, s’ha fet un esforg perque tota la
documentacié adrecada a les persones inte-
ressades s’hagi fet mitjangant documents
accessibles amb plenes garanties pels pro-
grames informatics que necessiten com a
suport.

No obstant aixo, el Sindic té pendent la
implementacid, fruit de la diagnosi feta en
materia d’accessibilitat, del conjunt d’ins-
truments per garantir la plena accessibilitat
del web i de les pagines complementaries,
com ara la pagina web de resolucions i la
seu electronica del Sindic.

De la mateixa manera, també es pretén ava-
luar la intranet del Sindic per garantir que
es compleixen els requeriments establerts
en el Reial decret.

La Carta de serveis i bona conducta admi-
nistrativa té com a objectiu establir com-
promisos amb les persones i valorar el
nivell de compliment assolit.

Seguint la tendéncia expressada en apar-
tats anteriors, aquest any s’ha produit una
reduccié generalitzada en els terminis de
tramitacié pel que fa a tots els aspectes
que avalua la Carta de serveis.

Convé destacar, també, 'increment en el
nombre de videoconferencies, produit com
a conseqiencia del canvi de comporta-
ment de la ciutadania en relacié amb els
mitjans d’atencid.
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36. Compromisos adquirits en la Carta de serveis

Nombre de Nivell de
casos/any Mitjana compliment
L’horari minim d’atencié presencial és de dilluns a 100%
= - o

divendres de 8.30 a 18 hores.*

Les consultes presencials es resolen el mateix dia en que
la persona s’hagi presentat a la seu de la institucié amb 659 3 minuts 99,9%
un temps maxim d’espera de 15 minuts.

El Servei d’Atenci6 a les Persones (en endavant SAP) ha
de donar resposta a les consultes d’informaci6 escrites
en un termini no superior a 3 dies habils des de la
recepci6 de la sol-licitud.

3.554 3,24 77,5%

E1 SAP ha de donar resposta a les consultes d’'informacié
telefoniques el mateix dia en qué s’hagi rebut la 6.612 0,01 96,96%
sol-licitud d'informacié.

Un cop formulada la sollicitud de videoconferencia,

el SAP, en un termini de 24 hores, ha d’acordar amb

la persona interessada la data i 'hora per establir la 39 0,03 100%
connexiod, que ha de tenir lloc en un termini no superior

a7 dies.

L’acusament de recepci6 de la queixa s’ha d’enviar en
un termini no superior a 2 dies habils des de 'entrada de 9.619 2,09 79,5%
'escrit a la institucio.

El Sindic de Greuges ha de demanar informacié en un
termini no superior a 15 dies habils, prorrogable a 15 dies 6.105 28,55 54,79
segons la complexitat del cas.

Un cop s’hagin fet totes les investigacions que el Sindic
estimi oportunes, se n’ha de notificar la resolucié a la

: . - 2 .. 1.487 51,85 43,17%
persona interessada i a ’Administracié en un termini no
superior a 30 dies des de la recepcié de 'informe.
Un cop I"Administracié hagi comunicat l'acceptacié o
no de la resoluci6 del Sindic, aquest ha de comunicar la 1331 23,52 37.34%

finalitzacié de I'expedient en un termini no superior a 15
dies habils.

La comunicacié a la persona interessada del rebuig de la
queixa per les causes que disposa la Llei 24/2009, s’ha de 594 23,2 63,42%
fer en un termini no superior a 15 dies habils.

*Com a consequéncia de I'aplicacié de les mesures recomanades pel PROCICAT per la COVID-19, els
horaris d’atencié a les persones s’han modificat en diverses ocasions, motiu pel qual aquest compromis
no es pot avaluar aquest any.
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8. Valoraci6é de les persones usuaries del
servei del Sindic

Enguany s’han trames 8.623 enquestes, que
han respost 1.570 persones, la qual cosa
representa el 18,2% del total enviat, xifra
practicament identica a la dels anys
anteriors.

L’analisi dels indicadors de perfil de les
persones que contesten ’enquesta mostra
que s6n majoritariament homes (50%),
amb estudis wuniversitaris (53%), que
treballen (55%) i amb una edat compresa
entre 35 a 64 anys (71%).

Pel que fa als indicadors de gestid, el 83%
va fer una valoracié molt bona o bona de
I’atencié rebuda per part del personal, i el
56% esta satisfet amb el contingut de la
resolucié. Pel que fa a la percepcié del
temps transcorregut fins a la resolucio, un
47% 1'’ha valorat com a curt o molt curt,
mentre que un 25% el considera llarg o
molt llarg.

Els principals motius d’insatisfaccié
assenyalats han estat que no s’hainvestigat

prou la queixa (49%) i que I’Administracié
no ha complert la resolucié emesa pel
Sindic (22%).

Pel que fa als aspectes susceptibles de
millora, les persones enquestades han
assenyalat la rapidesa del procés (33%), un
tracte més personalitzat (19%) i la
informacié que es facilita durant la
tramitacié (15%).

La nota mitjana obtinguda, en una
escala del 0 a 10, ha estat un 6,74,
practicament idéntica que la de l'any
anterior.

Pel que fa al grau de satisfaccié del servei
rebut, un 79% de les persones que han
respost l’enquesta se senten molt
satisfetes o satisfetes, mentre que un
21,19% de les persones se senten
insatisfetes. Cal destacar que del total de
persones insatisfetes més d’un 64% han
tingut un final desfavorable d’acord amb el
seu plantejament del cas.

37. Grau de satisfaccié dels usuaris del Sindic respecte a la resolucié obtinguda

H Total Molt satisfet Satisfet Insatisfet
Favorable H 904 57,7% 690 44.1% 95 6,0% 119 7,6%
Desfavorable H 663 42,3% 358 22,8% 92 5,9% 213 13,6%
Total 1.567 100% 1.048 66,9% 187 11,9% 332 21,2%
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El Sindic ha avaluat per sise cop consecutiu,
amb caracter biennal, el grau de coneixement
i d’acceptacié de la institucié entre la poblacié
catalana de més de setze anys. L’enquesta,
de tipus omnibus i duta a terme pel Gabinet
d’Estudis Socials i Opinié Publica (GESOP)
entre el 25 i el 21 de gener 2021, s’ha fet a
partir d’'una mostra de 1.616 persones de
més de 16 anys.

L’estudi posa en relleu que un 66,6% del
conjunt de la poblacié catalana coneix o ha
sentit a parlar del Sindic de Greuges. El
coneixement de lainstitucié s’ha estabilitzat
en els darrers anys al voltant dels dos tergos
de la poblacié de Catalunya. Aquestes
dades, positives, pero insuficients, s’han de
ponderar amb el fet que un 15,9% de les
persones enquestades ha manifestat de
manera espontania que coneixia el Sindic,
mentre que el 50,7% restant ha expressat
que el coneixia després que la persona
enquestadora li suggeris el nom de la
instituci6 entre un conjunt d’altres
organismes 1 institucions.

Des d'un punt de vista sociologic, la
notorietat del Sindic és especialment
elevada entre les persones catalanoparlants,
les de nacionalitat espanyola, els homes,
les persones que tenen estudis superiors i
que estan ocupades.

La valoracié de la utilitat del Sindic de
Greuges de Catalunya obté un 6,4 de mitjana
en una escala del 0 al 10, semblant a la

VALORACIO DEL SERVEI DEL SINDIC

d’enquestes anteriors (la més baixa fou el
2013, amb un 5,9, i la més alta el 2019, amb
6,8). Fent una analisi més acurada d’aquesta
valoracid, cal destacar que el gruix més
important de les persones entrevistades
(27,2%) dona al Sindic una valoracié de
notable (7-8). Des del punt de vista sociologic,
no hi ha grans diferencies de valoracié
entre els diversos segments de poblacio
analitzats. Aquesta valoraci6 homogeénia,
independentment del segment d’analisi, és
un dels indicadors més clars de la
consistencia de la valoracié del Sindic per
part del conjunt de la poblacié catalana.

Els bons resultats relatius que ofereix
I’enquesta no han de ser un obstacle per
afirmar que cal intensificar els esforgos per
difondre la institucié arreu, especialment
entre les persones amb un nivell baix
d’estudis, les persones aturades, les que es
dediquen a les tasques de la llar, les
persones estrangeres i les que tenen el
castella com a llengua habitual. En cadascun
d’aquests segments, el grau de coneixement
de la institucié és menys d'un 50%, de
manera que és menys probable que en
puguin fer Us per defensar els seus drets
individuals.

El mandat de servei public fa que la voluntat
del Sindic sigui arribar de manera eficag a
totes les persones que viuen a Catalunya
amb un uUnic objectiu: garantir que la
instituci6 del Sindic estigui al seu abast.
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2.7. PRESENCIA TERRITORIAL DE L'OFICINA DEL SINDIC

Com no podia ser d'altra manera, l'oficina
itinerant del Sindic de Greuges també s'ha
vist afectada perla pandemiailes mesures
de restricci6 de la mobilitat associades. El
12 de mar¢ a Rubi va ser l'altim
desplacament presencial abans del
confinament, i es van haver de suspendre
o ajornar nou desplagaments ja
programats, previstos per a la segona
quinzena de marg i principis d'abril.

El servei es va reprendre el 30 de juny a
Tarragona, perd ja amb un nou format
adaptat als nous temps, de manera
telematica, sense desplacament ni atencié
presencial, perd amb una data dedicada a
cada municipi. En aquest nou format, que
s'ha anat fent fins a final d'any i, com a
minim també esta previst els primers
mesos de 'any 2021, tota l'atencié s'ha fet
i es fara per telefon o videotrucada. La
difusié (amb bustiada informativa a totes
les llars del municipi o barri visitat) i el
procediment per concertar l'entrevista
(correu electronic o trucada previa) sén
els habituals, pero l'atencié sempre és
telematica. Els resultats han estat prou
bons i en molts casos s'han atés més
persones en format telematic que
presencialment, gracies a la seva major
flexibilitat i disponibilitat horaria. Es
veritat, pero, que en casos puntuals la
pérdua de la presencialitat ha dificultat la

presentacié de queixes o fer consultes en
persones sense accés a correu electronic o
ordinador.

En total, durant el 2020 s'ha fet un total de
74 desplacaments, 27 presencials i 47
telematics. S'han visitat tots els municipis
amb conveni d'atencié singularitzadailes
principals ciutats de Catalunya, en total
70 localitats i dues comarques.

Aprofitant l'atencié virtual que no
requeria el desplacament del personal del
Sindic ni de la persona interessada, i
havent fet una difusié comarcal, en dos
casos, la Cerdanya i al Pla d'Urgell, s’han
fet desplacaments comarcals telematics.
A la Val d'Aran, tot i que la difusié també
és comarcal, es va fer atencid presencial a
Vielha.

En aquests 74 desplagcaments s'han
presentat 750 queixes i1 s'han fet 361
consultes, que sumen un total de 1.111
actuacions.
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Vielha
la Cerdanya
Figueres
Roses
Olot Porqueres
Torellé
9 Gi i g 3
e irona la Bisbal d’Emporda
Navarcles
Manresa
St. Viceng de Castellet Lloret de Mar
Cervera
P%a Tarrega Odena
d'Urgell Vilanova del Cami
Lleida
les Borges
Blanques St, Sadurni
d’Anoia
St. Pere de Ribes
Valls Olérdola Sitges
el Vendrell cypelles
Reus Tarragona
Salou les Franqueses
del Valles
Caldes de Montbui G
Castellar del V.
TisieEn Matadepera Granollers glasdalde Mar
Amposta Palau-solita i Arenys de Munt oot de Mar
Terrassa Plegamans :
Sant Celoni
ST 4 Stl.‘lAndreu
[ e Llavaneres
St. Quirze del V. abadell ga. Pel:petua de Mogoda Matard
Esparreguera Barbera del V.
la Llagosta
. Premia de Mar
Ripollet
Castellbisbal R b(;erdanyola del V. ¢] Masnou
ubi
Badalona®™
Molins de Rei g, Goloma de Gramenet
St. Vicenc dels Horts ~ Sant Joan Despi St. Adria de Besos
Barcelona

Esplugues de Llobregat

I’Hospitalet de Llobregat
Cornella de Llobregat

Barcelona: Les Corts, Nou Barris el Prat de Llobregat
Gava

**Badalona: La Salut Viladecans

B Localitats on el Sindic ha fet un desplacament puntual 1'any 2020
B Localitats amb que el Sindic té un conveni de supervisi6 singular i on ha fet un desplagcament el 2020
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38. Nombre de queixes i consultes recollides en els desplacaments de 1'oficina del Sindic el 2020

Data de
Municipi desplacament Queixes Consultes Total
Viladecans 09/01/20 11 1 12
La Salut (Badalona) 13/01/20 16 4 20
Sant Sadurni d'Anoia 15/01/20 12 3 15
Cervera 16/01/20 9 1 10
Esplugues de Llobregat 20/01/20 11 2 13
Valls 21/01/20 16 1 17
Barbera del Valles 22/01/20 3 1 4
Vic 23/01/20 18 5 23
Sant Viceng de Castellet 30/01/20 3 3 6
Granollers 03/02/20 17 6 23
El Prat de Llobregat 05/02/20 13 7 20
Sitges 06/02/20 4 2 6
Les Corts (Barcelona) 11/02/20 39 4 43
Castellbisbal 12/02/20 9 2 11
Sant Adria de Besos 14/02/20 10 2 12
Vilanova del Cami 17/02/20 5 0 5
Les Borges Blanques 18/02/20 12 4 16
Castellar del Valles 19/02/20 10 4 14
Amposta 26/02/20 10 4 14
Palau-solita i Plegamans 27/02/20 1 6 7
Premia de Mar 28/02/20 5 3 8
Esparreguera 02/03/20 5 2 7
Mataré 03/03/20 22 7 29
Navarcles 05/03/20 5 1 6
Porqueres 09/03/20 6 1 7
Sant Celoni 11/03/20 23 7 30
Rubi 12/03/20 14 6 20
Tarragona 30/06/20 11 11 22
Manresa 01/07/20 6 2 8
Cerdanyola del Valles 02/07/20 5 3 8
Olot 06/07/20 5 5 10
Santa Perpétua de Mogoda 07/07/20 6 1 7
Les Franqueses del Valles 13/07/20 8 4 12
Girona 14/07/20 8 7 15
Lleida 20/07/20 3 3 6
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Data de
Municipi desplacament Queixes Consultes Total
Caldes de Montbui 23/07/20 1 3 4
Matadepera 17/09/20 4 1 5
Molins de Rei 18/09/20 7 3 10
Tarrega 21/09/20 0 4 4
Vielha 22/09/20 8 3 11
Torelld 22/09/20 3 5 8
Santa Coloma de Gramenet 23/09/20 13 10 23
Cubelles 29/09/20 11 3 14
Canet de Mar 30/09/20 3 4 7
Sant Quirze del Valles 02/10/20 16 5 21
Cornella de Llobregat 06/10/20 15 9 24
Roses 08/10/20 4 2 6
Arenys de Munt 14/10/20 2 4 6
Olerdola 15/10/20 1 2 3
Salou 19/10/20 3 3 6
La Llagosta 20/10/20 3 6 9
La Bisbal d'Emporda 22/10/20 1 1 2
Sabadell 26/10/20 17 3 20
El Vendrell 02/10/18 24 11 35
Sant Andreu de Llavaneres 29/10/20 12 4 16
Lloret de Mar 02/11/20 4 9 13
Nou Barris (Barcelona) 05/11/20 33 11 44
Gava 09/11/20 16 5 21
Pla d'Urgell 10/11/20 13 9 22
Ripollet 11/11/20 4 1 5
Odena 16/11/20 2 7
Sant Vicenc dels Horts 18/11/20 13 9 22
La Cerdanya 19/11/20 9 8 17
Cardedeu 23/11/20 12 14 26
Tortosa 24/11/20 3 6 9
Figueres 25/11/20 5 7 12
El Masnou 30/11/20 11 5 16
Terrassa 02/11/20 2 5 7
L'Hospitalet de Llobregat 03/12/20 37 21 58
Manresa 09/12/20 9 6 15
Sant Pere de Ribes 10/12/20 29 14 43
Sant Joan Despi 14/12/20 7 6 13
Reus 15/12/20 17 23
Pineda de Mar 17/12/20 12 18
Total 750 361 1.111
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INTRODUCCIO

En aquest capitol es presenten les
argumentacions 1 els fonaments de les
actuacions més rellevants en cada una de
les materies amb que el Sindic de Greuges
ordena la seva actuacié.

En la majoria de casos no es tracta de
queixes singulars, siné de casuistiques que
han donat lloc a l'obertura de diversos
expedients de queixa o actuacions d’ofici.
En aquest sentit, sén escrits que pretenen
servir com a categories per als casos que el
Sindic ha treballat al llarg de ’any 2020.
Tots els casos que es presenten o bé aborden
una problematica que és l'arrel de diverses
queixes o bé el que s’aborda sén
problematiques diverses, perd que
mantenen una clara connexié entre elles.
Com es podra apreciar en llegir-ho, les

CAPITOL I1I: INTRODUCCIO

recomanacions que es fan tenen una
validesa general.

Aquestes categories es complementen amb
I'exposicié de dues o tres queixes rebudes
corresponents a cada materia. D’aquesta
manera, s’il-lustra d’una forma
personalitzada el problema que previament
s’ha categoritzat. Al final de cada una de
les materies es fa un recull exhaustiu de
totes les actuacions d’ofici tramitades al
llarg de I'any i del seu estat actual. Aixi
mateix, també s’hi inclou la referéncia de
totes les actuacions d’ofici que s’han dut a
terme en nom del Mecanisme Catala per a
la Prevencié de la Tortura.

El contingut de totes les resolucions 1
actuacions es pot consultar en ’espai web
www.sindic.cat, juntament amb les dels
anys anteriors.
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1. CORONAVIRUS I SALUT MENTAL

La irrupci6 del coronavirus SARS-CoV-2 en
el mén ha suposat un impacte sense
precedents en tots els ambits de la vida de
les persones i també en el sistema sanitari,
que ha hagut de fer-hi front partint d'una
situacié prévia que ja no era l'Optima.
Aquesta situacié extraordinaria ha
comportat que s'hagin hagut de prendre tota
una serie de mesures drastiques i
contundents, dirigides tant a fer front
directament a la malaltia com a prevenir-ne
el contagi,ique han afectat totes les persones
amb independencia que s'hagin infectat o
no. Davant d'aquesta situacid, les queixes
que s'han rebut des de mitjan marg en
l'ambit de salut també han estat
majoritariament relacionades amb l'atencié
de la COVID-19 i amb els seus efectes
col-laterals.

En aquesta linia, el fet que una de les
primeres mesures que s’apliqués fos el
confinament domiciliari de la poblacié, i que
el termini de quinze dies inicialment previst
a mitjan marg s'anés prorrogant fins a iniciar
el pla de transicié per a una nova normalitat
(periode de desescalada) a finals d'abril, ja
va fer que el Sindic mostrés ben aviat la seva
preocupacié per l'impacte emocional que
aquesta mesura podia tenir tant en les
persones afectades d'una problematica
previa de salut mental com en aquelles que,
sense tenir una patologia previa, podien
presentar algun tipus de desestabilitzacid
en la salut mental per les conseqiiencies que
ha tingut el coronavirus en diversos ambits
(personal, social, laboral, economic, etc.),
tant si han arribat a emmalaltir de la COVID-
19 com si no.

En aquesta situacio, és clar que una persona
que pateix una malaltia mental haura de
poder continuar el tractament i el seguiment
que té establerts, sense que l'excepcionalitat
del moment justifiqui posposar-los. Ans al
contrari, s'ha de preveure que la situacié la
puguiafectar mésique es puguidescompensar.
Aixi, el Sindic entén que s'ha de garantir que
pugui continuar tenint accés als professionals
que l'atenen habitualment.

Tanmateix, si la situacié anterior a l'aparicié
del coronavirus ja evidenciava la manca de
recursos suficients en aquest ambit, l'esclat de

POLITIQUES SOCIALS: SALUT

la pandemia no ho afavoreix gens, ja que molts
dels esforcos s’han hagut de centrar a fer-hi
front.

El Sindic ha recordat que els especialistes
afirmen que les persones que pateixen
trastorns de la salut mental greus presenten
una especial vulnerabilitat durant les
emergencies, ja que no disposen de tots els
recursos 1 les habilitats psicosocials per
afrontar una situacié com l'actual. També
adverteixen que en els pacients que pateixen
depressions i els que estan diagnosticats amb
trastorns mentals greus el temor d’allo que és
desconegut d'aquesta pandémia pot derivar en
ansietat, cosa que els pot desequilibrar i sembla
logic pensar que puguin empitjorar. Aixi,
insisteixen que és rellevant contactar amb el
professional que els atén habitualment, i per
aixo cal poder garantir aquesta atencio.

Pel que fa explicitament a la possible afectacié
de la COVID-19 en persones amb malaltia
mental, la Guia d'actuacié enfront de casos
d'infeccié pel nou coronavirus SARS-CoV-2 als
serveis de salut mental i addiccions recull que
les persones amb malaltia mental,
especialment trastorn mental greu, tenen més
factors de risc que la poblaci6 general de
presentar comorbiditat medica, i com que el
risc de complicacions en aquestes persones en
cas que emmalaltissin de COVID-19 és més alt,
cal evitar tant com sigui possible que
emmalalteixin, pero també cal saber com
actuar en cas que, malgrat tot, resultin
infectades, i en aquesta linia la guia
esmentada recull wun procediment
d'actuacié.

Els objectius d'aquest document sén fer una
serie de recomanacions per reduir el contagi
en els recursos de la xarxa de salut mental;
protegir tant els professionals com els
usuaris d'aquesta xarxa; potenciar la
utilitzaci6 dels serveis comunitaris i les
eines de comunicacié no presencials sempre
que la situacié clinica ho permeti,
preservant l'estabilitat clinica i evitant la
descompensacié de la malaltia, i proposar
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actuacions dirigides a optimitzar la utilitzaci6
dels recursos de la xarxa sanitaria.

Aixi, com que l'accés als recursos sanitaris de
la xarxa de salut mental pot augmentar el risc
de propagacié de l'epidemia en aquest col-lectiu
1 entre els professionals, per minimitzar-lo es
fan unes recomanacions generals i unes altres,
a més, d'especifiques ajustades a cadascuna
de les tipologies de servei.

En vista d'aixo, doncs, se'n despren que
l'atencid que es preveu per a les persones que
presenten problemes de salut mental es manté,
aixo si, adaptada a l'actual context d'atenci6 al
coronavirus. Es interessant destacar, d'una
banda, que es prioritza com a modalitat
d'atenci6 preferent l'atencié no presencial per
garantir la salut dels pacients mateixos i que,
tal com preveu la Instruccié 02/2020, de 26 de
mar¢ de 2020, del Servei Catala de la Salut, és
imprescindible que sigui accessible. I, d'altra
banda, totiaquesta preferéncia, no es descarta
una visita presencial en els casos en que
després d'una valoraci6 es considera la millor
opcib.

Aixi mateix, partint de la base que cada
persona s'enfronta d'una manera diferent a les
situacions extremes davant les quals es pugui
trobar, el Sindic és del parer que també cal
preveure que hi ha moltes persones que, sense
tenir una malaltia mental, requeriran
assistencia de la xarxa de salut mental pels
efectes que els ha causat el pas del coronavirus.
Aixi, tot apunta que els problemes de salut
mental derivats dels efectes de la COVID-19
aniran emergint i se sumaran a aquells a que
s'’havia de fer front abans. De fet, els
especialistes adverteixen de “l'altra epidémia”
la de les malalties psiquiatriques. Se sap que

quan es produeixen situacions d'epidemies
que porten associat patiment social, els
problemes d'ansietat, les depressions i, en
general, les patologies de salut mental es
multipliquen rapidament, sens perjudici, pero,
que la probabilitat de desenvolupar una
malaltia mental depengui de cada persona.

Mencié a banda es mereixen els treballadors
de serveis essencials i el personal sanitari, que
en aquesta crisi han tingut un paper crucial 1
han combatut el coronavirus a primera linia
en unes condicions de seguretat per a ells
mateixos que no sempre han estat les
adequades, ja que han hagut de treballar amb
un altissim grau d'estreés en veure com dia a
dia el nombre de pacients que havien d'atendre
s'incrementava exponencialment i, en
definitiva, han estat exposats a una situacio6
limit. Tot fa pensar que tan bon punt puguin
desconnectar de la realitat en quée han estat
immersos, 1 que els ha mantingut actius,
necessitaran atencio.

En vista d'aquest nou context, el Sindic ha
insistit davant del Departament de Salut que
des dels serveis de salut mental cal estar
especialment pendent de les persones que ja
presenten una patologia de salut mental, pero
també d'aquelles altres que puguin patir més
les altres conseqiiéncies del coronavirus, i que
sha de preveure que els efectes d'aquest
impacte s'hagin de tractar.

py  Sindic de Greuges @ @sindicdegreuges - 9 de nov. de 2020
‘;;;,I El Sindic denuncia la insuficiéncia de recursos per atendre els problemes de
salut mental dels joves:

El Sindic denuncia la insuficiéncia de recursos per atendre els probleme...
Enrelacio amb |a salut mental dels joves ha recomanat de promoure
programes de prevencid | promocid de la salut mental i millorar ...

& sindic.cat

Q% 9 Q s & il

Una persona exposava la seva preocupacié per l'atencié que s'oferiria a les persones
afectades per una problematica de salut mental ingressades en un centre en cas que alguna
presentés simptomatologia propia del coronavirus i també pels efectes que podien tenir les
mesures d'aillament i els canvis en les seves rutines.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1325841744450162688?s=20

2. MORT DIGNA I DIFICULTATS EN
I’ACOMPANYAMENT EN EL FINAL
DE LA VIDA DURANT LA
PANDEMIA

Enguany també s'han tractat algunes queixes
en que els promotors exposaven que l'atencié
que s'ha prestat als seus familiars en el tram
final de la vida al centre sanitari a qué han
acudit no ha estat l'adequada. Val a dir que
aquesta questié ja ha estat destacada en
algun informe anterior, pero la situacid
plantejada arran de la crisi sanitaria per la
COVID-19 ha comportat l'adopcié d'un seguit
de mesures que tenen un fort impacte en el
dret a viure amb dignitat els moments finals
de la vida, amb afectacions molt importants
també en les families i les persones properes
a la persona difunta.

D'una banda, el Sindic coincideix plenament
que l'atencié que ha de rebre una persona en
el procés final de la vida (i també els seus
familiars) ha d’estar envoltada d'una
sensibilitat especial. I tenint en compte que
moltes persones sén ateses en un centre
sanitari durant els ultims dies de vida, els
professionals han d’estar preparats per
facilitar que el procés de mort pugui ser
viscut amb dignitat, respectant la seva
intimitat i, en la mesura que sigui possible,
respectant la seva autonomia. En aquest
sentit, s'han de preveure mesures palliatives
i de confort per garantir que aquest procés
final de la vida pugui ser com més sere millor
i tenir en compte tant les preferéncies del
pacient com el document de voluntats
anticipades de la persona, si n’hi ha.

En aquestes circumstancies, a més, els
professionals han de poder disposar
d'habilitats per comunicar-se amb el pacient
mateix, si és possible, i per extensié amb la
seva familia o persones properes si es dedueix
o es constata l'autoritzacié per fer-ho. Cal
recordar que el pacient és el titular del dret a
la informacié i que, a banda del deure dels
professionals sanitaris de facilitar-li
informacié propiament assistencial del seu
procés, és important facilitar-la-hi d'una
manera comprensible, mostrant-se disposats
a aclarir tots els dubtes i les preguntes que es
puguin suscitar, 1 assegurant-se que la
informacié proporcionada ha estat ben entesa
i que s'ha facilitat en I'entorn adequat. També
és imprescindible ser molt curés en la manera
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com es transmet aquesta informacié per
evitar augmentar el patiment del pacient o
dels seus familiars.

En aquestalinia, 'Estatut d’autonomia mateix
reconeix el dret a viure amb dignitat el procés
de la mort i determina el dret de totes les
persones a rebre un tractament adequat del
dolor i cures palliatives integrals i a viure
amb dignitat el procés de la mort. En aquest
mateix sentit, la Carta de drets i deures de la
ciutadania en relacié amb la salut i 'atencio
sanitaria, editada pel Departament de Salut,
es refereix al dret d'una persona a rebre una
atencio de qualitat que promoguil'alleujament
del patiment i que els professionals sanitaris
li ofereixin les cures i els tractaments
necessaris per facilitar-li una mort digna 1
sense patiment, sempre dins del marc legal
vigent. Sobre aquesta qliestié, en nombroses
ocasions el Sindic també ha fet referencia a
les Recomanacions als professionals sanitaris
per a l'atencié als malalts al final de la vida,
elaborades pel Comité de Bioetica de
Catalunya.

D'altra banda, aquest any s'han rebut
queixes de familiars de persones afectades
de coronavirus que estaven ingressades en
centres hospitalaris i que exposen la seva
inquietud per la manca d'informacié sobre
l'estat d'un familiar i/o per no haver-lo
pogut acompanyar en els darrers moments
de la seva vida perqué no se'ls ha permes
de visitar-lo.

Davant d'aquesta circumstancia, el Sindic
ha recordat a l'Administracié sanitaria que
la Carta estableix expressament que sigui
quin sigui el context final de vida, s'ha de
facilitar al maxim l'acompanyament dels
familiars en un context social adequat que
en permeti la intimitat i, finalment,
l'acompanyament a la perdua. En aquesta
linia, el Sindic ha destacat que, fins i tot en
les complexes circumstancies de la
pandémia, cal preservar, amb tots els
esforcos possibles, el dret a una atenci6 de
qualitat al final de la vida, i ha fet referéncia
a la conveniencia que l'Administracio
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sanitaria elabori un protocol
d'acompanyament a les persones al final de
la vida adequat a la situacié actual i, alhora,
amb previsi6é dels diferents escenaris i de
les circumstancies que es puguin anar
produint segons l'evolucié de les persones
ingressades en centres sanitaris.

Aixi, va recomanar al Departament de Salut
que en els casos en que les persones
malaltes ingressades a les unitats de cures
intensives demanessin la companyia d'un
familiar s'informés el familiar i el pacient
del risc de contagi, i que si es mantenia la
voluntat d’acompanyament, es garantis;
que en el cas de pacients terminals es
facilités un espai individualitzat perque
poguessin estar acompanyats dels seus
familiars més directes determinant-ne, si
escau, un nombre maxim, i que s'establis o
es reforcés un servei de suport psicologic a
les persones que han patit la mort d'un
familiar en les circumstancies d’aillament
esmentades. Aix0, pero, sens menystenir la
professionalitat 1 l'empatia  dels
professionals sanitaris que han acompanyat
moltes persones en aquest transit.

Per la seva banda, el Departament de Salut
informa de la publicacié de la Instruccié
3/2020, del Servei Catala de la Salut, que té
per objecte establir i implantar el Pla d’accié
per al suport emocional i la gestié de 'estres
agut de la ciutadania davant la situacié de

pandémia causada pel nou coronavirus, la
comunicacié a familiars de pacients i
l'acompanyament del dol per la COVID-19.
En aquesta instruccié es recullen pautes
adrecades a totes les entitats proveidores de
serveis sanitaris de l'ambit del sistema
sanitari integral d’utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT), amb l'objectiu de
garantir als pacients i familiars el contacte i
la informacié sanitaria de l'evolucié del
pacient en el context d'epidemia de la
COVID-19, i previsions per facilitar 'accés de
familiars, entre altres situacions, quan la
persona es troba en fase de no retorn.

També assenyala que s'han habilitat
recursos especifics com a mesures de suport
psicologic a la ciutadania -i, en particular, a
les persones que es troben en fase de dol per
la pérdua d'un familiar-i que s'ha constituit
la Comissio6 de salut emocional, apoderament
1 acompanyament de la ciutadania per
impulsar accions de seguiment psicologic,
sanitari, assistencial i comunicatiu de
familiars de les victimes del coronavirus i
afectats, que té com a objectiu l'atencid
adequada a les necessitats en 'ambit de la
salut emocional i la salut mental en el
context de la pandemia pel coronavirus
SARS-CoV-2.

Cal entendre, per tant, que s'han tingut en
compte els suggeriments efectuats i que les
mesures adoptades van en lalinia plantejada.
En qualsevol cas, el Sindic ha incidit en la
importancia que el Servei Catala de la Salut,
com a responsable de la prestacié dels
serveis sanitaris, supervisi de manera
continua que els centres proveidors adopten
les mesures organitzatives adequades, i que
els faciliti, si cal, orientacions addicionals
per assegurar de manera generalitzada la
possibilitat d'acompanyament de familiars,
amb les mesures de proteccié oportunes,
com a element indispensable de 1'objectiu
d'humanitzacié de l'atencié sanitaria.



3. AFECTACIONS EN L'ATENCIO
PRIMARIA I EN LA PROGRAMACIO
DE VISITES I INTERVENCIONS
DURANT LA PANDEMIA

La pandemia per coronavirus ha tingut, i
encara té, un impacte enorme en tots els
nivells de I'atenci6 sanitaria. D'una banda, ha
posat en relleu el valor i l'esfor¢ dels
professionals sanitaris —i, en conjunt, de tot
el personal que presta serveis en el sistema
de salut-i alhora les mancances i debilitats
del sistema. I, de 'altra, ha fet més evident la
necessitat d'enfortir el sistema sanitari public
com a element indispensable de la proteccid
1 garantia del benestar de la ciutadania,
tenint en compte aspectes de finangament i
reformes estructurals, en la linia del que
indicava l'informe Salut i drets en la crisi de la
COVID-19 del mes de juny.

Si en els primers mesos de la pandémia la
pressi6 assistencial va afectar més
intensament els centres hospitalaris,
posteriorment aquesta pressié s’ha estes
ampliament a l'atencié primaria. Juntament
amb les mancances ja preexistents, els
serveis d'atencié primaria han hagut de fer
frontaunincrementde les tasques assumides
1 reorganitzar el funcionament dels centres
per fer compatible l'atencié a les persones
infectades per coronavirus, la detecci6 de
possibles nous casos i I'atencié a la resta de
pacients, intentant garantir alhora la
prevencié, la proteccié i les condicions de
seguretat dels pacients i del personal.

Les queixes que s’han plantejat en aquest
ambit sén moltes i variades. Juntament amb
les relacionades amb la cancellaci6,
l'ajornament o el retard en la programacié de
visites, de proves diagnostiques i
d’intervencions quirdrgiques, s’ha posat en
relleu la preocupacié per l'afectacié que
aquesta crisi i les mesures adoptades tenen
en el seguiment de patologies no relacionades
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amb el coronavirus, per possibles afectacions
de la demora a obtenir un diagnostic o aplicar
un tractament, i en particular per als pacients
cronics, en la mesura que les intervencions
per al control de l'evolucié del seu estat de
salut puguin ser més distanciades en el
temps.

També s'han plantejat queixes referents al
tancament temporal de centres de salut en
diferents poblacions. El Departament de Salut
ha informat que per fer front a les necessitats
assistencials durantla pandémia es va decidir
tancar els consultoris locals i concentrar
l'atencié en alguns centres d'atencié primaria
i que, posteriorment, la coincidéncia amb el
perioded'estiuilanecessitatdecompatibilitzar
l'atencié als pacients amb els drets dels
professionals el van portar a mantenir els
canvis organitzatius per fer-ne un
replantejament posterior. Si bé hi ha
constancia que alguns dels centres afectats
ja han recuperat el servei, i sens perjudici
que previsiblement l'evolucié de la pandemia
i de les necessitats assistencials pot obligar a
altres canvis, és convenient recuperar tan
aviat com sigui possible el funcionamenti la
cartera de serveis de tots els centres.

D'altra banda, les dificultats per contactar
telefonicament amb els centres sanitaris
també han estat objecte de queixa per part de
moltes persones que volien demanar
informacié, demanar visita medica o fer
qualsevol altra gestié i manifestaven que les
linies estaven collapsades. Malgrat reiterades
trucades, no aconseguien contactar-hi, cosa
que, de vegades, portava els pacients a
anar-hi presencialment per fer aquestes

gestions, mentre que, alhora, es
desaconsellaven els desplacaments als
centres.

La pandémia ha comportat un increment en
1'as de noves formes de prestacié dels serveis
sanitaris, tant per a gestions de caracter més
burocratic, com ara la renovacié de receptes,
com per a les consultes mediques. Les
consultes virtuals i telefoniques s'han
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plantejat com una forma eficient de donar
resposta a la nova situacié, tot entenent que
permeten prestar l'atencié medica que
requereix el pacient i evitar desplagaments 1
riscos associats a la confluéncia de persones
en un lloc. Tot fa pensar que aquestes noves
formes de consulta medica que han emergit
s'incorporaran de manera permanent a la
prestacié dels serveis sanitaris.

Tanmateix, no es pot obviar que aixo suscita
recels i desconfiances en moltes persones,
que també plantegen la seva insatisfaccié
amb les consultes telefoniques. Consideren
que no resolen de manera efectiva molts
problemes de salut, que es perd part del
coneixement que aporta l'exploracid
presencial del pacient i que suposen una
perdua de la qualitat de l'atencié medica.

A parer del Sindic, cal aprofitar els avantatges
que ofereixen les noves tecnologies, pero

sense oblidar que una gran part de la poblacio
no hi té accés o no té habilitats en el maneig
d'aquestes tecnologies, i és essencial reforcar
la confianca de les persones usuaries del
sistema, cosa que implica dotar-lo de formes
de relacié facils, senzilles i eficients. En
aquest sentit, la utilitzaci6 de consultes
virtuals o telefoniques tampoc no ha de
suposar una pressi6 més alta per als
professionals o que hagin d'atendre més
visites, ja que l'atencié al pacient i l'estudi
dels problemes de salut plantejats en una
consulta telefonica requerira en molts casos
la mateixa inversié de temps o més que una
visita presencial. En tot cas, la realitzaci6 de
visites telefoniques no hauria de constituir-se
en una alternativa principal en la prestacio6
dels serveis sanitaris. Cal atendre de forma
preeminent el criteri dels professionals
responsables i cal garantir la realitzacié de
visites presencials sempre que el cas ho
requereixi.

L'interessat exposa que esta pendent d'una visita amb l'especialista en cardiologia,
sol-licitada amb caracter preferent i inicialment prevista per al mes de marg, que va ser
ajornada i que quatre mesos després encara no ha estat reprogramada.

El Departament de Salut informa que la situacié generada per la pandemia ha obligat a
reprogramar totes les visites interrompudes, i que en el cas de l'interessat s'ha programat

per al mes de novembre.

El Sindic suggereix que es revisi el cas per valorar si la situacié del pacient permet aquesta
espera, i destaca la necessitat d'esmercar esforcos perque totes les patologies es puguin

atendre dins d'uns terminis raonables.
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La persona interessada planteja la seva queixa per diverses incidéncies amb queé es trobava
per a la programacié de visites amb els serveis de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de
Barcelona i al centre d'atencié primaria. Exposa la seva preocupacié perqué les mesures
adoptades en la realitzacié de visites arran de la pandémia (l'ajornament de proves i visites
i, en especial, el fet que moltes es facin de manera telefonica) podrien resultar perjudicials
per a persones que, com és el seu cas, tenen pluripatologies i requereixen un seguiment.

L'Administracié informa que el centre hospitalari va donar resposta escrita a les
reclamacions de la interessada, com també el centre d'atencié primaria. El director del
centre, a més, va mantenir una entrevista amb la interessada i la va informar sobre la
utilitzacié de les visites telefoniques com a mesura per compaginar l'atencié als pacients
amb les mesures preventives de contagi. Comunica també que la interessada havia estat
atesa pel facultatiu i la infermera i que se li va fer l'analitica pendent.

El Sindic valora que en la situacié actual sén inevitables mesures de reorganitzacié dels
serveis i de les formes més tradicionals de prestacié de l'assistencia sanitaria, i també
remarca la importancia de garantir la realitzacié de visites presencials sempre que el cas ho
requereixi.

La persona interessada exposa el seu desacord amb les condicions d'atenci6 a les persones
usuaries en el CAP Barceloneta, perque, segons exposa, es formen cues excessives al carrer
i no es donen les condicions adequades de privacitat.

L'Administracié informa que, arran de les circumstancies ocasionades per la pandémia, el
centre d'atencié primaria ha adaptat 'assisténcia, de manera que es valoren diariament les
sollicituds telefoniques, i que en els casos que requereixen visita presencial se cita les
persones per franges horaries per evitar aglomeracions i sén dirigides a la consulta. Indica
que les persones que requereixen una atencié urgent i es dirigeixen presencialment al CAP
son ateses en aquell moment mateix, que s'han incrementat les visites domiciliaries en el
cas de persones més vulnerables i que en l'atencié als pacients cronics s'intenta agrupar les
diverses actuacions que puguin requerir.

Quant a 1'Gs de les instal-lacions, informa que el centre s'ha adequat a les recomanacions
vigents, ha establert una zona segura separada de la zona d'atencié COVID i ha fixat circuits
d'entrada i sortida senyalitzats, i també que es permet fer s de totes les installacions en
les condicions de seguretat adequades.
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4. LES DIFICULTATS PER OBTENIR
INFORMACIO SOBRE
PROCEDIMENTS I GESTIONS
RELACIONADES AMB ELS
PROBLEMES DE SALUT PER LA
COVID-19

De la diversa casuistica de les queixes
relacionades amb els serveis sanitaris també
se’n desprenen les dificultats amb que s'han
trobat moltes persones per fer gestions en
processos d'atencidé sanitaria i amb altres
questions vinculades a circumstancies de
salut rellevants amb relacié a les mesures
adoptades arran de la irrupcié de la
pandémia per coronavirus.

Una de les questions que s'han posat en
relleu és el desconeixement 1 la
desinformacié sobre la forma d'actuar per
part de persones que havien tingut contacte
amb altres persones amb diagnostic
posterior d'infeccié per coronavirus i sobre
la possibilitat d'accedir a proves de
diagnostic o no.

Tot 1 que el Departament de Salut ha anat
publicant en la seva pagina web informacié
sobre el procediment d'actuacié davant
casos d'infeccié pel nou coronavirus, les
queixes rebudes indiquen que moltes
persones no arribaven facilment a aquesta
informacié6 o bé que no era prou
comprensible i aclaridora. L'evolucié rapida
de les circumstancies i la necessitat
successives modificacions en els protocols 1
en els procediments d'actuacié per
adaptar-se als nous escenaris i als
coneixements disponibles en cada moment,
el canvi de criteris sobre la realitzacié de
proves i la incorporacié de nous perfils per
a la realitzacié de les tasques de control o
seguiment, han comportat una complexitat
notable.

Aquesta situacié ha suposat per a moltes
persones un patiment afegit per la
inseguretatilaincertesaen que es trobaven.
En sén un exemple les queixes en que
algunes persones denunciaven la incertesa
i la inseguretat en que es trobaven per no
haver rebut els resultats de les proves de
diagnostic PCR dins del termini que
inicialment se'ls havia comunicat; o
d'aquelles que plantejaven la mateixa

inquietud pel fet que, tot i haver estat
contactes estrets, no podien fer les proves i
exhaurien els dies d'aillament sense
coneixer si havien estat infectades o no.

En el mateix sentit, també s'han plantejat
diverses queixes referents a gestions
diverses davant I'Administracié sanitaria
com ara les baixes mediques. La pandéemia
i les mesures adoptades per fer-hi front,
sobretot durant el periode corresponent al
primer estat d'alarmaiels mesos posteriors,
han provocat un increment substancial
dels procediments d'incapacitat temporal, i
alhora ha estat necessari anar adequant els
serveis 1 buscar formes alternatives a les
ordinaries per fer aquestes gestions.

En aquest aspecte, les queixes presentades
indiquen que es va produir una certa
descoordinacié en la informacié que es
facilitava sobre la intervencié dels serveis
d'atencié primaria i els serveis de 1'Institut
Catala d'Avaluacions Mediques, cosa que es
va traduir en una percepcié negativa per
part de moltes persones que rebien
informacié contradictoria. Aixi, per
exemple, el Departament de Salut va
informar que, per descongestionar i
alleugerir la carrega dels professionals
d'atencié primaria, I'Institut Catala
d'Avaluacions Mediques havia assumit la
tasca de fer les baixes en determinats casos
de persones que havien estat contactes
estrets de persones diagnosticades de
COVID-19. D'aquests canvis, pero, no se’n
va donar coneixement a la ciutadania i, per
tant, les persones que es trobaven en
aquesta situacié i consultaven la informacio
en la pagina web no en tenien coneixement
i rebien l'orientacié que per gestionar una
baixa s'havien d'adrecar al metge d'atencié
primaria.

Igualment, també s'han trobat a faltar
orientacions i informacié més clara sobre
les pautes a seguir per gestionar la baixa



medica en els casos en que el diagnodstic o
el contacte s'havia produit mentre la
persona estava fora de la comunitat
autonoma, per exemple, durant el periode
estival de vacances.

Si bé en la gran majoria de casos s'han
resoltde manerasatisfactorialesincidéncies
plantejades, del conjunt de les situacions
plantejades es pot extreure com a conclusié
la conveniéncia de millorar la informacié
que s'ofereix a la ciutadania sobre aquests
processos, ampliar els canals d'informacié
sobre aquesta questio, fer-la més aclaridora
i incorporar noves guies d'actuacié amb
pautes clares, entenedores i més explicites
sobre les gestions a fer i I'0rgan al qual han
d'adrecar-se les persones.
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Sindic de Greuges @
@sindicdegreuges

El Sindic demana de garantir la gratuitat del 061

mitjan¢ant un acord entre @govern i les operadores de
telefonia:

El Sindic demana de garantir la gratuitat del 061 mitjancant un acord entre la Ge...
Durant la pandemia I'Administracia de la Generalitat ha sufragat el cost de les
frucades a aquest teléfonEl Sindic considera que les operadores de telefonia ..

& sindic.cat

Una persona formula queixa perque no se li facilita un justificant conforme no esta indicat
I'is de mascareta en el seu cas. Exposa que esta afectada d'una patologia respiratoria i que,
davant la negativa a facilitar-li I'informe que havia demanat, va presentar una reclamacié

sobre la qual no havia rebut resposta.

El Departament de Salut informa posteriorment que es va donar resposta a la persona, en
la qual es fa referéncia al procés de desburocratitzacié de l'atencié primaria engegati a la
necessitat d'una valoraci6 en el cas dels pacients que exposen dificultat respiratoria que es
pugui veure agreujada per 1'is de mascareta, i en que s’indica que només en casos molt
concrets s'emetra un informe que ho justifiqui.

El Sindic constata que de la informacié facilitada no es dedueix que en el cas de la promotora
de la queixa s'hagi fet aquesta valoracid, i suggereix que es faci i se li faciliti una resposta
clara. Aixi mateix, demana informaci6 sobre el procediment previst en aquests casos.

Una persona s'adreca al Sindic per plantejar la seva disconformitat amb la demora en els
resultats d'una prova PCR. Exposa que, després d'estar divuit dies en confinament amb un
resultat positiu d'infeccié per coronavirus, se li va fer una segona prova PCR al centre de
salut i, quatre dies més tard, no tenia els resultats ni li indicaven quan podria tenir-los.

El Departament de Salut informa posteriorment que, ates el context clinic, es va considerar
convenint verificar el resultat mitjancant dues tecniques diferents, cosa que va ocasionar
un temps d'espera més alt, i que els resultats van ser comunicats a la interessada dies

després.
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La persona interessada exposa la seva disconformitat amb la gestié del procés d'incapacitat
temporal. Exposa que, per raé de la seva situacié personal, se li va fer una baixa medica
com a persona vulnerable o de risc a I'exposicié per COVID-19. En finalitzar l'estat d'alarma,
el metge de primaria li va fer una altra baixa per un altre motiu, pero a causa d'una
incidéncia motivada per un creuament de les dates d'alta i de baixa va deixar de cobrar la
prestacio6.

La persona interessada assenyala que, mitjancant la plataforma d'e-consulta, li van indicar
que hi havia un error, que havien donat trasllat de la incidéncia a 'lCAM i que no hi podien
fer res més fins que aquest organisme en fes la correccié. En plantejar aquesta qiiestié a
I'Institut Catala d'Avaluacions Mediques, aquest organisme li va comunicar que la baixa
emesa pel metge d'atencié primaria era nulla.

El Sindic demana informacié sobre aquest assumpte al Departament de Salut. Abans de
rebre la informacid, la persona interessada comunica que s'ha resolt satisfactoriament la
situacié que motivava la queixa i es posa fi a les actuacions iniciades.
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Actuacié d’ofici relativa a la gestié que ha fet el Departament de
Salut de la situacié de crisi derivada de la COVID-19

El 13 de marg de 2020 es va obrir una actuacié d'ofici per obtenir informacié de
I'Administracié sanitaria sobre com s'estava gestionant la crisi derivada de la
pandémia de la COVID-19. En concret, el Sindic va demanar al Departament de
Salut informacié sobre el protocol d'actuacié quan una persona acudeix a un
centre hospitalari un cop diagnosticada de COVID-19 i amb simptomatologia
important; la possible coordinaci6 entre els centres hospitalaris d'ambit més
local i els centres de primer nivell; les actuacions dutes a terme tant abans com
després de la declaraci6é de l'estat d'alarma; el dret de les persones a morir
acompanyades, i l'atencié d'altres patologies i la desprogramacié de visites
durant la pandemia. Aixi mateix, el Sindic també va demanar informaci6 al
Consell de Col-legis Farmaceutics de Catalunya sobre les dificultats amb que
les farmacies s'han trobat per dur a terme la seva tasca; sobre les possibles
mesures implementades des del col-lectiu mateix, i sobre la possible resposta
de I'Administracié davant les problematiques denunciades.

Actuaci6 d’ofici relativa a la sortida de persones de diversos mu-
nicipis de la conca d’0Odena a causa del confinament per la crisi
sanitaria derivada de la COVID-19

Arran de la gesti6 de la crisi de la COVID-19, el 13 de marg de 2020 es va
emetre una resolucié que restringia les entrades i sortides dels municipis
d'Igualada, Vilanova del Cami, Santa Margarida de Montbui i Odena.
Aquesta situaci6 va fer que moltes de les persones que no van poder anar
a treballar en virtut de 1'ordre de confinament no cobressin la part del sou
meritada a partir del dia 13 ni poguessin tenir accés a una baixa medica.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families va indicar que compartia
la necessitat de garantir els drets laborals de les persones de la conca
d'Odena, encara que fos de manera retroactiva, i que aixi li constava que
ho havia traslladat el Departament de Salut. Per aquest motiu, el Sindic ha
demanat al Departament de Salut que informi sobre les actuacions que
s'hagin dut a terme en relacié amb aquest assumpte i del resultat obtingut.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'atencié de les persones afectades per
un problema de salut mental durant la crisi derivada de la pande-
mia de la COVID-19

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici per conéixer amb més detall I'impacte
que la COVID-19 i la gesti6 que se'n fa pot tenir en les persones que
estan afectades d'algun tipus de patologia de salut mental, tant si estan
ingressades en algun centre sota la tutela de 1'Administracié com si sén
ateses habitualment en centres ambulatoris de salut mental.

En el marc d'aquesta actuacid, s'ha suggerit al Departament de Salut que,
entre d'altres, implementi les mesures necessaries per poder fer front a
l'increment de demanda d'assisténcia de salut mental que es preveu pels
efectes de la COVID-19, que reforci els serveis de suport a la salut mental
en tots els seus ambits d'atencié, que asseguri la continuitat de 1'atencié als
pacients ja vinculats a la xarxa de salut mental i que segueixi treballant en
el desenvolupament del Pla integral d'atencié a les persones amb trastorns
mental i addiccions.

113

INFORME AL PARLAMENT 2020



114

ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Actuaci6 d'ofici relativa a I'acompanyament en la mort en el con-
text de la crisi de la COVID-19

El Sindic va recomanar al Departament de Salut i a la direccié dels hospitals
que garantissin que les persones ingressades a 1'UCI poguessin tenir, si ho
demanaven, la companyia d'un familiar. També cal garantir als pacients
en fase terminal un espai individualitzat perque puguin estar acompanyats
dels seus familiars més directes, establint-ne, si escau, un nombre maxim.
A més, els hospitals i les autoritats sanitaries han d'establir un servei de
suport psicologic a les persones que han patit la mort d'un familiar en
circumstancies d'aillament. Aquestes consideracions es van traslladar
també al Defensor del Poble.

Posteriorment, el Departament ha informat que s'ha aprovat la Instruccié
03/2020, mitjancant la qual s'implanta el Pla d'accié6 per al suport
emocional i la gesti6 de 1'estres agut de la ciutadania davant la situacié6 de
pandemia causada per la COVID-19, la comunicacié a familiars de pacients
i l'acompanyament del dol. També s'han habilitat mesures de suport
psicologic a la ciutadania, i en particular a les persones que es troben en
fase de dol per la perdua d'un familiar, i s'ha constituit la Comissié de
salut emocional, apoderament i acompanyament de la ciutadania, amb
l'objectiu d'impulsar accions de seguiment psicologic, sanitari, assistencial
i comunicatiu de familiars de victimes de la COVID-19 i persones afectades.

Possibles irregularitats en centres sociosanitaris del SISCAT durant
la crisi de la COVID-19

El Sindic ha tingut coneixement d'algunes irregularitats que es van produir
en l'atencié a les persones ingressades en algun centre sociosanitari
(manca d'aillament en casos positius, impediments en els trasllats a
centres hospitalaris, dificultats de les families per obtenir informacié sobre
I'estat de salut de familiars ingressats o per posar-s'hi en contacte, etc.).

Per tant, s'ha demanat al Departament de Salut que informi sobre les
possibles irregularitats que s'hagin detectat en 1'atencié als pacients que
es troben ingressats en aquests centres, i sobre les actuacions que hagi
iniciat el Departament. També demana coneixer quina és la incidéncia que
ha tingut la COVID-19 en els centres sociosanitaris catalans i quina és la
situacié actual.

Actuaci6 d’ofici relativa a la situacié de la sanitat publica al Valles
Occidental

La Coordinadora del Moviment Veinal del Valles ha fet arribar al Sindic
un manifest segons el qual les retallades que s'han fet durant décades
a la sanitat publica han tingut molt a veure amb la manca de recursos
per afrontar en millors condicions la pandemia de la COVID-19 a tot arreu
i també al Vallés Occidental. En conseqiiéncia, el Sindic ha demanat al
Departament de Salut que informi sobre quina és la situacié sanitaria
que presenta la comarca, quines sén les actuacions previstes pendents -si
és que n'hi ha- i quan es preveu que s'implementin, i quina ha estat la
resposta del Departament davant el manifest de la Coordinadora.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la recuperacié de 1'activitat assistencial
ajornada com a conseqiiéncia de la pandémia de COVID-19

La crisi derivada de la pandémia de COVID-19 ha tingut un impacte
extraordinari en el sistema sanitari. A partir de mitjans de marc de
2020 es van cancel-lar les intervencions quirtrgiques, proves i consultes
especialitzades que no fossin urgents. Tot indica que aquesta situacié
ha portat ineludiblement a ajornar l'atencié d'altres patologies i que
probablement s’han incrementat les llistes d'espera.

La recuperaci6 de I'activitat afectada per aquesta crisi pot trigar temps, i les
previsions de rebrots o noves onades de contagis afegeixen incertesa sobre
l'objectiu que 1'activitat assistencial ajornada durant la primera onada es
pugui resoldre de manera rapida. El Sindic, doncs, ha obert una actuacié
d'ofici per conéixer les mesures endegades i previstes per 1'Administracié
sanitaria per abordar aquesta situacio.

Actuaci6 d'ofici relativa a les tasques relacionades amb la gesti6
de la COVID-19 als centres d'atencié primaria

Eljuliol de 2020 el Sindic va obrir una actuacié d'ofici a fi que ' Administracié
sanitaria informés sobre quines sén les mesures organitzatives i d'actuacié
que s'han determinat perque l'atencié primaria pugui desenvolupar les
tasques que se li han assignat relacionades amb 1'atencié de la COVID-19
de manera adequada i alhora seguir fent les que li sén propies.

Deteccid, contencié i seguiment de nous casos en el rebrot de
COVID-19 al Segria

Eljuliol de 2020 van apareixer diversos brots actius de COVID-19 a la Regi6
Sanitaria Lleida, que van fer que es decidis confinar la comarca del Segria.
Sembla que l'origen d'una part dels contagis es va concentrar en treballadors
de recol-leccié de fruita i en treballadors d'empreses agroalimentaries. En
aquest context, alguns experts van posar de manifest que hi havia hagut
mancances en el sistema de vigilancia epidemiologica que havien dificultat
la capacitat de deteccié precocg i el seguiment dels nous casos.

Per tant, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar el sistema de
vigilancia epidemiologica en aquesta zona i fer el seguiment dels nous
casos detectats i dels seus contactes, més enlla del refor¢ de 1l'atencid
primaria per detectar nous casos i fer proves.

Actuaci6 d'ofici relativa al financament de 1'atenci6 sanitaria a la
Val d'Aran i a la possibilitat d’analitzar les proves PCR al mateix
territori

Arran de la visita que el Sindic ha fet a I'Espitau Val d'Aran, en el marc
de la qual s'ha exposat la complexa situacié de la sanitat aranesa pels
problemes de financament que arrossega des de fa uns anys i que s'han
evidenciat encara més arran de la pandémia de la COVID-19, s'ha obert una
actuaci6 d'ofici i s'ha demanat al Departament de Salut quines actuacions
té previstes en relacié amb el finangament de la sanitat publica al territori
de I'Aran. També s'ha demanat informacié sobre la possibilitat de poder
analitzar les mostres PCR a 1'Espitau Val d'Aran mateix.
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Actuacié d'ofici relativa al funcionament d’un centre residencial
de Barcelona per a persones amb problematica social derivada de
malaltia mental

El Sindic ha rebut una comunicacié anonima relacionada amb les
restriccions que pateixen les persones usuaries d'un centre residencial
de Barcelona i amb el desacord amb el funcionament del servei. Atesa
la situacié de vulnerabilitat especial en qué es poden trobar les persones
usuaries del servei, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar
aquest assumpte, i s'ha adrecat al Departament de Salut i al Departament
de Treball, Afers Socials i Families perque valorin la possibilitat de dur a
terme una inspecci6 al centre residencial en qiiestid.

Actuaci6 d’ofici relativa a les dificultats amb qué es troben les
dones de la Regi6 Sanitaria Lleida per accedir a la prestacié
d'interrupcié voluntaria de 1'embaras al seu territori

D'una banda, sembla que no hi ha dificultats per accedir a la interrupcié
voluntaria de 1'embaras (IVE) farmacologica, pero de 1'altra no és possible
accedir a I'IVE quirdrgica perque tots els professionals de I'Hospital Arnau
de Vilanova sén objectors de consciéncia respecte d’aquest procediment.
Per aquest motiu, les dones tributaries d'una IVE quirtrgica sén derivades
a algun centre de Tarragona, Girona o Barcelona. Pel que fa a les usuaries de
la Regi6 Sanitaria Alt Pirineu, a banda de no tenir accés a 1'lVE quirurgica,
tampoc no els és possible accedir a 1'IVE farmacologica, i sén derivades al
CAP de Balaguer. A més, sembla que no hi ha cap centre privat acreditat a
Lleida on es pugui practicar I'lVE amb carrec al Servei Catala de la Salut.

Actuacié d’ofici relativa a la situacié de I’atencié primaria a Sant
Feliu de Llobregat

Atés que s'han rebut queixes de veins de Sant Feliu de Llobregat per la
manca de seguiment de pacients cronics, per endarreriments de proves, per
retards en els diagnostics, per problemes per poder ser atesos per teléfon a
causa del col-lapse del sistema, per increments de les llistes d'espera, etc.,
el Sindic ha considerat oporti obrir una actuacié d'ofici a fi d'analitzar la
situaci6 actual de la sanitat publica en aquest municipi.



5. ATENCIO RESIDENCIAL A LA
GENT GRAN EN TEMPS DE
PANDEMIA

La situacié d'emergencia sanitaria viscuda
durant el 2020 ha posat de manifest la
vulnerabilitat dels collectius usuaris
d’equipaments residencials, tant a les
residencies de persones grans com a les de
persones amb discapacitat intellectual, o en
centres de menors d’edat o de dones victimes
de violencia de geénere. En el marc de les
queixes rebudes i les actuacions iniciades, el
Sindic ha detectat insuficiéncies d’'informacié,
de relaci6 i dialeg amb els familiars, de
transparencia i de lideratge, i també s’han
evidenciat greus mancances tant en recursos
materials com humans, sobretot al principi de
la pandémia.

Pel que fa a les residencies per a persones
grans o persones amb discapacitat, el Sindic
va recomanar de revisar amb urgencia el
model residencial i la seva capacitat d'afrontar
la pandemia amb les mesures de precaucio i
prevencié indispensables. Aquesta revisid
havia d’analitzar a fons l'estructura i la mida
dels centres residencials, l'atencié social i
medica a les persones usuaries i els protocols
vigents, els recursos humans i les ratios de
professionals, i també la relacié amb les
families i amb l'entorn. Es va considerar
importantinecessari potenciar i desenvolupar
els recursos alternatius al residencial (pisos
tutelats, suportala propiallar) que permetessin
que el sistema d’atenci6 social estigués més
descentralitzat i dispersat en recursos amb
menys nombre d'usuaris.

El dia 25 de marg de 2020 el Sindic de Greuges
de Catalunya va iniciar d’ofici una investigaci6
arran de la publicacié de noticies en els mit-
jans de comunicaci6 sobre casos de persones
mortes en centres residencials per a gent gran
arreu de Catalunya a causa de la COVID-19.
L'actuaci6 tenia l'objectiu d’investigar si s’ha-
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vien pres les mesures oportunes per prevenir
1 controlar la transmissi6 del coronavirus, tant
entre els residents com entre el personal,
d’acord amb les instruccions sanitaries i la
prevencié de riscos laborals.

La institucié ha rebut moltes queixes sobre
I'atencié en serveis residencials en temps de
pandémia. A través d’aquestes queixes i
consultes, s’ha pogut detectar que hi ha hagut
una manca de previsié i d'informacié, i que es
van anar adoptant mesures organitzatives ide
recursos humans i instruccions tant per a
residencies com per a centres de dia, pero a
partir de mitjan marg. El principal motiu de
les consultes i les queixes rebudes, a banda de
la manca d’informacid, era no saber en quina
situacié es trobava el familiar o sila residencia
disposava de prou personal i de mesures de
protecci6. Diversos professionals també es
van adrecar a la institucié per mostrar la
preocupacié per la situacié en la qual es
trobaven 1 els riscos laborals que havien
d’assumir.

El Sindic de Greuges de Catalunya és
conscient de la gravetat de la situacié i
també de les dificultats que comporta. Cal
elogiar la tasca dels professionals que han
treballat diariament per a l'atencié de les
persones grans als centres residencials, sovint
en situacions extremadament complicades,
dificils i de gran estrés emocional i psicologic.
El sector dels serveis socials, i en particular la
xarxa d’atencié a la dependencia-gent gran,
pateix, de forma estructural, mancances i
problemes que han convertit aquesta crisi en
una complexitat afegida per a aquests
recursos.

Dit aix0, la institucié considera que en general
ellideratge de '’Administraci6 de la Generalitat
hauria d’haver estat ferm i clar des d’'un inici,
amb una transparencia absoluta per retre
comptes davant la societat, i en concret també
a les families afectades. I caldria haver
articulat una coordinacié més forta entre els
departaments de Treball, Benestar Social i
Families i Salut.
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Hiha hagut una manca d'informacié al voltant
de la gestié de la crisi de la COVID-19 en
I'ambit de les residéncies de la gent gran, i
aquesta és una circumstancia que no ha
permes analitzar exactament la dimensié del
problema. El Sindic demana que les dades
sobre lI'impacte del coronavirus siguin clares,
actualitzades i transparents. El Departament
de Treball, Afers Socials i Families ha de tenir
els mecanismes necessaris per aconseguir 1
publicarlainformacié dels centresresidencials,
tant per fer-la publica com per prendre les
mesures que es considerin necessaries per a
la gesti6 de la crisi. La institucié també ha
requerit que es faci publica la informacidé
sobre el nombre de centres intervinguts per la
Generalitat de Catalunya per incapacitat del
mateix centre, i també les garanties preses per
poder donar continuitat al servei.

A més, cal prendre les mesures necessaries
per mantenir els familiars de les persones
residents puntualment informats. El Sindic va
suggerir l'elaboracié d'un protocol d'actuacié
general clar en el qual es dispensés la
informacié als familiars de forma acurada i
puntual. També es va demanar saber el
nombre de residents que havien retornat als
domicilis respectius, tot concretant si se’ls
havia fet la prova PCR.

Aixi mateix, la dotacié dels recursos sanitaris
i de personal necessaris per fer I'atencié sense
risc ha de ser preferent per a aquest collectiu
especialment vulnerable, tant per als residents
com per als professionals. El material
d’autoproteccié ha de ser accessible per a les
persones dels centres residencials. A més, cal
vetllar per la necessaria dotaci6é dels equips
dels diversos centres residencials. Pel que fa a
la desinfeccid de centres, cal establir directrius
clares sobre la seva necessitat i oportunitat, i
també la manera com s’ha de dur a terme, tot
garantint la desinfeccié dels centres que ho
requereixin.

Respecte a l'atencié medica, s’ha d’establir el
seguiment sanitari per part de l'atencid

primaria i la corresponent derivacié a
recursos hospitalaris en cas que es consideri
necessari. Detallar de forma concisa com es
fara l'acompanyament d'aquestes persones
quan estan en estat critic i també si no hi ha
possibilitat de recuperacié. E1 Sindic considera
imprescindible vetllar expressament per les
persones grans que tenen les capacitats
cognitives afectades, com ara demencia o
Alzheimer, i també preveure protocols
d'actuacié diferenciats i especifics en aquest
tipus de casos. Pel que fa a 'acompanyament
de les families i el dol, cal articular
mecanismes de comunicacié per via
telematica o telefonica dels familiars amb els
residents per poder garantir el vincle familiar.
Cal un protocol de comunicacié i ajuda als
familiars en cas de mortiunacompanyament.
També es demana doferir un suport
psicologic a les families que han acomiadat
els seus familiars sense poder-los haver
acompanyat en els darrers moments.

Finalment, es demana una recopilacié de
bones practiques als centres que hagin superat
amb exit la gesti6 de la crisi del coronavirus,
per vetllar de cara al futur perque aquestes
bones practiques s’estenguin al maxim pel
territori.

D’altra banda, el 28 de juliol la Generalitat va
activar dos ajuts per als serveis que atenen
persones dependents. A través del Decret
llei 29/2020, el Departament de Treball, Afers
Socials i Families va fixar diversos ajuts
economics. Un, de 196 euros mensuals per
cada plaga geriatrica en residéncies, i un
altre, de 60 euros per usuari de centre de dia,
per compensar els costos de material 1 de
personal. El mateix decret també establia el
financament del 85% del preu mitja ponderat
de la Cartera de serveis socials de caracter
residencial de gent gran per a les places
reservades de lliure ocupacié. Aquest segon
ajut tenia per objectiu facilitar els aillaments
dins les residencies.



Tot i l'anterior, es va tenir coneixement que
aquests ajuts no s’havien fet efectius i aixo va
fer que molts centres es trobessin al limit de la
seva tresoreria. Amb l'objectiu d’aclarir
aquesta situacid, el Sindic ha iniciat una
investigaci6 i s’ha adrecat al Departament de
Treball, Afers Socials i Families perque
l'informi sobre l'estat dels ajuts esmentats, si
s’han fet efectius o no, o de la previsi6 de quan
es duran a terme.

El Sindic també ha obert altres actuacions
d’ofici en relacié amb la intervencié per part
de la Generalitat en algunes residencies durant
la segona onada davant la constatacié de
mancances assistencials greus en l'atenci6 a
les persones residents, i també el seguiment
dels casos en els quals s’ha detectat un
nombre molt elevat d’'usuaris morts.
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L'interessat mostrava la seva disconformitat perque els seus pares, ingressats en un centre
residencial, compartien la mateixa habitacid, tot i que el pare havia donat positiu en el test de
coronavirus.

La residéncia havia parlat amb el matrimoni quan el pare va comencar a tenir simptomes i
els va recomanar la separacio per evitar el risc de contagi. El matrimoni, de forma inequivoca,
va transmetre al personal del centre la voluntat de romandre junts a la mateixa habitaci6 i

de no separar-se en cap moment. Es va considerar que no hi havia cap tipus d'irregularitat en
I'actuacié de I'Administracié perque s'ha de respectar 'autonomia de voluntat de les persones
grans que poden decidir per si mateixes.

La promotora de la queixa exposa que el seu pare, afectat de deméncia i amb
simptomatologia compatible amb COVID-19, va patir innecessariament durant dos mesos
diferents trasllats, entre residéncia i centres sociosanitaris, i que va estar confinat en
habitacions petites, sense rebre les atencions necessaries adequades al seu estat. També es
queixa de la manca de contacte entre el pacient i la familia.

El Sindic recorda que un malalt amb demencia hauria d'estar en un entorn com més estable
millor. Per aquest motiu, s'ha de garantir que en aquests casos es produeixin el minim de
trasllats de centres possibles. També cal potenciar la relacié dels residents amb la seva
familia, encara que la comunicacié no pugui ser presencial i s'hagi de fer via telefonica o
telematica.

Per tot aixo, el Sindic recorda que cal garantir, d'una banda, el dret a un tracte digne de
les persones grans, no només en el sentit d'abséncia de maltractament, sin6 també en
el sentit de bon tracte dins del conjunt d'actuacions i mesures que determinen formes
d'acci6é i comunicacié que generen benestar en les persones grans; i de 1'altra, el dret a
l'acompanyament, especialment quan la persona presenta malalties associades a l'edat,
trastorns de conducta o desorientacié que en dificulta 'atencié sanitaria.
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6. LA RENDA GARANTIDA DE
CIUTADANIA EN EL CONTEXT DE
PANDEMIA

La renda garantida de ciutadania ha
continuat generant un nombre considerable
de queixes durant aquest any. La major part
de queixes tenen a veure amb qliestions que
ja han estat tractades anteriorment, pero
que, amb tot, continuen produint nombrosos
problemes. Es el cas, per exemple, de la
manca de claredat de les resolucions dictades
en aquests procediments, que no recullen
les dades basiques considerades per
I'Administracio.

Aix0 fa que les persones desconeguin els
elements de judici amb base als quals
I'Administracié ha denegat la prestacié o
I’ha concedit per un import determinat, i
provoca grans dificultats a l'hora d'impugnar
una resolucié, ja que sovint les persones han
de basar l'argumentacié dels recursos en
informacions verbals que reben a les
oficines, perd que no consten formalment
en la resolucié. Alhora genera un volum de

recursos elevat, amb la carrega
administrativa conseglient, quan
probablement wuna millor redaccié i

fonamentacié dels actes resolutoris podrien
evitar aquesta situacié.

La possibilitat d'una motivacié succinta o
concisa, que sovint allega I'Administracid,
no empara la manca de claredat. La
justificacié de la decisié que s'adopta ha de
constar en l'acte administratiu, no es pot
remetre a informacions informals o a
actuacions posteriors.

Totiqueenalgunesdeles queixes estudiades
s'ha constatat que finalment 'Administracié
ha estimat els recursos i ha reconegut el
dret de les persones a la prestacié, el fet és
que aixo es produeix molt de temps després,

en alguns dels casos més de dos anys després
delaresolucié. Tenint en compte que aquesta
prestaci6 esta destinada precisament a
atendre situacions de necessitat i de pobresa,
és clar que la solucié no és satisfactoria. La
privacié de la prestacié en el moment que es
necessita pot comportar o agreujar situacions
d'exclusié que en molts casos no es poden
revertir.

El Sindic ha d'incidir, i aixi ho ha expressat a
I'Administracié, en la necessitat que es
valorin acuradament i amb rigor totes les
sollicituds 1 que s'evitin denegacions
improcedents que poden tenir conseqiiéncies
nefastes.

Durant l'any 2020 s'ha completat el
desplegament de la renda garantida de
ciutadania, segons el calendari fixat per la
Llei 14/2017, de 20 de juliol. També durant
aquest any s'han prodult algunes
modificacions en el régim regulador de la
prestacio que convé destacar.

Primerament, la Llei 1/2020, de 17 de febrer,
va modificar els ingressos a tenir en compte
ihareduitados mesosel periode de mancanga
d'ingressos per tenir dret a la prestaci6. A
més, amb la finalitat d'evitar interpretacions
restrictives de la manca d'ingressos, ha
modificat el calcul d’ingressos en el sentit
que no s'han de computar alguns ajuts de
familiars.

El Sindic comparteix la necessitat d'evitar
interpretacions restrictives, com ja va
expressareninformesanteriors. Tanmateix,
considera que aquesta previsié no resol
satisfactoriament els problemes plantejats
en aquest aspecte perque, a la practica,
implica computar altres ajuts puntuals de
familiars o terceres persones quan, de fet,
no impliquen realment que la persona
disposi de recursos suficients per cobrir les
necessitat basiques.



D'altra banda, s'ha aprovat el reglament de
desplegament de la Llei, mitjancant el
Decret 55/2020, de 28 d'abril. El Decret
desenvolupa algunes quiestions que estaven
pendents, com ara els supoOsits
d'excepcionalitat, que haurien de permetre,
amb una aplicacié6 raonable, estendre la
cobertura de la prestacié, perd encara
resten moltes qliestions per resoldre.

Aixi, per exemple, cal abordar de manera
decidida la compatibilitat de la prestacio
amb les rendes de treball a temps parcial. El
Sindic és del parer -1 aixi ho va traslladar a
I'Administracié— que la impossibilitat de
compatibilitzar de manera general la
prestacié amb una activitat laboral a temps
parcial no s'ajusta a la finalitat de la
prestacié. A més, aquesta situacié perjudica
especialment el collectiu de dones, tenint
en compte que l'ocupaci6 a temps parcial és
majoritariament femenina.

Les previsions del Decret 55/2020, de 28
d'abril, comporten una ampliacié dels
suposits en que és possible compatibilitzar
la percepcié de la renda garantida de
ciutadania amb les rendes de treball
derivades d'un contracte de treball a temps
parcial, pero encara no hi ha compatibilitat
plena amb l'activitat laboral.

Es convenient que aquesta compatibilitat es
generalitzi al més aviat possible, ates que
permetria atendre més eficagment els
objectius que fixa la Llei 14/2017, de 20 de
juliol, i palliar les situacions de pobresa,
cosa que és encara més urgent i necessaria
enlasituacié actual, en qué s'’haincrementat
el nombre de persones i de families que no
poden fer front a les necessitats basiques.

Les circumstancies especials ocasionades
arran de la pandemia també han tingut
incidéncia en la gestié de la renda garantida
de ciutadania i han motivat actuacions en
aquest sentit.

POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS

Des de la consideracié que els efectes de la
crisi podien afectar de manera més rapida i
intensa les persones i families que ja abans
es trobaven en una situacié economica més
precaria, aquesta institucié va incidir en la
convenieéncia de mesures excepcionals per
fer possible que les persones superin aquest
periode, si més no, amb el manteniment dels
ingressos economics per cobrir les necessitats
basiques.

Aixi, davant la possibilitat legal de suspensié
de la prestacié en determinats suposits i
alhora del fet que les circumstancies
derivades de la declaracié del primer estat
d’alarma comportaven dificultats
extraordinaries per al compliment d'algunes
obligacions (per exemple, per comunicar
canvis o per sollicitar altres prestacions), el
Sindic va recomanar de donar continuitat al
pagament de les prestacions de renda
garantida de ciutadania i posposar les
possibles suspensions i extincions de la
prestaci6 durant el periode de l'estat d’alarma
fins a la normalitzacié del funcionament
ordinari dels serveis publics i la reobertura
de les oficines d’atenci6 al public. Igualment,
va recomanar que en els casos en que la
prestacié s'hagués suspes poc abans de la
declaraci6 de l'estat d’alarma se’n reprengués
el pagament, amb caracter provisional, i
també s’informés expressament les persones
que estaven en aquestes situacions sobre la
possibilitat de fer alguns tramits per mitjans
telematics.

D’altra banda, amb la situacié generada amb
la pandemia s'ha fet més evident que el
sistema ordinari de presentacié de
sollicituds (la presentacié presencial a les
oficines del Servei d’Ocupacié de Catalunya)
resultava molt inadequat en el context
derivat de la pandemia, en que durant un
temps es van tancar les oficines d’atenci6 al
public.

A partir del maig ’Administracié va tornar
a obrir els canals de presentacié de
sollicituds, de forma telefonica, i també va
informar de la reprogramacié de les cites
cancel-lades.

El Sindic, en la linia del que ja havia
plantejat en ocasions anteriors, ha
recomanat d’habilitar la possibilitat de
presentacié i tramitacié telematica, la qual
és convenient per palliar les dificultats de
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Sindic de Greuges  @sindicdegreuges - 14 d'abr. de 2020
El Sindic demana que no s'interrompi |a prestacié de la renda garantida de
ciutadania durant la pandémia del coronavirus

la situacié actual, perd també cal valorar-ho
amb una perspectiva de futur, de manera
que, un cop superades les circumstancies
actuals, es puguin aprofitar els avantatges
que ofereixen les noves tecnologies dins
del nou concepte de relacions entre
administracions i ciutadania.

Alhora cal evitar 'exclusié de les persones
que possiblement no puguin fer Us dels
mitjans telematics i vetllar acuradament
per donar una resposta adequada a les o 3 i 7= )
necessitats dlaqueSteS persones 1 mantenir El Sindic demana gue no s'interrompi la prestacio de la renda garantida ...
sistemes de presentacié i d'atencid e | ns

presencials.

Cal ajornar les possibles suspensions i extir

Una persona presenta queixa per la denegacié de la renda garantida de ciutadania i per manca
de resolucié del recurs d’alcada que havia presentat. La prestacié es va denegar per no haver
reclamat una pensié d'aliments o compensatoria. L'interessat va interposar un recurs d'alcada
el juliol de 2019 tot al-legant que es tractava d'una valoracié erronia, ja que 1'inic membre de la
unitat familiar que tenia dret a pensié d'aliments la rebia i aixi ho havia declarat en la sol-licitud.
El Departament de Treball, Afers Socials i Families tramet un informe a finals de maig de 2020
en que fa referencia a la suspensié de terminis establerta pel Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara l'estat d’alarma per a la gestié de la gesti6 de crisi sanitaria ocasionada
per la COVID-19.

El Sindic posa de manifest que no s'ha trames la informacié sol-licitada, que en aquest cas es
va presentar el recurs molt abans de la suspensié de terminis al-legada i que no justifica la
demora. També destaca que de les dades disponibles se’n desprén que el motiu pel qual es va
denegar la prestacié no és correcte, i suggereix al Departament que agiliti la tramitacié del cas,
que instrueixi les actuacions adequades per comprovar les dades necessaries i que resolgui el
recurs al més aviat possible.

Finalment, el Departament informa que ha estimat el recurs d'alcada i que ha reconegut el dret
de l'interessat a la prestacio.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1250023803469606913?s=20

POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS

Una persona presenta una queixa per l'extincié de la prestacié de renda garantida de ciutadania
i la manca de resolucié del recurs d'al¢ada. L'interessat va comunicar a 1'organ gestor de la
prestacié que faria una sortida de Catalunya amb una previsié de durada inferior a trenta dies.
Posteriorment, pero, va romandre fora de Catalunya més temps del previst a causa de la
malaltia d'un familiar.

L'Administracié va extingir la prestacié perque considerava que l'interessat havia incomplert
I'obligacié de residir de manera continuada i efectiva a Catalunya.

El Sindic constata que la normativa reguladora de la prestacié permet amb caracter general la
sortida per a un periode inferior al mes i, en casos excepcionals, abséncies de durada superior,
si es donen unes circumstancies determinades, concretament, la malaltia greu o mort de
familiars. En el cas estudiat, la situacié de malaltia greu es va produir després que l'interessat
sortis de Catalunya, i la normativa no conté cap previsié especifica sobre aquesta situaci6
concreta.

Per aixo, considera que s'han de valorar les circumstancies especifiques d'aquest cas, i
suggereix al Departament que agiliti la tramitacié del recurs d'alcada i que instrueixi les
actuacions adequades per verificar les circumstancies del cas, a fi de considerar l'admissibilitat
d'aquesta sortida amb caracter excepcional i reconsiderar l'extincié de la prestacio.

La persona interessada planteja les dificultats amb qué es troba per tramitar les sol-licituds de
renda garantida de ciutadania per raé del tancament de les oficines d'atencié presencial. Exposa
que tenia concertada una cita per presentar la sollicitud a 1'Oficina del Servei d'Ocupacié de
Catalunya per al dia 17 de marg de 2020 i que va ser cancel-lada pel tancament de les oficines
arran de la declaraci6 de l'estat d'alarma.

El Sindic suggereix al Departament d’habilitar els mitjans adequats per fer possible la
presentacié de les sol-licituds de renda garantida de ciutadania per mitjans telematics o altres
formes que no requereixin la preséncia de les persones a les oficines; d’agilitar al maxim les
actuacions per posar en marxa aquests sistemes; i alhora, atesa la possibilitat que no totes les
persones puguin fer s d'aquests mitjans, de reprogramar les cites anul-lades en el termini més
breu possible, tot destinant-hi els recursos humans i materials necessaris. També suggereix
que es contacti amb el promotor de la queixa per orientar-lo sobre les possibilitats existents i
les mesures previstes. El Departament informa posteriorment que es va reprogramar la cita i
que l'interessat va presentar la sol-licitud durant el mes d'abril.
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Actuacié d'ofici sobre els procediments d'extincié de prestacions de
la renda garantida de ciutadania

El Sindic ha rebut diverses queixes de persones disconformes amb 1'extinci6 de
la prestaci6 de la renda garantida de ciutadania que percebien. En l'estudi de
les queixes s'han detectat qliestions comunes i deficiéncies en el compliment
de les garanties procedimentals que fan oportd plantejar algunes propostes de
millora en aquest sentit, i amb aquesta finalitat s'ha obert una actuacié d'ofici
sobre aquesta quiestio.

Presumptes maltractaments fisics i sexuals en una residencia
publica de gent gran de Barcelona

El Sindic ha tingut coneixement d'un cas de presumptes maltractaments
fisics i sexuals en una residéncia de gent gran de titularitat publica de
Barcelona. El Departament de Treball, Afers Socials i Families es personara
com a acusacié popular, i els Mossos d'Esquadra han detingut dos dels
cuidadors del centre, que han passat a disposicié judicial. En conseqiiéncia
s'ha obert una actuacié d'ofici per investigar els fets i les possibles
responsabilitats administratives.

Actuaci6 d'ofici relativa a la gesti6 de la crisi de la COVID-19 a les
residéncies per a la gent gran de Catalunya

Arran de les nombroses queixes que s’han rebut, s'ha pogut detectar que hi ha
hagut una manca de previsi6 i d'informacié en relacié amb la gestié de la crisi
de la COVID-19 a les residéncies per a la gent gran. El Sindic considera que el
lideratge de I'Administracié de la Generalitat hauria d'haver estat ferm i clar
des d'un inici, i que caldria haver articulat una coordinacié més forta entre els
departaments de Treball, Benestar Social i Families i de Salut.

Per aix0, ha recomanat a les autoritats responsables, entre d'altres, que les dades
sobre 1'impacte del coronavirus siguin clares, actualitzades i transparents; que
s'elabori un protocol d'actuacié general clar per mantenir els familiars de les
persones residents puntualment informats; que es dotin els centres dels recursos
sanitaris i del personal necessaris, i que s'elabori un protocol de comunicacié6 i
ajuda als familiars en cas de mort i es prevegi un acompanyament.



POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS

Actuaci6 d'ofici sobre la suspensié de prestacions de la renda ga-
rantida de ciutadania durant la vigéncia de 1'estat d'alarma derivat
de la pandémia de COVID-19

El Sindic ha tingut coneixement de la situacié d'algunes persones que han deixat
de rebre la prestacié de la renda garantida de ciutadania i que plantegen, d'una
banda, la situacié de risc extrem en que es troben; i, de 1'altra, la impossibilitat
de fer les gestions per recuperar la prestacié o obtenir-ne una altra.

En el marc de l'actuacié d'ofici que s'ha obert, s'ha suggerit al Departament
de Treball, Afers Socials i Families, entre d'altres, que se segueixin pagant les
prestacions i es posposin les suspensions i extincions de la prestacié mentre
es perllongui la situacié de l'estat d'alarma i fins que es reobrin les oficines
d'atenci6 presencial; que informi les persones interessades sobre la possibilitat
de fer tramits per mitjans telematics, i que eviti suspendre prestacions sense
haver fet totes les gestions pertinents.

Actuacié d’ofici relativa a la gesti6 de la crisi de la COVID-19 per
part d’una residéncia per a gent gran de Barcelona

A comengament d'abril de 2020 el Sindic va tenir coneixement d'una residéencia
de Barcelona que ja tenia el 50% dels residents contagiats per COVID-19. Per
aquest motiu, els familiars van demanar mesures immediates d'aillament i que
les persones contagiades fossin traslladades fora del centre, atesa la manca de
personal i de mesures protectores.

En vista d'aquesta informaci6, el Sindic va obrir una actuacié d'ofici per
investigar els fets i saber la situaci6 en qué es trobaven els residents.

Actuaci6 d’ofici relativa a la gesti6 de la crisi de la COVID-19 en
una residéncia per a gent gran de Barcelona

El Sindic va rebre un escrit d'una treballadora d'una residéncia de Barcelona
en que posava de manifest que hi havia residents del centre afectats per la
COVID-19 i que no s'estava adoptant cap mesura.

L’Administracié6 ha informat de les actuacions que s'han dut a terme al
centre en relacié amb la situacié de crisi per la COVID-19, i dels protocols
d'acompanyament a les families i d'acompanyament al dol que s'apliquen. Un
cop estudiada la informaci6 tramesa, el Sindic ha conclos que en aquest cas en
concret no hi ha hagut irregularitat en I'actuacié de I'Administracio.
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Actuaci6 d'ofici sobre 1'atencié social a persones sense llar en el
context de la crisi de la COVID-19

En les circumstancies actuals de crisi sanitaria per la COVID-19, l'atencié a les
necessitats de les persones que viuen al carrer és molt complexa. L'habilitacié
d'instal-lacions i d'espais d'allotjament que garanteixin a les persones sense llar
un allotjament segur mentre duri aquesta situacié és un element fonamental,
com també ho és la disponibilitat d'altres recursos per assegurar la higiene,
I'alimentacié i la proteccié d'aquestes persones.

Per aixo, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici i s'ha adrecat als ajuntaments
de les principals ciutats del pais i a la Direccié General de Serveis Socials per
coneixer les mesures que s'han adoptat o que estan previstes per atendre
aquesta qiiestio.

Actuaci6 d'ofici relativa a la presentacié de les sol-licituds de renda
garantida de ciutadania durant el periode d'estat d'alarma derivat
de la crisi de la COVID-19

Ates que les sol'licituds de la prestacié de la renda garantida de ciutadania
s'han de presentar obligatoriament de manera presencial a les oficines del
Servei d'Ocupacié de Catalunya, el tancament a partir de mitjan mes de marg de
2020 de les oficines va suposar un inconvenient per a les persones que ja tenien
una cita concertada per tramitar la sol-licitud o bé volien fer-ho posteriorment.

En vista d'aquesta situaci6, el Sindic ha suggerit al Departament de Treball, Afers
Socials i Families que habiliti els mitjans adients per fer possible la presentacié
de les sol-licituds de renda garantida de ciutadania per mitjans telematics; que
adeqiii la informacié que s'ofereix a la pagina web del Departament sobre el
procediment que cal seguir per presentar noves sol-licituds; que es garanteixi
que es puguin seguir presentant les sollicituds de manera presencial, i que
reprogrami totes les cites que van ser anul-lades a causa de 1'estat d'alarma.

Actuaci6 d'ofici sobre 1'atencié i el suport que es presta a les per-
sones que acudeixen a les oficines d'afers socials i families per fer
determinats tramits

El Sindic ha detectat algun cas de persones que, en adrecar-se a una oficina
d'afers socials i families per presentar una sollicitud, s'han trobat amb
dificultats per aconseguir ajuda del personal de l'oficina per emplenar
la sollicitud. Aquesta negativa obeia, segons la informacié obtinguda, a
instruccions especifiques en aquest sentit. El Departament de Treball, Afers
Socials i Families ha admeés la necessitat de corregir aquesta situacid, que afecta
molt especialment les persones amb discapacitat, i ha informat de la voluntat
de modificar les instruccions aplicades fins ara, amb 1'elaboracid, si escau, d'un
protocol en aquest sentit.
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Actuacié d'ofici relativa a I’acomiadament de dues treballadores
d’un centre residencial de titularitat publica de Terrassa per tracte
vexatori a una persona gran

Atesa la gravetat dels fets i la vulneracié dels drets d'una persona gran i
especialment vulnerable, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici a fi d'investigar
si s'ha produit alguna irregularitat en I'actuacié administrativa.

L'alcalde de Terrassa ha qualificat els fets d'inacceptables i ha demanat
respostes contundents al Govern de la Generalitat i al centre gestor. Per la seva
banda, la Generalitat ha anunciat que s'ha presentat una dentincia davant els
Mossos d'Esquadra per si els fets son constitutius de delicte, i que es personara
en les actuacions judicials que en derivin. A més, el Departament de Salut i
el Departament de Treball, Afers Socials i Families han anunciat I'obertura
d'un expedient a les dues treballadores, que han estat apartades de les seves
funcions.

Actuacié d’ofici relativa al tancament de residéncies per mancan-
ces en 'atenci6 als residents

El Sindic té constancia que s'ha produit el tancament de diverses residencies
per a persones grans per la constatacié de mancances materials i assistencials
greus en l'atencié a les persones residents. El darrer cas ha estat un centre de
Segur de Calafell, que s'ha tancat després que s'hi detectés un brot de COVID-19
amb 82 positius. Per tant, s'ha obert una actuacié d'ofici a fi de saber quantes
residencies per a gent gran en total han estat tancades, els protocols d'actuacié
que s'han utilitzat i on han estat derivats els usuaris.

Actuaci6 d’ofici relativa a la manca de pagament de les ajudes pro-
meses als centres residencials per cobrir els costos de la pandémia
de la COVID-19

El Sindic ha tingut coneixement que el juliol de 2020 la Generalitat va activar dos
ajuts per als serveis que atenen persones dependents, per compensar els costos
de material i de personal derivats de la crisi de la COVID-19. Un altre ajut promes
és el financament del 80% de les places que van quedar buides per facilitar els
aillaments. Tot i aix0, sembla que aquests ajuts encara no han arribat, i alguns
centres ja s'han endeutat i diuen que estan al limit de la tresoreria.

Per aquest motiu, s'ha obert una actuaci6 d'ofici a fi que el Departament de
Treball, Afers Socials i Families informi al més aviat possible de quin és 1'estat
dels ajuts i si s'han fet efectius, o de quan preveu que es facin els pagaments.

Actuacié d'ofici sobre la regulacié de les reserves d'aparcament
per a persones amb mobilitat reduida al municipi de la Llagosta

L'any 2017 el Sindic va recomanar a l'Ajuntament de la Llagosta que regulés
mitjancant una ordenanca les reserves d'aparcament per a persones amb
mobilitat reduida, i que incorporés també en la regulaci6 les reserves d'is
individual. L'Ajuntament va indicar que aquesta recomanacié es tindria en
compte en la redaccié de les ordenances de l'any 2018, i posteriorment va
informar que s'estava elaborant, pendent d'aprovacié. En el darrer informe
trames, pero, ha comunicat que no considera necessaria aquesta regulacié i
que no té prevista l'elaboracié d'una ordenanca especifica reguladora d'aquest
ambit.
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7. DIFICULTATS DELS AUTONOMS PER
ACCEDIR A LA PRESTACIO PER CAI-
GUDA I CESSAMENT DE LACTIVITAT
ARRAN DE LA COVID-19 I ALTRES
MESURES DE SUPORT

No hi ha cap dubte que, arran de la
declaraci6 de l'estat d'alarma en virtut del
Reial decret 463/2020, de 14 de marg, per a
la gestié de la situacié de crisi sanitaria
originada per la COVID-19, molts col-lectius
isectors d'activitats de tota mena s’han vist
greument afectats, perd entre els que es
troben en una situacié més vulnerable cal
destacar el collectiu de treballadors
autonoms, ja que sovint no disposen d'altres
recursos que el propi patrimoni, que, alhora,
avala els deutes contrets per posar en
funcionament els seus negocis.

El mes de juny d'enguany la institucié va
presentar un informe en queé es posaven de
manifest les conseqiiéncies de l'emergencia
sanitariaiel seuimpacte en el funcionament
de les empreses i del treball.

Alhora que es feia resso de les nombroses
queixes i consultes rebudes amb relacié a la
situacié patida per la ciutadania per
l'aillament a que va quedar sotmesa arran
de l'esmentada declaracié, la institucid
també palesava el tancament d'empreses,
el cessament d'activitats, tant per part dels
treballadorsautonomscomdels treballadors
per compte d’altri, 1 constatava les
demandes de les persones que perdien
l'ocupacié i de les empreses.

Un dels collectius més castigats ha estat,
sens dubte, el dels treballadors autonoms,
que no només s'ha vist afectat per les
incidencies de la pandémia, sind que també
s'ha revelat com un dels collectius més
desatesos per les administracions.

Sibé és cert que el Govern estatal va decidir
de manera practicament immediata
(mitjancant RDL 8/2020, de 17 de marg)
I'adopcié de mesures urgents per fer front a
I'impacte economic i social, i va determinar
una prestacié extraordinaria amb caracter
excepcional i vigéncia fins a 1'altim dia del
mes en que finalitzés l'estat d'alarma per
als treballadors autonoms l'activitat dels
quals hagués quedat suspesa, de seguida

POLITIQUES SOCIALS: TREBALL

també es van posar de manifest les
dificultats per percebre els ajuts.

La prestacié, d'una durada inicial d'un mes
ampliable fins a la finalitzacié de l'estat
d'alarma, donava lloc que el temps de la
seva percepci6 es considerés com a temps
cotitzat i es concedia a les persones del
collectiu que, fins i tot no havent cessat en
l'activitat, el mes natural anterior a la
sol-licitud haguessin vist redulda la
facturacié en almenys un 75% respecte de
la mitjana de facturacié del semestre
natural anterior, amb algunes excepcions
per a determinats treballadors autonoms.

Les dificultats per rebre els ajuts van venir
determinades per la necessitat de complir
determinats requisits per tenir-hi dret:
estar afiliats 1 en alta en la data de
declaracié de l'estat d'alarma, suspensio
d'activitat o acreditacié de la reduccié dels
ingressos com a minim en un 75% en
determinats periodes concretats en la
norma aplicable i trobar-se al corrent de
pagament de les quotes de la Seguretat
Social.

Si bé la prestacié era compatible amb
qualsevol altra de la Seguretat Social que
s’estigués percebent, l'exigencia de la
reduccié en la facturacié era draconiana,
entantqueexcloiaquihaguésexperimentat
una reduccié d'un 60%, xifra que és
catastrofica per a qualsevol economia, i
alhoranohihavia cap previsié de moratoria
per al pagament de les quotes.

En finalitzar l'estat d'alarma, la situacié
d'emergencia ha exigit el manteniment de
les mesures extraordinaries del reial
decret llei esmentat i també de les que es
van dictar en defensa de l'ocupacié en
virtut del Reial decret llei 18/2020, de 12 de
maig, atesa la impossibilitat de la
recuperaci6 integra de l'activitat.
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El mes de juny, un cop aixecat l'estat
d'alarma, es van adoptar noves mesures
de proteccié amb la finalitat de reactivar
l'ocupacié, la proteccié del treball autonom
1la competitivitat del sector industrial, i es
van adoptar un seguit de mesures per
alleugerir, en I'ambit de la Seguretat Social,
i de manera progressiva, la carrega
economica que calia assumir com a
conseqieéncia de l'inici o la continuacié de
l'activitat.

Com a conseqiencia, es va establir una
exempcié progressivament descendent de
l'obligacié de cotitzar durant els tres
primers mesos seglents a l'estat d'alarma
per als treballadors que estiguessin
percebent els ajuts per cessament
d'activitat a que s’ha fet referéncia, alhora
que es va preveure la possibilitat de
compatibilitzar el fet de continuar
percebent-los amb la feina per compte
propi, sempre amb la finalitat de garantir
unsingressos que ajudessinels treballadors
autonoms a mantenir l'activitat.

Si bé només es va exigir la presentacio
d'una declaracié6 responsable sobre la
reducci6 de la facturacié (un dels requisits
a que també es condicionava la percepcid),
el cert és que caldra acreditar-la
efectivament o retornar la prestacid
percebuda més endavant, tot i que sense
recarrec ni interessos de cap tipus.

Representants d'associacions de
treballadors autonoms van qualificar la
prestacié de fracas per les condicions
imposades per poder accedir-hi,
especialment pel que fa al percentatge de
reduccié de la facturacié del tercer
trimestre (un 75% inferior per comparacié
a la del mateix periode de l'any 2019), i
també per l'existéncia de treballadors
beneficiaris de tarifa plana o de reduccié
en la cotitzacié o que feia menys d'un any
que es trobaven d'alta com a autonoms i

que, per aquesta rad, no s'havien pogut
acollir a la prestacié en els termes en que
estava establerta.

També amb la finalitat de respondre a
l'impacte economic de la COVID-19 es van
adoptar mesures d'ajornament dels deutes
tributaris, i més concretament es va
concedir facilitat de pagament d'impostos
a pimes i autonoms, sense meritar
interessos de demora durant els primers
quatre mesos de l'ajornament. Tanmateix,
d'acord amb diverses noticies aparegudes
en els mitjans de comunicacio, 'AEAT esta
compensant la devolucié de la declaracié
anual de I'IRPF amb els ajornaments
concedits, d'acord amb el que disposa el
Reglament general de recaptacid, la qual
cosa desvirtua l'esperit de l'ajut, que era
que els treballadors autonoms disposessin
de liquiditat.

L'analisi de tota la situacié viscuda, la
previsibilitat de rebrots de la malaltia 1
I'eventual caiguda de l'activitat economica,
més nociva per als treballadors més
vulnerables, van dur el Sindic a obrir una
actuaci6 d'ofici.

Com a resultat, i per raons de competencia,
ha sotmes a la consideraci6 del Defensor del
Poble l'estudi i la recomanacid, per al cas en
que es decretin noves mesures per
cessament de l'activitat o disminucié de la
facturacio, que es tinguin en compte, entre
d'altres, uns requisits més flexibles pel que
fa al percentatge de reduccié d'aquesta
activitat, la combinaci6 de la prestacié amb
moratories amb el pagament de cotitzacions
a la seguretat social o l'establiment de
credits tous en funcié de les diferents
situacions.

Igualment, es plantejava la conveniencia
d'adoptar mesures per retornar als
treballadors autonoms amb declaracions
negatives de la renda de 2019 els imports
corresponents, sense compensar-los amb
els ajornaments extraordinaris esmentats,
o valorar linies de finangament public a les
persones afectades peraquesta compensacio.



A Catalunya, el mes de novembre de 2020, es
va acordar una prestacié per als autonoms
que no havien suspes l'activitat o que
I'havien represa després de l'aixecament de
la vigéncia del primer estat d'alarma, pero
que havien vist reduit el seu volum de
negoci, sense que es prevegi una millora
d'aquesta situacié a curt termini, la qual
fins i tot es pot veure empitjorada en funcié
de l'evolucié del virus i de les mesures que
calgui adoptar per fer-hi front.

L'ajut s'atorgava en un pagament Unic, pel
procediment de concurrencia no competitiva
i per ordre cronologic de sollicituds
presentades, fins a l'exhauriment de la
partida pressupostaria destinada a aquests
efectes, i era compatible amb qualsevol altre
ajut, prestacid, subsidi o subvencid, publics o
privats, destinat a la mateixa finalitat,
excepte amb els ajuts establerts en la
Resolucié TSF/1270/2020, de 3 de juny, per
afavorir l'autoocupacié de joves inscrits en
el Programa de garantia juvenil per a l'any
2020.

Tanmateix, les dificultats en Il'accés i el
collapse del sistema establert per a la
tramitacié van donar lloc a l'obertura d'una

" Sindic de Greuges @
Bl @sindicdegreuges
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actuaci6 d'ofici i a recomanar al Govern que,
davant la necessitat de garantir el principi
d'igualtat que ha de presidir la gestio
d'aquests ajuts, i en l'escenari d'una nova
convocatoria, cal incorporar a les bases
altres criteris de resolucié de les sollicituds
formulades, diferents de l'exclusiu de l'ordre
cronologic de presentacid, en el marc d'una
politica publica global i coherent per fer
front als efectes socials de la COVID-19.

Igualment, el Sindic suggereix d’adoptar
mecanismes que assegurin la participacié
dels sollicitants pels canals que es
determinin en les bases de la convocatoria,
sense incidencies técniques imputables a
I'Administracié; de fixar la informacid
necessaria sobre els efectes fiscals que
pugui tenir la concessié de l'ajut per a les
persones que en resultin beneficiaries;
d’assegurar la maxima transparéncia en la
gesti6 del procediment fins a la seva
resolucid, i d’adoptar un conveni amb el
govern de 1'Estat perque s'articuli un pla de
xoc de suport economic i social que incorpori
recursos economics i millores fiscals, a
través de la moratoria d'impostos i de
cotitzacions socials, per als sectors més
afectats per la pandemia.

P Sindic de Greuges @
| @sindicdegreuges
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El Sindic suggereix millores en la nova convocatoria

El Sindic recomana que es flexibilitzin les moratories en

d'ajuts per al manteniment de l'activitat econdmica de
les persones treballadores autonomes:

El Sindic suggereix millores en |a nova convocatéria d'ajuts per al manteniment ...
Cal revisar les bases per acordar un mecanisme que garanteixi el principi
d'igualtat que ha de presidir la gestid dels ajuts | incorporar un criteri de resoluci...
& sindic.cat

11:37 a.m. - 14 de now. de 2020 - Twitter Web App

els pagaments de cotitzacions dels treballaclors
autdnoms:

El Sindic recomana que es flexibilitzin les moratéries en els pagaments de cotiz...

Els auténoms es troben en una situacio més vulnerable | compromesa, ja que

malts cops no disposen de cap altre recurs que el propi patrimanila flexibilitzaci ...

& sindic.cat

1248 p. m. - 22 de set de 2020 - Twitter Web App
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ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Afectaci6 de la crisi de la COVID-19 en les persones majors de
quaranta-cinc anys en situacié d'atur de llarga durada

El Sindic vol alertar sobre les dificultats amb que es troba el col-lectiu de
persones majors de quaranta-cinc anys en situacié d'atur de llarga durada,
davant la manca d'una previsio per part del Govern de 1'Estat a 1'hora de tenir en
compte aquest col-lectiu en l'establiment de les mesures i els ajuts aprovats per
minimitzar l'impacte economic i social derivat de la crisi sanitaria ocasionada
per la COVID-19.

Per tant, s'ha obert una actuacié d'ofici amb la finalitat de traslladar al Govern
de 1'Estat, per la via del Defensor del Poble, la necessitat d'implementar les
mesures i els ajuts que siguin necessaris per donar solucié a la problematica
que afecta el col-lectiu, i perqué sigui degudament tinguda en compte a 1'hora
d'establir els requisits i condicionants per accedir a I'ingrés minim vital anunciat
pel Govern de 1'Estat.

Actuaci6 d'ofici relativa a la situacié dels treballadors tempo-
rers a diferents municipis del Segria

De cara a la temporada de recollida de fruita del 2020, es preveien possibles
amuntegaments de persones a diferents municipis del Segria sense les
condicions d'higiene, de seguretat i de salut laborals idonies per viure i
treballar. Molts dels municipis afectats van reclamar ajuts i mesures per
poder fer front a les despeses que havien d'assumir per complir el protocol
establert per als treballadors del camp, i reclamaven tenir disponibilitat de
tests PCR amb celeritat per si sortis algun cas positiu per COVID-19.

Un cop estudiat aquest assumpte, el Sindic va suggerir al Departament de
Treball, Afers Socials i Families, al Departament de Salut i al Departament
d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentaci6 que duguessin a terme
les actuacions necessaries a fi de regularitzar la situacié generada com a
conseqiiéncia de la crisi de la COVID-19.

Actuaci6 d'ofici relativa al col-lapse de les oficines de 1'Institut
Nacional de la Seguretat Social (INSS), les quals han estat tan-
cades durant l'estat d'alarma decretat arran de la COVID-19 i
també amb posterioritat

El Sindic ha rebut nombroses queixes i consultes amb motiu del tancament,
durantl'estat d'alarma i posteriorment, de les oficines de 1'Institut Nacional
de la Seguretat Social (INSS), i també arran del col-lapse en la tramitacié de
les prestacions i la impossibilitat de posar-se en contacte amb les oficines,
tant per via telefonica com per Internet. Cal tenir present que amb aquestes
traves burocratiques s'estan vulnerant els drets socials de les persones, i
que les demores en la tramitacié dels expedients i procediments afecten
moltes families que tenen necessitats economiques peremptories i estan
en situacié de vulnerabilitat.

Per tant, s'ha suggerit al Defensor del Poble que recomani 1'adopcié de
les mesures oportunes, tant estructurals com de recursos humans, per
corregir la greu situacié de 1'accés de la ciutadania a la informacié i a les
prestacions, i salvaguardar aixi els drets de les persones afectades.



POLITIQUES SOCIALS: TREBALL

Actuaci6 d'ofici relativa a les dificultats dels autonoms per
accedir a la prestacié per cessament d'activitat arran de la
COVID-19 i a altres mesures de suport

Davant de la previsibilitat dels rebrots de la COVID-19 i d'una caiguda de
'activitat economica, el Sindic ha demanat al Defensor del Poble que estudit
i recomani que, en cas que es decretin noves mesures per cessament de
l'activitat o disminucié de la facturacié de 1'activitat, es tingui en compte,
entre d'altres, l'establiment d'uns requisits més flexibles pel que fa al
percentatge de reduccié de 1'activitat, la combinacié de la prestacié amb
moratories en el pagament de les cotitzacions a la Seguretat Social o
l'establiment de credits tous en funcié de les diferents situacions.

Actuaci6 d'ofici relativa a les dificultats en la presentaci6 de
les sol-licituds d'ajuts per al manteniment de 1'activitat econo-
mica dels treballadors autonoms

En relacié amb aquest assumpte, el Sindic considera que s'ha vulnerat el
principi d'igualtat que hauria d'haver presidit la gestié d'aquests ajuts i,
davant l'escenari d'una nova convocatoria, ha instat el Departament de
la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda a seguir criteris de resolucié
de les sollicituds formulades diferents de 1'ordre cronologic, a adoptar
mecanismes que garanteixin el principi d'igualtat en l'accés als ajuts,
a assegurar la maxima transparencia en la gesti6 del procediment i a
incrementar la partida pressupostaria destinada a la nova convocatoria,
entre d'altres.
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8. ELS DRETS DE L'INFANT

La pandémia de la COVID-19 i la situacié
d’emergéncia sanitaria global han tingut
un impacte especialment negatiu entre
els infants i en 'exercici efectiu dels seus
drets. El dret a la mobilitat, a ’educacid, a
l'atencié a la salut mental, al
desenvolupament, entre molts altres, han
quedat condicionats per les decisions
preses amb vista a la contencié de la
propagaci6 del virus.

En la gesti6é de la crisi sanitaria, i en les
mesures preses, s’ha de tenir en
consideracié l'interes primordial de
linfant i que els infants sén un collectiu
especialment vulnerable que esta en ple
procés de desenvolupament. Limitar
l’accés a les oportunitats socials i
educatives posa en risc el seu maxim
desenvolupament possible, especialment
en el cas dels infants socialment
desfavorits.

Davant d’aquesta situacié, I'Informe sobre
els drets dels infants del Sindic (https://
www.sindic.cat/site/unitFiles/7418/
Informe%20Infancia%20novembre%20
2020_ok_cat.pdf) d’aquest any exposa deu
elements clau sobre les politiques
d’infancia, partint de la situacié de
mancances estructurals, sobre els quals
el Sindic ha desplegat actuacions
especifiques relacionades amb la situacié
generada per la crisi actual.

Durant l'aplicacié de l'estat d’alarma, els
infants 1

seves necessitats i els seus drets no
apareixen clarament especificats en els
textos normatius que es van aprovar
després que es decretés l'estat d’alarma.

Cal promoure la participacié i l'escolta
dels infants, tant en totes les decisions
que els afecten en la vida ordinaria com
també en situacions d’emergéncia.

els adolescents van restar |
invisibilitzats com a subjectes de dret. Les

INFANCIA

El confinament domiciliari i el tancament
temporal dels ambits de socialitzacié
habituals encara han fet més dependent el
desenvolupament dels infants de les
oportunitats disponibles en el seu entorn
familiar immediat. Sense els beneficis socials
derivats de la participacié dels centres
escolars, dels serveis d’'intervencié
socioeducativa, etc., les desigualtats socials
en l'accés al benestar entre els infants que
viuen en aquestes condicions materials i els
infants en una situacié socialment més
afavorida sén més elevades.

En els darrers anys, el Sindic ja ha destacat
que la millora de la conjuntura
macroeconomica viscuda en el periode 2014-
2019 no havia comportat una millora dels
indicadors de risc de pobresa a Catalunya. De
fet, 'any 2019 la taxa de risc de pobresa
infantil se situa en el 31,1%, la xifra més
elevada al llarg de la darrera decada, mentre
que la privacié material severa, a I'entorn del
9% dels infants.

A més, I'increment de la precarietat social en
que es troben moltes families tindra
afectacions concretes sobre la qualitat de
vida dels infants, no només en les condicions
materials de vida, siné també en condicions
afectives  derivades de  situacions
d’'inestabilitat i de patiment psicologic
familiar creixents. Per l'anterior, el Sindic
demana d’articular un sistema integrat de
prestacions economiques per combatre la
pobresa infantil que garanteixil'accessibilitat
economica als diferents serveis socials i
educatius.

Sindic de Greuges € @sindicdegreuges - 30 de now. de 2020

sindic.cat/ca/page.asp?id...

| m Elfetde

esigual en l'accés al
benestar

El sindic alerta sobre el fort impacte de la crisi de la pandémia en els infants:
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3. MANCANCES DE SUPORT,
ACOMPANYAMENT I CURA DELS
INFANTS EN CONTEXT DE PANDEMIA

Durant 'any 2020, els serveis socials han
tingut nombroses dificultats per exercir
la seva funcié de suport i acompanyament
a les families. Les ratios de personal dels
equips basics d’atenci6 social i els equips
especialitzats d’atenci6 a la infancia i
l’'adolescencia no han estat suficients per
atendre l'increment de necessitats
manifestades. Cal configurar els serveis
socials d'atencié primaria com a serveis
essencials que han de garantir, en tot
moment, els serveis d'atencié directa de
cura,acompanyamentisuportales persones.
El Sindic també demana de valorar que
s'incrementin la provisié i la dotacié de
prestacions, programes i serveis d'atencié
directa, i també de serveis terapeutics per a
l'acompanyament psicologic de les families i
els infants que han vist deteriorades les
seves condicions de vida.

El teletreball s’ha establert com una mesura
de conciliacid, pero el Sindic vol fer notar
que invisibilitza i menysté de nou les
necessitats de l'infant, per una banda, i la
tasca de la cura dels infants, que és una
tasca que requereix atencié i dedicacid
plena per part de l'adult o adults que
I'assumeixen, per l'altra. El Sindic insisteix
que cal preveure permisos retribuits per a
la cura d’infants.

4. EL REPTE DE LA PRESENCIALITAT I LA
LLUITA CONTRA LES DESIGUALTATS A
L’ESCOLA

La pandémia de la COVID-19 ha tingut un
gran impacte sobre l'exercici efectiu del
dret a 'educaci6 dels infants, sigui perque
ha comportat el tancament de centres,
sigui perque les mesures de prevencid
interfereixen en l'activitat docent 1 en la
dinamica ordinaria dels centres. Aquests
obstacles suposen un escenari propici per
a la reproduccié i l'amplificacié de les
desigualtats educatives.

Per l'anterior, el Sindic ja va destacar la
necessaria presencialitat en el nou curs
2020/2021 en I'informe Els centres educatius
amb elevada complexitat davant la crisi
derivada de la pandemia de la COVID-19,

malgrat els reptes que pugui implicar,
especialment als centres amb alta
complexitat. En aquest apartat, el Sindic
recomana convocatories d’ajuts a
l'escolaritat per a l'alumnat socialment
desfavorit, mesures de suport als centres
amb elevada complexitat i programes de
refor¢ escolar i d'acompanyament familiar
a través dels plans educatius d’entorn i
dels serveis d’intervencié socioeducativa
per prevenir 'absentisme i la desconnexié.

Sindic de Greuges € @sindicdegreuges - 27 d'ag. de 2020
. Elsindic recomana que s'extremin les mesures als centres educatius ubicats
en entarns més complexos socialment | epidemioldgicament

El Sindic recomana gue s'extremin les mesures als centres educatius ubi...

Reclama que es determinin les ratios recomanades a secundaria per
garantir la presencialitat en condicions de seguretat, i també les ...
& sindic.cat
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5. LA PARTICIPACIO AL LLEURE EDUCATIU
EN UN CONTEXT DE DESIGUALTAT I DE
DISTANCIAMENT FiSIC

La participacié a les activitats de lleure
durant l'estiu s’ha reduit en un 34,5%. La
crisi economica derivada de la pandemia
pot introduir obstacles a la participacié
dels infants socialment menys afavorits a
I’hora de participar en activitats que
requereixen un cost d’accés per part de les
families, com sén les de lleure. Per
contrarestar aquest fet, el Sindic demana
que es promoguin mesures d’accessibilitat
economica (ajuts economics, bonificacions
1 exempcions, sistemes de tarifacié social,
etc.).

6. DESIGUALTATS I RISCOS EN L'US DE
LES TIC PER PART DELS INFANTS I
ADOLESCENTSDAVANTEL CONFINAMENT

Durantel confinament, en qué el seguiment
del curs escolar ha estat telematic, la
bretxa digital ja existent ha resultat


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1298930541882945536?s=20

especialment discriminatoria per al
collectiu d'alumnat que per raons
socioecondmiques pot tenir més problemes
de connectivitatide provisié d'equipaments
adequats. Malgrat I'esfor¢ del Departament
d’Educacié i les administracions locals
encara hi ha alguns alumnes sense un
dispositiu electronic per desenvolupar
l’activitat lectiva.

El Sindic també es mostra preocupat pels
excessos 1 les addiccions en I'is de les
pantalles 1 manifesta la necessitat urgent
d'establir mesures de control i supervisioé
de I'is que les empreses que es lucren en
I'ambit digital fan dels infants i adolescents
en benefici propi (tant de les seves dades
personals, com del seu temps i les
vulnerabilitats que presenten per rad
d'edat).

El Sindic ha rebut queixes de moltes
families d'infants amb discapacitat i
dependéncia reconegudes que posen de
manifest la manca gairebé absoluta de
suportid'atencié per partdels professionals
1 els serveis que habitualment els atenen.
Davant aquest fet, el Sindic manifesta que
cal reforcar i ampliar l'abast d'alguns dels
serveis, prestacions basiques i recursos
especialitzats 1 adoptar mesures
excepcionals de suport al domicili.

Un altre tema que el Sindic ha denunciat
han estat les mancances en latencié
pediatrica que hi ha des de fa anys, la qual
cosa afecta la qualitat de I'atencié sanitaria
que reben els infants i adolescents. En
aquesta linia caldra estudiar I'impacte que
haura tingut la gesti6 de la pandemia, per
exemple, en les llistes d’espera. També
demana que s’esmercin esforgos per poder
garantir la presencialitat del servei i
l'aplicaci6 del protocol d'activitats
preventives i de promocié de la salut a
I'edat pediatrica.

INFANCIA

El Sindic també es mostra preocupat per
l'increment dels problemes de salut mental
infantojuvenil en temps de pandémia, ja
que, d’'una banda, la pobresa constitueix
un factor de vulnerabilitat i augmenta el
risc de patir trastorns i patologies de salut
mental i, de l'altra, impedeix l'accés a
recursos complementaris en l'ambit de la
salut mental de tipus privat.

A Catalunya, l'acolliment familiar ha
esdevingut una mesura quasi subsidiaria
respecte de l'acolliment en centre.
L'allargament de la crisi 1 situacions
puntuals de contagi en centres van obligar
inicialment a adoptar mesures urgents per
desinternarinfantsipotserunaoportunitat
per impulsar definitivament l'acolliment
en familia aliena.

En aquest sentit, cal desenvolupar una
estrategia de desinstitucionalitzacié dels
infants i adolescents, amb l'objectiu que
l'ingrés en centre tingui lloc Unicament
quan es consideri el recurs més adequat
per a linfant; promoure l'acolliment en
familia aliena, incloent-hi l'acolliment en
unitat convivencial d'accié educativa
(professional) i l'acolliment d'urgéncia i
diagnostic, i adoptar mesures per prohibir
ieliminarl'ingrés en centre dels infants de
menys de sis anys.

La situacié de confinament i les diferents
mesures preses per contenir l'aveng de la
COVID-19 han incrementat la probabilitat
que es produeixin situacions de violéncia
envers els infants i adolescents, i que la
deteccid, sobretot en els mesos d'estricte
confinament domiciliari i de tancament
d'escoles, fos més baixa de 1'habitual. De
fet, les dades avalen un descens en les
notificacions al Registre wunificat de
maltractament o el nombre d’intervencions
de la UDEPMI.

137

INFORME AL PARLAMENT 2020



138 ACTUACIONS MES RELLEVANTS

En aquest context el Sindic demana que de
manera urgent es prenguin mesures per
prioritzar la prevenci6, deteccié i

Sindic de Greuges &
@sindicdegreuges

El Sindic recomana gue es prenguin mesures per

intervencié immediata de les situacions de
violéncia que es poden estar produint en
infants durant la crisi de la COVID-19.

prioritzar la prevencid, deteccié i intervencid immediata

de les situacions de violéncia en infants que es poden

veure agreujades durant la pandémia:

El Sindic recomana que es prenguin mesures per priaritzar |a prevencio, deteccid..,

La situacio de pressic en qué s'han trobat moltes families pot portar a respondre a
les demandes dels fills amb diferents formes d'agressivitat o abos Durantel ...

& sindic.cat
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9. XENOFOBIA I RACISME DURANT
L'ESTAT D'ALARMA

Entitats de defensa dels drets humans han
alertat de casos de xenofobia detectats
durant l'estat d'alarma, alguns dels quals
relacionats amb els cossos i les forces de
seguretat. Segons aquestes entitats, com ara
SOS Racisme, la situacié actual multiplica la
impunitat dels abusos racistes, alhora que
es mostren preocupades perque l'estat
d'alarma redueix el nombre de denuncies, ja
que hi ha menys testimonis. També exposen
que elracisme s'esta agreujant, especialment
entre els collectius més vulnerables:
venedors ambulants, treballadores sexuals i
joves migrants que viuen al carrer. A més,
també sén del parer que el Codi penalila llei
mordassa donen un ampli marge de
discrecionalitat als cossos de seguretat.

Les identificacions per perfil racial sén una
de les denuncies més recurrents per part
d'aquestes entitats. A banda, les dades
disponibles procedents de diverses fonts
demostren que la policia para i escorcolla de
maneradesproporcionada grups minoritaris.
Un estudi elaborat 1'any 2008 per I'Agéncia
de Drets Fonamentals (FRA) de la Unib
Europea va assenyalar que el 12% de les
persones blanques declaraven que les havien
parat en els ultims dotze mesos, en relacid
amb el 42% de les persones d'origen arab o
nord-africa. L'any 2013, la Universitat de
Valéncia va publicar els resultats d'una
enquesta nacional que preguntava als
enquestats amb quina freqiéncia els havien
parat en els darrers dos anys. Les persones
blanques que havien viscut un control
policial representaven un 6%, davant el 22%
de persones llatinoamericanes, el 39% de
persones de color, el 45% de persones nord-
africanes o arabs i el 60% de persones
gitanes.

Per la seva banda, el Parlament Europeu ha
identificat el problema de l'elaboracié de
perfils etnics i racials com un tema urgent a
resoldre en l'ambit de l'actuacié policial, i
també el Consell d'Europa i la Comissio
Europea han destacat el perfil etnic i racial
com un ambit preocupant respecte a les
practiques policials discriminatories.

La campanya impulsada per SOS Racisme
“Pareu de parar-me” aborda la perfilacié
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racial com wun problema de racisme
institucional, en el qual insten les mateixes
institucions ainterveniria prendre mesures
per prevenir-lo. En aquest marc, denuncien
que l'estat d'alarma no ha anat acompanyat
de l'establiment de mecanismes de control
de les possibles actuacions policials
abusives i desproporcionades.

Cal recordar que el dictamen del Comite de
Drets Humans de les Nacions Unides emes
l'any 2009 en Il'assumpte de Rosalind
Williams c. Espanya estima que és legitim
efectuar controls d'identitat de manera
general amb finalitats de proteccié de
seguretat ciutadana i de prevencidé del
delicte o per controlar la immigracié il-legal.
Ara bé, estableix que quan les autoritats
efectuen aquests controls les
caracteristiques fisiques o etniques de les
persones objecte de control no s'han de
tenir en consideracié com a indicis de la
seva possible situacié illegal al pais.
Tampoc s'han de dur a terme de manera
que només les persones amb determinats
trets fisics o etnics siguin assenyalades. El
contrari no només afectaria negativament
la dignitat de les persones afectades, siné
que també contribuiria a la propagacid
d'actituds xenofobes entre la poblacié en
general 1 seria contradictori amb una
politica efectiva contra la discriminacié
racial.

En aquests casos, sén poques les queixes
presentades sobre l'is de perfils etnics
perque el principal canal per fer-ho és a
través de la mateixa policia que acaba de
fer el control. Les persones que s'hi troben
s'estimen més deixar al marge l'experiencia
1 eviten qualsevol nou contacte amb la
policia. Es més habitual trobar suport en les
organitzacions de la societat civil, que
alerten de la dificultat de provar els fets
denunciats o qiiestionar la versié dels fets
que pugui donar l'agent policial.

En aquest ambit, sén molt poques les
queixes que ha rebut el Sindic de Greuges
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sobre aquest tema durantel decretd'alarma,
pero si que hi ha hagut persones que s'han
adrecat al Sindic per alertar de controls
d'identitat discriminatoris o de practiques
policials injustes contra aquestes persones.
A tall d'exemple, Iridia ha denunciat altres
situacions racistes, com ara el dispositiu
d'estrangeria que es va fer el 17 d'abril al
Raval, en que es van identificar i detenir
algunes persones basant-se en un criteri de
seleccié de perfil racial, segons l'entitat.

Per tot aix0, és necessari enfortir les
garanties i els mecanismes de denuncia, i
també els mecanismes d'avaluacié i de
control de l'actuacié policial. En aquest
sentit, és important el maxim compromis i
dialeg amb les entitats de defensa de les
persones migrants per tractar els casos que
els arriben i aportar el seu coneixement i
experiéncia per combatre la discriminacié
en l'actuacié policial. Per bé que el control
de la immigracié és una funcié policial
legitima, no es pot dur a terme a partir
l'aparenca racial o etnica. No només perque
aquestes presumpcions sén incorrectes,
sind per les conseqiiéncies negatives que
se'n deriven per a les persones que les
pateixen, i també per a l'entorn que les
envolta.

El Sindic també ha posat en relleu que cal
prestar unaatencié especial ales necessitats
especifiques de les dones en l'ambit del
dret d’asil i la migracié, i intensificar la
proteccié dels grups vulnerables, incloses
les dones que han estat victimes de
violéncia en contextos d’asil i migracié.

En aquest sentit, el 18 de desembre de 2020
el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei
d'igualtat de tracte i no-discriminacid, una
llei aprovada per unanimitat que estableix
una regulacié integral de les mesures i les
garanties basiques per fer efectiu el dret a
la igualtat de tracte i la no-discriminacié.
La Llei té com a objectiu fer efectiu el dret a

la igualtat de tracte i a la no-discriminacié
perrad dereligié o conviccions, discapacitat,
edat, origen racial o etnic, sexe o orientacio
o identitat sexual i de génere, expressi6 de
genere o per qualsevol altra condicié social
o personal. Alhora, pretén promoure
l'erradicacié del racisme, i de qualsevol
forma de persecucié per motius religiosos
de la xenofobia, de 1'homofobia, i de
qualsevol altra expressié6 que atempti
contra la igualtat i1 la dignitat de les
persones. Aixi mateix, té com a objectiu
garantir la convivencia i la cohesi6 social
mitjangant el reconeixement de la dignitat
de la persona i el lliure desenvolupament
de la personalitat.

L'article 3 de la Llei atorga al Sindic de
Greuges funcions especifiques relatives a
vetllar per garantir el dret a la igualtat de
tracte i la no-discriminacié en els ambits a
que fa referéncia la Llei. En l'ambit de la
collaboracié i la coordinaci6 entre
institucions, l'article 29 disposa que
“'Administracié de la Generalitat i les
entitats locals han d'establir, si escau, la
col-laboracié i la coordinacié oportunes amb
el Sindic de Greuges, la Fiscalia i altres
institucions publiques que incideixin en
I'ambit de la no-discriminacié”.

També es preveu que s'estableixi (art. 34.f)
la collaboracié entre 1'Organisme de
Protecci6 i Promocié de la Igualtat de Tracte
i la No-discriminacié que es creara, amb el
Sindic de Greuges, el Ministeri Fiscal i les
institucions i organismes publics. En 1'ambit
delacollaboraciéespecificaambl’Organisme
de Proteccié i Promocié de la Igualtat de
Tracte ila No-discriminacid, l'article 35 de la
Llei disposa que l'autoritat esmentada “ha
de signar convenis de collaboracié amb el
Sindic de Greuges per a establir els
mecanismes de cooperacié que es considerin
oportuns”. El mateix article 35 aclareix que
l'organisme que es creara exercira les seves
funcions sens perjudici de les competéncies
del Sindic de Greuges.

Mentrestant, el Ple del Parlament de
Catalunya, en la sessié del 18 de juny de
2020 amb relacié a la Mocid 169/XII, sobre les
discriminacions en els diferents ambits,
insta el Govern a impulsar mesures efectives
de prevencid, control i erradicacié de les
actuacions policials de caracter racista, que
incompleixen els codis d’ética policial i



comporten una vulneracié de drets
fonamentals i violéncia institucional, i a
formar els cossos de seguretat per posar fi a
les identificacions i detencions arbitraries
de persones racialitzades o en situacid
administrativa irregular.

Posteriorment, el Ple del Parlament de
Catalunya, durant el debat sobre la gesti6 de
la crisi sanitaria de la COVID-19, les mesures
adoptades per fer-hi front i les accions
previstes de proteccié social i reactivacié
economica i sobre la reconstruccié de
Catalunya davant de l'impacte de la
pandemia de la COVID-19, el 2 de juliol de
2020, va aprovar la proposta de resolucid
d’eliminar la discriminacié en el si de la
societat i les seves institucions envers
persones migrants i/o racialitzades i va
instar el Govern a “elaborar un pla per
eliminar els criteris discriminatoris de base
etnica o racial en les identificacions policials
dutes a terme per les forces i els cossos de
seguretat presents a Catalunya amb
competencies en materia de seguretat publica
que inclogui la prevencié, deteccié i
intervencié”.

Aquestes dues resolucions sorgeixen arran de
la publicacié d’'unes gravacions en les quals es
fa evident que el gener de 2019, a Sant Feliu
Sasserra, es va produir una actuacié amb
clares connotacions racistes per part
d’agents de Mossos d’Esquadra. En aquest
sentit, el Sindic va obrir una actuacié d'ofici
en el moment de publicar-se en diferents
mitjans un arxiu d'audio relacionat amb
aquesta actuacié. La Direccié General de la
Policia (DGP) informa que es tracta d'un
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document del qual no es tenia coneixement
abans d’haver-se publicat en els mitjans i
que no es va facilitar en la reunié que un
comandament superior del cos va mantenir
el febrer de 2019 amb els familiars de la
persona que va fer la gravacié.

Amb tot, tan bon punt es va tenir
coneixement, la DGP informa que es va
acordar l'aplicacié immediata d'una mesura
cautelar de canvi de destinaci6 dels agents
implicats en aquest incident, en espera de
la resolucié judicial del procediment obert
als jutjats de Manresa. D'altra banda, el
Departament d'Interior va fer public en un
comunicat el seu rebuig absolut a qualsevol
actuacié que vulneri la normativa i l'ética
policial.

Per la seva banda, el Parlament ha creat una
comissié d'estudi sobre el racisme
institucional i estructural en la gestié de
la seguretat per part de les forces i els
cossos de seguretat. L'objectiu és establir
un diagnostic compartit sobre les mesures
a prendre per evitar qualsevol
discriminacié racial en la gesti6 de la
seguretat, tant publica com privada, que
quedaran plasmades en la redaccié d'un
informe final.

De moment, qui ha fet un estudi sobre les
identificacions per perfil etnic i racial per
part de les policies de Catalunya és 1'Oficina
de Drets Civils i Politics, organ dependent
del Departament de Vicepresidéncia, que
ha elaborat un document en que proposa
eines per superar la discriminacié racial en
el si de les forces i els cossos de seguretat
de Catalunya i per erradicar el biaix racista
en les actuacions policials. Els canvis que
proposa estan vinculats amb altres
politiques de la mateixa Generalitat tals
com el Pla integral del poble gitano, el Pacte
nacional per a la interculturalitat o el Pacte
nacional per a la immigracié. En aquest
ultim s'integren mesures especifiques
relacionades amb les actuacions policials i el
perfil etnic i racial.
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La fundacié Secretariado Gitano presenta una queixa amb relacié a uns fets que
presumptament havien tingut lloc a la comissaria de la PG-ME de Sant Adria de Besos, quan
una dona s'hi va presentar per denunciar la sostracci6 de dos telefons mobils, documents i
diners.

La DGP envia escrit a la directora de la fundacid, en resposta a les qiiestions plantejades. El
Sindic demana de reobrir la queixa pel desacord amb la resposta facilitada pel director de
la DGP, i aquest fa arribar copia de la nova resposta enviada a la directora de la fundacié6.

Si bé no es pot concloure una actuacié irregular, la DGP informa que els responsables del
servei han fet un estricte recordatori als agents sobre 'actuacié de la recollida de dentincies
de la tipologia del cas. També que I’ABP Badalona incidira en la tasca formadora dels
funcionaris adscrits a la Comissaria de Districte de Sant Adria de Besos, per donar la millor
atencié possible als ciutadans que acudeixen a les dependéncies a fer gestions.



10. TRAFIC D'ESSERS HUMANS I
SITUACIO DE LES DONES
PROVINENTS DE PAiSOS DE LA
UNIO EUROPEA

La definicié de trafic d'éssers humans (TEH)
a partir dels diversos instruments legals
de les Nacions Unides és: "Reclutament,
transport, embarcament o recepcié de
persones, per mitja d'amenacga, Us de la
forca, coaccid, frau, engany, abus de poder
o de situacions de vulnerabilitat, o
mitjancant pagament o benefici economic
a l'obtencié del consentiment d'una
persona perque cedeixi el control sobre
una altra amb el proposit d'explotacié.
L'explotacié inclou, com a minim, la
derivada de la prostitucié i altres formes
d'explotacié sexual, treballs o serveis
forcats, esclavitud o practiques similars,
servitud i extraccié d'organs”.

Aiximateix, es considera trafic el transport,
el trasllat o la recepci6 de persones menors
de divuit anys amb finalitat d'explotacio,
encara que no es recorri als mitjans
enunciats anteriorment.

La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista,
descriu en l'article 5 els diferents ambits
de la violéncia masclista, i estableix el
trafic i l'explotacié sexual de dones i
infants com una forma de violéncia en
I'ambit social o comunitari. En aquest
sentit, l'article 67.2 de la Llei estableix
l'obligatorietat del Govern de desenvolupar
les estructures i els mecanismes adequats
per acollir i atendre les dones afectades
per trafic i explotacié sexual.

SICARcat, entitat reconeguda per la
intervencié integral amb dones i infants
victimes de TEH a Catalunya i experta en
aquest ambit, va trametre al Sindic un
informe sobre la situacié de les victimes
d'origen comunitari europeu, en que es
posa de manifest la diferéncia de
tractament amb les persones d'origen
extracomunitari, la qual perjudica les
primeres.

Per aquest motiu, i un cop valorada la
situacié i les deficiencies detectades, el
Sindic va obrir l'actuacié d'ofici 221/2019,
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que es feia resso de l'estudi realitzat per
l'entitat, i en data 4 de mar¢ de 2020 va
traslladar al president del Parlament de
Catalunya i al Defensor del Poble una
resolucié¢ amb les consideracions
pertinents perque es poguessin valorar i,
si escau, per a una eventual reforma
legislativa.

En data 10 de mar¢ de 2020 el president del
Parlament va informar que s'havia lliurat
copia de la resoluci6 als portaveus dels
grups i subgrups parlamentaris, i també,
per radé de materia, a les diputades que en
representacié d'aquests van participar al
Parlament de les Dones, per emprendre les
iniciatives parlamentaries convenients.
Amb aquesta informacid, el Sindic va
deixar les actuacions en seguiment, en
espera de rebre informacié sobre les
iniciatives parlamentaries que es
consideressin convenients.

Per la seva banda, en data 8 de maig de
2020, el Defensor del Poble va trametre un
escrit que indicava que estava treballant
en la visibilitzacié del TEH, posant l'atenci6
en la victima i els seus drets, sense
discriminacions per raé d'origen, i que
s'informaria el Sindic de Greuges de les
actuacions que es duguessin a terme.

La problematica detectada arran de l'estudi
realitzat per l'entitat SICARcat és la
seglent:

Malgrat el que estableix la normativa
internacional i nacional sobre l'assisténcia,
la proteccié i la promocid de drets de totes
les victimes de TEH independentment de
la. seva  procedencia (nacionals,
comunitaries o estrangeres), hi ha una
disparitat de tracte entre les victimes
extracomunitaries i les comunitaries o
nacionals que paradoxalment perjudica les
segones. En efecte, malgrat que les dones
extracomunitaries poden patir altres
discriminacions, les victimes que sén
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nacionals de paisos que pertanyen a la
Uni6é Europea es troben amb dificultats
afegides per les circumstancies seglients:

a) La protecci6 de les victimes de TEH esta
recollida en la Llei d'estrangeria: Es
focalitza la qliesti6 en la no-expulsié de les
victimes i aquest fet impossibilita que les
nacionals o comunitaries siguin protegides.
El fet que la identificacié o I'oferiment de
drets (obtenir un permis de residencia o
treball) estiguin regulats per la Lleil
d'estrangeria perjudica les victimes en
situaci6é regular. Les victimes en situacié
administrativa regular no obtenen cap
document que les reconegui com a tals a
l'efecte de tenir accés a drets.

b) Discrepancia entre els criteris
d'identificacié: Manca d'harmonitzaci6 de
criteris entre les diferents comunitats
autonomes per dur a terme aquest procés.
A Catalunya les presumptes victimes no
signen cap document en que consti que
soén possibles victimes i en queé constin
mesures de proteccié i assisténcia. En
altrescomunitatssignenl'actad'informacié
de mesures de proteccié i seguretat per a
les victimes no comunitaries. En algunes
comunitats atorguen un certificat de
victimes d'un delicte TEH per facilitar-los
l'accés als drets com a victimes.

c¢) Vulneracié del principi de
no-discriminacié: El fet d'haver inclos la
normativa de TEH en la regulacié sobre
estrangers extracomunitaris porta a
associar el TEH exclusivament a persones
fora del territori europeu. Per tant, hi ha
una desigualtat de tracte amb les dones en
situacié regular a qui no es facilita el
periode de restabliment i reflexi6.

d) Inscripcié6 en el Registre central
d'estrangers: Les victimes comunitaries
que decideixen quedar-se a viure a Espanya
troben grans dificultats a l'hora de
regularitzar la residéncia perque no tenen
cap tipus de documentacié que pugui
acreditar-ne la condici6 de possibles
victimes o victimes de TEH.

e) Recuperaci6 de la documentacié: Segons
la legislacié espanyola, quan una persona
estrangera no pot acreditar cap tipus de
documentacid, pot ser documentada per
I'Estat espanyol. Les victimes comunitaries

indocumentades no podran fer-ho a
diferencia de les extracomunitaries.

f) Incentius empresarials per a la
contractacié laboral: La Llei 26/2015, de 28
de juliol, de modificacié del Sistema de
Proteccié a la Infancia i a ’Adolescéncia,
en la disposicié6 final 8a, inclou la
possibilitat de contractar indefinidament
les victimes de TEH identificades segons
l'article 59 bis de la Llei d’estrangeria i es
donen bonificacions als ocupadorsrespecte
a les victimes TEH que s'acullin a un
permis de residencia i treball de l'article 59
bis, de manera que es discriminen les
victimes nacionals i les comunitaries.

Com a conseqiiencia d'aquesta disparitat
de tracte, el Sindic va suggerir les propostes
de millora segients:

1. Definiriclarificar el concepte de presumpta
victima i indicis raonables amb un enfocament
de drets humans. El TEH s'associava al
trasllat de dones i nenes per a explotacidé
sexual. Amb la definici6 del dret
internacional, en poden ser victimes els
homes, i no només per a explotacié sexual,
1 pot ser una persona nacional o
transfronterera. D'altra banda, no és el
mateix el TEH que el trafic illicit de
persones migrants (trasllat illegal a través
d'una frontera internacional amb benefici
economic, perd no explotacié). Tampoc no
es requereix sempre un trasllat, també és
TEH el manteniment d'una persona en
situaci6 d'explotacié.

2. Detectar i identificar els casos de TEH
amb la ponderacié dels elements segiients:

entrevista i informacié proporcionada per
la victima

informe policial segons indicadors
informacié de tercers, mitjangant informe

de deteccié d'indicis d'organitzacions
especialitzades en materia de TEH



3. Interpretar la situacié personal de la
victima amb relacié a la greu vulneracié de
drets humans que ha patit com a victima
de TEH. Aixi, hi hauria la possibilitat
d'obtenir un permis de residéncia que no
estigui condicionat a la col-laboraci6 en la
investigacié policial o el procediment penal
i que no perjudiqui les victimes que no hi
vulguin participar.

4. Assimilar les autoritzacions provisionals
de residéncia i treball per a victimes de TEH
amb les temporals, de manera que siguin
valides a l'hora de computar l'estada regular
per un possible arrelament, llarga durada
i/o reagrupacié familiar.

5. Equiparar tant com sigui possible les
condicions dels permisos de residéncia
provisionals per la situacié personal de la
victima i per la collaboracié amb les
autoritats policials i judicials.

6. Permetre el canvi d'un tipus de permis a
un altre.

7. Establir terminis per a la resolucié de les
autoritzacions de residencia i treball i/o
equiparar les autoritzacions de residéncia i
de treball provisionals a les residencies
temporals amb arrelament social, de
manera que es considerin residencies legals
continuades.

8. Revisar la legislaci6 interna per garantir
el compliment efectiu del que estableixen
l'article 2 del Conveni del Consell d'Europa
sobre la lluita contra el TEH (Varsovia
16/05/2005) i l'article 1 del Protocol marc de
proteccié a les victimes de TEH, per posar fi
a la discriminaci6 pel fet ser membres
d'estats de la Unié Europea.

9. Adaptar les previsions de la legislacio
actual per garantir el compliment de
l'article 1.3 de la Llei organica 4/2000, sobre
drets illibertats dels estrangers a Espanya i
la seva integracié social, a l'article Unic 2
“Aprovaci6 i ambit d'aplicaci6 del Reglament
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i amb la disposicié addicional Uinica sobre
identificacié i proteccié de la victima de
trafic d'éssers humans del Reial decret
557/2011”. A aquests efectes es considera
necessari:

Preveure la possibilitat d'oferir un peri-
ode de restabliment i reflexi6 a les pre-
sumptes victimes comunitaries i a les
estrangeres en situacié regular.

Crear una acta d'informacié de mesures
de proteccié i seguretat, adaptada a les
especificitats de les possibles victimes
nacionals o comunitaries.

Fer efectiva l'aplicacié de l'apartat 4 de
I'article 4 de la Llei 43/2006 també a les
victimes de TEH nacionals i comunitaries.

10. Crear una documentacio acreditativa de
la condicié de victima de TEH a les nacionals
i a les comunitaries per facilitar-los 1'accés
a drets.

11. Facilitar, a la seva eleccid, el retorn
assistit al pais d'origen o la inscripcié en el
Registre central d'estrangers a totes les
victimes comunitaries que hagin estat
identificades, a causa de la seva cooperacid
per a les finalitats d'investigacié o de les
accions penals, o en atencié a la seva
situaci6 personal.

12. Cercar alternatives a la recuperaci6 de
la documentacié personal de les victimes
comunitaries indocumentades, ja que és
limitada l'Gnica possibilitat que tenen
d'acudir a la missié diplomatica o oficina
consultar del seu pais.

13. Harmonitzar els criteris adoptats pels
agents que intervenen en la identificacié en
tot el territori espanyol. També es demana
que se'ls pugui facilitar un document
provisional que els permeti tramitar el
permis de residencia i treball al més aviat
possible.
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Actuaci6 d'ofici relativa a un crim masclista que va tenir lloc a
Terrassa

El Sindic ha tingut coneixement del presumpte assassinat d'una dona a mans
de la seva exparella, agent del cos de Mossos d'Esquadra, que després es va
suicidar.

En resposta a la peticié d'informaci6 del Sindic, la Direccié General de la Policia
ha indicat que els fets s'estan investigant sota la instruccié del Jutjat de Violencia
Domestica de Terrassa; que en la base de dades policials no consta cap dentincia
entre la victima i el presumpte agressor, motiu pel qual la victima mai no va
tenir cap seguiment ni protecci6, i que Afers Interns no té cap expedient obert
en relacié amb aquest cas.

Actuaci6 d'ofici relativa a la manca de pagament de les indemnit-
zacions previstes per a les dones victimes de violéncia masclista

El Sindic ha tingut constancia que les indemnitzacions a victimes de violéncia
masclista legalment previstes a Catalunya es fan efectives en molt poques
ocasions. Segons les dades de que es disposa, d'enca que es va aprovar el Decret
80/2015, de 26 de maig, de les indemnitzacions i ajuts per a dones victimes de
violéncia masclista, s'han produit a Catalunya 60.000 dentuncies, hi ha hagut
7.000 sentencies condemnatories i s'han atorgat 90 indemnitzacions.

Sembla que aquest fet es deu, d'una banda, a la manca de coneixement
d'aquest ajut, que fa que se sol-liciti en poques ocasions; i de l'altra, al fet que
les sentencies judicials no recullen l'existencia de seqiieles vinculades a la
violéncia masclista. S'assenyala com a possibles solucions continuar amb la
formaci6 del personal de judicatura i modificar la normativa vigent perque les
seqiieles puguin ser acreditades per professionals d'ambits com el de la salut, i
no nomeés per sentencia judicial.

Actuaci6 d'ofici relativa a una agressié homofoba produida al barri
de Gracia de Barcelona

El Sindic ha tingut coneixement de 1'agressié que van patir dos homes per part
de cinc persones que els van insultar i agredir fisicament al carrer. La parella va
aconseguir fugir dels agressors i va posar els fets en coneixement dels Mossos
d'Esquadra.

Com a resposta a la peticié d'informacié del Sindic, el Departament d'Interior
ha posat de manifest que 1'agressié pot tenir components homofobs, per la
qual cosa, a banda de tramitar les diligencies obertes al jutjat de guardia de
Barcelona, n'ha enviat copia al fiscal provincial de Delictes d'Odi i Discriminacié.
Aixi mateix, ha indicat que els Mossos d'Esquadra es van posar en contacte
amb les victimes i en van fer el seguiment preceptiu per seguir 1'evolucié del
cas.
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Actuacié d’ofici relativa a una agressié homofoba produida en una
discoteca d’Esparreguera

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de tenir coneixement de
'agressié que va patir una parella d'homes per part d'un vigilant de seguretat
d'una discoteca d'Esparreguera. Els agents de la Policia Local que van acudir al
lloc dels fets no van identificar 1'agressor i van culpar de 1'agressi6 les victimes.
Posteriorment, es va presentar una denuncia als Mossos d'Esquadra.

La Direcci6é General de la Policia ha informat que els Mossos d'Esquadra van
identificar I'autor dels fets i el van detenir com a autor d'un delicte de lesions
lleus i d'un delicte contra els drets fonamentals i les Ilibertats publiques. Per
la seva banda, l'Ajuntament d'Esparreguera s'ha compromeés a difondre i
promoure el coneixement de la normativa en defensa dels drets de les persones
LGTBI entre el personal de 1'Administraci6 local i, en particular, del cos de la
Policia Local, i esta treballant per adherir-se al Protocol de seguretat contra les
violencies sexuals en entorns d'oci, aprovat pel Departament d'Interior. A més,
ha resolt reduir 1'horari de finalitzaci6 de I'activitat de la discoteca on van tenir
lloc els fets, ates el gran nombre d'incidents que s'hi han produit darrerament.

Actuaci6 d’ofici relativa a una agressié homofoba produida al barri
de la Font d’en Fargues de Barcelona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de tenir coneixement del robatori
violent i 1'agressié6 homofoba que va patir un home al carrer. La victima va
denunciar els fets als Mossos d'Esquadra i va acudir a un centre hospitalari, on
va ser explorat per constatar les lesions patides. Ha estat atés psicologicament
a I'Observatori Contra 'Homofobia (OCH) i s'ha traslladat el cas a 1'Oficina per la
No-Discriminacié de I'Ajuntament de Barcelona.

Com a resposta a la peticié d'informaci6 del Sindic, el Departament d'Interior ha
informat que la denuncia de la victima es va trametre a la unitat d'investigaci6
per identificar els responsables i 'atestat es va traslladar al Jutjat d'Instruccié
nimero 1 de Barcelona. Posteriorment, les diligéncies es van trametre a la
Fiscalia de Delictes d'Odi i Discriminacio6 i al Grup d'Atenci6 a la Victima perque
es fes un seguiment del denunciant.

Actuaci6 d’ofici relativa a un incident homofob produit al mercat
del Clot de Barcelona per part d’un vigilant de seguretat

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de tenir coneixement que una
persona va denunciar als Mossos d'Esquadra un vigilant de seguretat del
mercat del Clot per la seva actitud humiliant quan es disposava a entrar a les
instal-lacions.

L'Administracié hainformatquela Direccié General d'Igualtats'ha coordinatamb
I'Oficina per la No-Discriminacié de I'Ajuntament de Barcelona a fi de gestionar
el cas i valorar la possibilitat d'aplicar 1'Ordenanca de mesures per fomentar i
garantir la convivencia ciutadana a l'espai public de Barcelona, depenent de com
evolucioni la dentincia interposada als Mossos, o bé resoldre el cas amb altres
mesures alternatives d'acord amb la voluntat de les persones interessades.
Per la seva banda, el Departament d'Interior ha informat dels procediments
penals que s'han obert, les accions de comunicaci6 i divulgacié que s'han fet en
I'ambit de la prevencié i detecci6 dels delictes d'odi i discriminaci i les accions
transversals dutes a terme amb entitats i departaments de la Generalitat.
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Actuaci6 d’ofici relativa a la gesti6 publica de la crisi de la
COVID-19 a Catalunya i a 1'Estat espanyol en perspectiva de génere

En el context de crisi actual per la pandémia de la COVID-19, el Sindic recorda
que en el 70% dels casos les dones sén a la primera linia de la pandémia
(neteja, sanitat, botigues d'alimentacid), on el risc de contagi és més alt, i
conclou que cal fer emfasi en la integraci6 de la dimensié de génere en 1'ambit
de l'analisi de la crisi sanitaria.

La problematica de la violencia de genere també s'ha agreujat durant 1'estat
d'alarma. En aquest context, els governs espanyol i catala han reforcat els
dispositius i han elaborat normatives per palliar la violencia de genere i
ajudar les victimes. Cal destacar el paper dels professionals que treballen
en els dispositius d'atencié a les dones, les entitats o organitzacions no
governamentals i el paper de la policia, especialment els grups d'atenci6 a les
victimes.

Aixi i tot, la institucié considera que cal reforgar els equips que actualment
treballen en els diversos serveis d'atenci6 especialitzada d'arreu de Catalunya
(SIE) i dotar els nous amb equips multidisciplinaris per dur a terme una
intervencié i una atencié integrals a les dones victimes i als infants. A més,
cal garantir el dret de les victimes a rebre les indemnitzacions i els ajuts
corresponents.

Actuaci6 d’ofici relativa al tancament arran de I’estat d’alarma
d'un centre que atén dones sense llar a Nou Barris

El Sindic ha tingut coneixement del tancament des del 13 de mar¢ de 2020 d'un
local que atén dones sense llar a Nou Barris, perque 1'Ajuntament de Barcelona
no permet obrir-lo, com ha fet amb altres locals d'entitats del districte. Sembla
que I'Ajuntament ha ofert a l'entitat una empresa que anés a desinfectar el local
abans de poder utilitzar les dutxes, la cuina i els altres serveis, pero esta en llista
d'espera. L'inic que s'hi podria fer és rebre visites, la qual cosa 1'entitat tampoc
no ha pogut assumir per manca de recursos economics per atendre les usuaries
amb totes les garanties.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'atencid i 1'acollida de treballadors
temporers a Lleida

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la noticia segons la qual els
hotelers i propietaris de pisos de la ciutat de Lleida es neguen a allotjar
treballadors temporers. Es calcula que al voltant d'unes 200 persones s'han
hagut de quedar dormint al carrer.

Un cop estudiada la resposta de 1'Ajuntament de Lleida, el Sindic ha conclos
que aquesta administracié i les entitats del tercer sector, un any més, han
fet un esfor¢ considerable per fer front a la situacié. Amb tot, cal reforcar i
dotar pressupostariament 1'Ajuntament de Lleida i els ajuntaments que es
vegin igualment afectats perque es puguin dotar dels recursos necessaris per
garantir una resposta efica¢ que s'avanci a l'arribada d'aquestes persones. A
més, cal instar la participaci6 de tots els sectors i les administracions implicats
i establir un dialeg per sensibilitzar sobre la problematica i evitar practiques
discriminatories. Pel que fa als establiments que no han facilitat allotjament
a aquestes persones, cal reprovar la conducta que han tingut en incomplir els
principis d'igualtat, equitat i no-discriminacio, i aixo ha fet palesa la necessitat
d'aprovar la Llei d'igualtat de tracte i no-discriminaci6.
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Actuacié d’ofici relativa a una agressié homofoba produida en una
terrassa d’un bar de Lleida

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de tenir coneixement que dues
persones van ser detingudes per la presumpta agressié homofoba a una parella
d'homes en una terrassa d'un bar de Lleida.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families ha informat que el Servei
d'Atencié Integral a les Persones LGBTI de Lleida va atendre les victimes de
'agressi6 i els va oferir els serveis competéncia de 1'Administraci6 local i de
I'Administracié6 de Catalunya als quals poden optar. Per la seva banda, el
Departament d'Interior ha informat de 1'actuaci6 policial que va tenir lloc i les
diligencies policials que es van instruir arran dels fets. També s'ha informat
de l'atencié que es va prestar a les victimes i del seguiment que s'ha fet, tal
com marquen les instruccions i les pautes operatives establertes i basades en el
Protocol per a I'abordatge de I'hnomofobia, la disfobia i la transfobia a Catalunya.

Actuaci6 d’ofici relativa a un incident racista per part d’agents dels
Mossos d’Esquadra

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de 'aparicié d'un audio en qué se
sent un agent del Cos de Mossos d'Esquadra proferint insults racistes contra
un jove. La denuncia de la victima va donar lloc a la incoacié de diligencies
penals per part del Jutjat d'Instruccié nim. 5 de Manresa contra sis agents del
cos.

La Direccié General de la Policia ha informat que la Divisi6 d'Afers Interns
estava investigant el cas, que finalment va ser arxivat provisionalment en
espera de la resoluci6 judicial ferma que posi f1 al procediment de diligéncies
previes instruit pel jutjat de Manresa, atés que no es van observar altres
possibles responsabilitats disciplinaries diferents de les conegudes per aquest
organ judicial. Pel que fa a les mesures cautelars adoptades, s'informa que es
va acordar l'aplicacié immediata d'un canvi de destinacié dels agents implicats
en l'incident, en espera de la resoluci6 judicial.

Actuacié d’ofici relativa a ’assassinat d'una dona a mans de la
seva parella al barri del Raval de Barcelona

El Sindic va tenir coneixement de la detencié d'un home per 1'assassinat de la
seva parella en un pis del Raval el juliol de 2020. Com a conseqiiéncia d'aquests
fets, va obrir una actuacié d'ofici, en el marc del pla d'igualtat, a fi de constatar si
s'havien adoptat mesures de prevencio en el cas que s'hagués interposat alguna
denuncia i si s'havia ates la victima i el seu fill.

Posteriorment, el Departament d'Interior ha informat que els fets estan
judicialitzats al Jutjat de Violéncia sobre la Dona nim. 1 de Barcelona i que
s'han iniciat diligencies prévies, motiu pel qual el Sindic dona per finalitzada la
seva intervencié en aquest assumpte.
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Actuacié d’ofici relativa a I’expulsié d’'una dona d'una piscina
publica per alletar el seu fill

El Sindic ha tingut coneixement que el juliol de 2020 una dona va ser expulsada
d'una piscina publica del municipi de Montcada i Reixac perque estava alletant
el seu nadé a la vora de la piscina. Sembla que el recepcionista de la piscina la
va amonestar i li va demanar que anés al vestuari.

Preguntat pel Sindic, 'Ajuntament de Montcada i Reixach ha informat que,
segons l'empresa gestora de la piscina, a la dona en cap moment se li va indicar
que abandonés la instal-laci, siné que se li va recomanar que se situés en un
Illoc més segur per a ella i el nadé. El Sindic, doncs, determina que en aquest
cas no s'ha vulnerat el dret a la lactancia materna i a la no-discriminacié amb
la maternitat i/o la lactancia.

Actuacié d'ofici relativa a un cas d’LGBTI-fobia vers un vei del
municipi de Prades

Un vei del municipi de Prades va denunciar que havia rebut diversos missatges
amenagcadors per vestir-se de drag-queen, missatges que es van fer virals a les
xarxes socials. El Sindic va demanar informaci6 a la Direcci6 General de la
Policia, a 1'Ajuntament de Prades i al Servei d'Atencié Integral a les persones
LGBTI del Baix Camp, per coneixer les actuacions que s'han dut a terme des de
cadascuna de les administracions implicades.

La Direccié General de la Policia ha informat que, sens perjudici de les
diligencies policials per esclarir els fets denunciats, també s'han fet actuacions
amb la Fiscalia de Delictes d'Odi i Discriminacié de la provincia de Tarragona,
amb el Servei d'Atenci6é Integral LGTBI i amb 1'Ajuntament de Prades. Aixi
mateix, el Grup d'Atenci6 a la Victima de la comissaria de Reus es va posar en
contacte amb el denunciant i li esta fent un seguiment en coordinacié amb la
unitat instructora de les diligencies. Per la seva banda, I'Ajuntament de Prades
va publicar un escrit institucional en suport a la victima i va convocar una
concentraci6 de rebuig vers els fets.

Agressi6 al districte de Nou Barris de Barcelona a dues persones
per la seva condici6 sexual

El Sindic ha tingut coneixement d'una nova agressié a dues persones per la
seva condicié sexual, al districte de Nou Barris de Barcelona. Les victimes van
ser agredides a la via publica i van ser traslladades a un centre hospitalari, i
el presumpte agressor va ser detingut per la Policia la Generalitat - Mossos
d'Esquadra per un delicte contra l'exercici dels drets fonamentals i les llibertats
publiques i un delicte de lesions.
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Greu incident violent a Sitges en que van resultar ferides diverses
persones, dues de les quals per la seva condicié sexual

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de tenir coneixement de 1'agressié
que va tenir lloc als carrers de Sitges el dia 12 de juliol de 2020, quan un grup de
joves va comencar a agredir indiscriminadament persones al carrer, a la zona
d'oci nocturn de la localitat. En el marc d'aquesta actuacid, la institucié s'ha
posat en contacte amb I'Ajuntament de Sitges, la Direccié General de la Policia
i la Direcci6 General d'Igualtat perque informin de la seva intervencié i de les
mesures que han adoptat.

Actuaci6 d'ofici relativa a la discriminacié de les parelles de dones
no casades quan volen inscriure el seu infant al Registre Civil

El Sindic ha rebut queixes de parelles de dones que quan han volgut inscriure
el seu infant al Registre Civil se’ls ha exigit que estiguessin casades. Aquest
requisit es demana en alguns registres, com el d'Esplugues de Llobregat, pero en
d'altres, com el de Barcelona o el d'Igualada, no s'exigeix. Per aixo, el Sindic ha
demanat al Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (TS]C) que valori adoptar
iniciatives per homogeneitzar els criteris que han de seguir tots els registres
civils de Catalunya en els casos d'inscripcions amb filiacié de les dues mares.

Toti aixo, el TSJC ha respost que no li consten criteris discrepants entre registres
civils, pero que en qualsevol cas s’impulsaran accions formatives que redundin
en una major seguretat juridica.

Actuaci6 d’ofici relativa als insults homofobs rebuts per 1'alcalde
de Terrassa

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici relativa a la dentncia de 1'alcalde de
Terrassa per haver estat victima d'insults homofobs a les xarxes socials per part
d'un usuari del parc de patinatge de la ciutat. Sembla que les agressions van
comencar arran del tancament del parc per les mesures sanitaries per frenar la
pandémia de COVID-19.

En el marc d'aquesta actuacié d'ofici, el Sindic ha demanat a la Direccié General
d'Igualtat del Departament de Treball, Afers Socials i Families que l'informi si
s'ha denunciat I'atac a 1'Area LGTBI i si s'han fet gestions amb la victima pel
que fa a la resoluci6 del cas i a una condemna publica o qualsevol altre tipus
d'intervencio relacionada.

Actuacié d’ofici relativa a dos nous incidents LGTBI-fobics
ocorreguts a Barcelona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de dos nous incidents LGTBI-fobics
ocorreguts a la ciutat de Barcelona el cap de setmana del 21 i 22 de novembre de
2020: d'una banda, I'agressi6 a una noia transsexual quan sortia de casa seva;
i de l'altra, l'atac homofob a un jove que viatjava en un tren de Ferrocarrils de
la Generalitat.

En el marc d'aquesta actuacid, el Sindic s'ha adrecat a la Direccié General de
la Policia, a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i a I'Area de Drets
Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI de 1'Ajuntament de Barcelona, als
quals ha demanat informaci6, entre d'altres, sobre quines mesures s'han dut a
terme o estan previstes en relacié amb aquesta qiiestio.
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ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ADMINISTRACIO PUBLICA - TRANSPARENCIA

11. AVENGOS TECNOLOGICS AL
SERVEI DE LA CIUTADANIA

La situacié d'emergencia de salut publica
ocasionada per la COVID-19 va dur el
Govern de I'Estat a declarar l'estat d'alarma,
fet que va comportar la limitacié de la
llibertat de circulacié de les persones i
l'adopcié de diferents mesures, entre les
quals hi ha interrompre els terminis
administratius per a la tramitacié dels
procediments a tot el sector public i
suspendre els terminis de prescripcié i
caducitat d’accions i de drets.

Parallelament, en materia de salut publica,
es van adoptar mesures preventives, de
proteccié i organitzatives, aplicables al
personal al servei de les administracions.
Aixi, es va haver de limitar la prestacié
dels serveis publics a aquells que fossin
estrictament basics i restringir, per tant, la
mobilitat del personal, sens perjudici de la
que fos necessaria per prestar els serveis
esmentats.

En el procés de desescalada, les mesures
organitzatives adoptades per les
administracions han prioritzat l'atencié
telefonica i la digital, i han introduit la cita
previa en la prestacié dels serveis d'atencid
al public presencials.

L'atencié digital va associada basicament a
la  comunicacié6 del ciutada amb
I'Administracié mitjancant la presentacié
d'un escrit, sollicitud o peticié sobre
qualsevol materia, per via telematica, a
través del registre electronic de documents.

Cal parar atencié al fet que la disposicid
final setena de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
va establir un alentiment en l'entrada en
vigor de la Llei per a les previsions relatives,
entre d'altres, al registre electronic. Aquest
endarreriment s'ha hagut d'ampliar en
dues ocasions més per la dificultat de
concloure els processos d'adaptacié a les
previsions de la Llei, la darrera de les quals
va tenir lloc amb el Reial decret llei 28/2020,
de 22 de setembre, que la va fixar fins al 2
d'abril de 2021.

Tanmateix, cal dir que gran part dels
ajuntaments de Catalunya ja disposa d'un
registre electronic operatiu per presentar
documentacié adrecada a la mateixa
administracié titular del registre. Aquest
mecanisme hauria de contribuir a facilitar
als ciutadans el lliurament i el registre de
documents que vulguin o hagin de
presentar a la mateixa administracié sense
necessitat de desplacar-se.

Per fer Gs d'aquest mitja de presentacio, el
ciutada s'ha de poder identificar i ha de
signar electronicament per acreditar la seva
identitat i l'autenticitat i integritat del
document trames. Per aix0, és necessari
que disposi d’un certificat digital. Ara bé, hi
ha diferents tipus de certificats digitals,
entre els quals hi ha 'idCAT Mobil, que, pel
fet d'estar basat en claus concertades i
d'incloure la modalitat de registre en linia
sense desplacament a cap oficina, permet
que els ciutadans puguin operar
telematicament amb molta més facilitat. Es
convenient, doncs, que per facilitar la tasca
als ciutadans, els tramits de Iles
administracions siguin disponibles per
IdCAT Mobil i, en particular, el tramit de la
instancia o de la peticié generica.

No obstant aixo, el canvi cultural que
implica treballar en un entorn digital no
abasta tota la ciutadania, ja que hi ha un
sector de la poblacié que es troba en situacio
de vulnerabilitat, que no té possibilitat de
fer Gs dels mitjans telematics i que s'estima
més l'atencid presencial.

En aquest punt, les mesures adoptades per
les administracions per facilitar la
reincorporacié progressiva del personal a la
modalitat presencial als centres de treball
hacomportatques'haginhagutd'emprendre
mesures per minimitzar els riscos per a la
salut del personal -no només entre els
mateixos treballadors, siné també en la
interaccié que mantenen amb els ciutadans
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que s'hi adrecen personalment- que han
desembocat en I'is de la cita previa per a tots
els que optin per fer els tramits administratius
de forma presencial.

La instauracié de la cita previa per fer
qualsevol tramit presencial, ja sigui per rebre
assessorament o registrar qualsevol
document, s'ha generalitzat en totes les
administracions. Es tracta d'un instrument
util des del punt de vista de la proteccié de
riscos laborals i també per ordenar la gestid
de les oficines d'atencié ciutadana, sempre
que se'n pugui garantir un accés raonable,
que opera com a garantia d'atenci6 al ciutada
en el diail’hora assignats. Ara bé, aixo no pot
implicar la desatencié dels ciutadans sense
resguard de cita prévia que compareguin per
registrar documents o per gestionar tramits
que no es poden posposar.

Per aquest motiu, el Sindic de Greuges ha
estimat oportu obrir una actuacié d'ofici per
adrecar-se a totes les administracions
publiques amb seu a Catalunya amb l'objecte
de traslladar-los les bones practiques a seguir
en la implantacié de la cita previa, i ha
assenyalat que:

La cita previa es pot configurar com una via
preferent d'atencié al ciutada, perd no pot
erigir-se en requisit absolut.

La implantaci6 de la cita previa ha d'anar
acompanyada de sistemes agils per
formalitzar-la (per mitja del canal telefonic,
que, si convé, cal reforcar amb més linies
d'atencié, i la instauracié d'un canal
electronic) amb els quals es pugui obtenir
cita per ser ates en un termini raonable.

L'Administracié publica ha d'articular
sistemes que admetin excepcions al'exhibicio
del resguard de cita previa quan es tracta de
registrar documents o de prestar assisténcia
davant de qualsevol altre tramit en que la
data de la cita assignada excedeixi el termini
preclusiu per dur-lo a terme. Tot aixo, sens
perjudici de valorar, en aplicacié dels principis
de prudencia i de racionalitat, l'assisténcia
del ciutada que comparegui sense cita en la
resta de casos.

Les cartes de serveis de les oficines
d'atencié i1 les pagines web de les
administracions han d'exposar de forma
clara i entenedora quins sén els mecanismes

d'accés a la cita previa, pero també han
d'assenyalar que aquesta no és una condici6
sense la qual el ciutada no pugui ser ates. Per
aixo, les cartes de serveis també han
d'identificar els casos que queden exceptuats
de cita previa.

En qualsevol procés avaluador, tot aspirant
que hiprenguiparthade tenirla possibilitat
de coneixer quins han estat els resultats
obtinguts i quines han estat les errades
comeses. En funcié de la tipologia de les
proves, quan es tracta de desenvolupar
algun tema o respondre preguntes amb
més o menys extensid, el coneixement de
les errades acostuma a venir donat amb la
visualitzaci6 de l'examen realitzat
juntament amb la puntuacié assolida i els
criteris de correccié emprats en l'avaluacié.
Quan s’avaluen proves tipus test o amb
respostes automatitzades, la visualitzacié
de les errades s'efectua comparant el model
de questionari amb la plantilla de respostes
correctes.

Les disposicions reguladores de l'acreditacié
de competencies en tecnologies de la
informacié i de la comunicacié (ACTIC) han
establert un sistema en que, mitjancant la
participacié d'entitats collaboradores, es
facilita la realitzacié de les proves als
aspirants sense haver de fer grans
desplacaments, atesa la facilitat de trobar
un centre collaborador al seu mateix
municipi de residéncia o ben a la vora. Un
cop realitzada la prova, el sistema automatic
d'avaluacié permet saber al moment si
l'aspirant ha resultat apte o no. Tanmateix,
per exercir el dret de revisié de la prova, cal
sollicitar-ho telematicament a través del
portal ACTIC perque l'oficina gestora pugui
contactar amb l'aspirant per acordar el dia i
lhora de la revisi6, que s'ha de fer
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presencialment a l'oficina amb seu a
I'Hospitalet de Llobregat.

En aquest punt, el Sindic de Greuges ha
considerat que els avencos tecnologics han
d'estar al servei de la ciutadania, de manera
que cal aconseguir trobar un mecanisme
semblant al que s’aplica en el procés
d'avaluacié perque l'exercici del dret de
revisié no comporti grans desplagaments i
es pugui facilitar a distancia, a través del
mateix portal ACTIC i amb garanties de
seguretat.

Actualment, ja hi ha un projecte de decret
de nova regulacié de I'ACTIC, la darrera
versié del qual ha modificat el mecanisme
de la revisi6 de la prova i ha establert
expressament que es podra dur a terme a la
seu de l'oficina gestora o de manera
telematica en un centre col-laborador.

La realitat del desenvolupament informatic
i la varietat de programari existent poden
provocar problemes de connexié i
d’incidéncies técniques, derivades de la
interoperabilitat entre l'ordinador de la
persona interessada 1 la plataforma de
I'Administracié publica, de les quals no
s'ha de fer responsable el ciutada.

Precisament, una de les incompatibilitats
detectades afecta les persones que utilitzen
el sistema operatiu lliure Linux o Android i
que volen fer tramits a través de 1'Oficina
Virtual de Tramits de l'Administraci6 de la
Generalitat de Catalunya, atés que aquest

sistema és incompatible amb ['Adobe
Acrobat Reader, que ha deixat d'actualitzar
aquest programari per a sistemes operatius.

Aquesta circumstancia interfereix en la
realitzacié dels tramits dels ciutadans que
utilitzin aquest sistema per relacionar-se
electronicament amb I'Administracio.

La incorporacié de mitjans electronics en les
actuacions del sector public ha de ser
informada, entre altres principis, pel de
neutralitat tecnologica. Aix0o vol dir que
I'Administracié ha de fer possible 1'is dels
mitjans electronics amb independéncia de
les opcions tecnologiques escollides pels
destinataris, tot promovent 1'is d'estandards
oberts.

Peraquestmotiu,calquelesadministracions
adoptin les mesures per garantir el
compliment del principi de neutralitat
tecnologica que recull l'article 4 de la Llei
29/2010, de 3 d'agost, de 1'is dels mitjans
electronics al sector public de Catalunya.

A aquest efecte, I'Administracié de la
Generalitat assenyala que ha estudiat la
implantacié6 d'una opcié per esmenar
aquesta situacié, de manera que iniciara el
desplegament gradual dels nous tipus de
formularis en format HTML, compatibles
amb qualsevol navegador web per
substituir els més de 1.400 formularis PDF
existents. Un d'aquests canvis s'ha
materialitzat amb el tramit digital per
formular la sollicitud d'accés a la
informaci6 publica.
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La persona promotora de la queixa va exposar al Sindic les dificultats que tenia per fer els
tramits que, per rad de la seva condicid, havia de fer necessariament de forma electronica a
través de I'OVT de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

La problematica derivava del fet que la persona interessada treballava amb un sistema
operatiu lliure Linux, que és incompatible amb els formularis, que només poden ser oberts i
emplenats amb l'aplicacié6 Adobe Acrobat Reader.

El Sindic va recordar al Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica que, en
aplicaci6 del principi de neutralitat tecnologica, calia adoptar mesures per resoldre les
incompatibilitats detectades, com ara utilitzar formularis web.

El Departament va informar que havia posat en servei un entorn per generar formularis de
tramitacié en format HTML compatibles amb qualsevol navegador web, que haura d'anar
implementant de forma progressiva, ja que no es tracta d'una transformacié exclusivament
tecnologica -i, per tant, mecanica-, siné que implica repensar el flux de conversa que cada
formulari estableix amb la persona que l'emplena.

Un aspirant del municipi de Palafrugell que havia pres part en la prova d'avaluacié de
competencies de 'ACTIC va sollicitar-ne la revisié. El Servei d'Inclusié i Capacitacié Digital del
Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica el va informar de la puntuacié
obtinguda en la prova i en cada competéncia; quant a la revisid, calia fer-la de forma
presencial a la seu del servei ubicada a I'Hospitalet de Llobregat i en horari d'atencié al public.
Atesa la impossibilitat de desplacar-se per fer la revisié a l'oficina gestora, l'interessat va
demanar-ne la revisié telematica. La resposta a la seva peticié fou desfavorable atenent a les
disposicions reguladores de I'ACTIC, que només preveuen la revisié presencial. A més, el
Servei afegia que calia preservar el contingut de les preguntes d'avaluacié, ja que si es fes de
forma telematica hi hauria el perill d'enregistrar en video i posar les preguntes a l'abast de
tothom.

El Sindic va recomanar que es busqués un mecanisme per fer la revisié6 de la prova de
l'interessat sense la carrega del desplacament i, a la vegada, que s'implementés amb caracter
general perqué es pogués oferir a les persones interessades, amb la consegiient modificacié
de les disposicions normatives.
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12. L'EMPADRONAMENT SENSE
TITOL JURIDIC D'OCUPACIO

El Sindic ha rebut diverses queixes que
posen en qliestid els procediments que
segueixen alguns ajuntaments a l'hora de
tramitar les sollicituds d'empadronament
de les persones que resideixen de forma
habitual al municipi i en un domicili amb
unes condicions d'ocupacié precaries.
Basicament, el resultat acaba essent no
facilitar la inscripci6 en el padrd
d'aquestes persones.

Les situacions plantejades se centren
basicament en dos suposits de risc
d'exclusié residencial: l'ocupacioé
d'habitatges buits i els pisos compartits
(lloguer o relloguer d'habitacions), en que
el titular o llogater de I'habitatge no vol
emetre l'autoritzacié d'empadronament.
En aquest darrer cas, els promotors de les
queixes sol-licitaven una inscripcié en el
padré en “domicili fictici”.

En l'Informe de 2017 el Sindic va abordar
els empadronaments d'ocupes. Aleshores
ja va assenyalar que no avalava l'ocupacié
irregular, perd recordava que la negativa
a inscriure en el padré les persones que,
efectivament, resideixen habitualment a
I’habitatge pel sol fet de no poder lliurar
un titol d'ocupacié no estava fonamentada
en criteris juridics, ja que la decisi6 sobre
la inscripcié s’ha de basar en la residencia
efectiva al domicili de l'alta i no en el dret
a residir a 1'habitatge.

Enguany, amb motiu de la tramitacié
d'aquestes queixes, el Sindic ha obert una
actuaci6 d'ofici en que ha recordat que el
titol possessori no és un requisit per a la
inscripcié en el padré, siné només la via
ordinaria per acreditar la residencia, que
també pot ser comprovada per altres vies.

Aixi mateix, ha assenyalat, en sintesi,
que:

Les resolucions sobre les instruccions
técniques als ajuntaments sobre la gestié
del padré municipal, de 30 de gener de
2015 i de 29 d’abril de 2020, reconeixen
que una forma de provar la residencia
efectiva pot ser el titol que legitima
l'ocupacié de l'habitatge, perd també pot
ser que no hi hagi cap titol.

Quan no hi ha titol d'ocupacié, com ara en
els suposits d'ocupacions de propietats
alienes, publiques o privades, el gestor
municipal ha de comprovar per altres
mitjans (informe de la policia local,
inspeccié del mateix servei, etc.) que el
vel habita al domicili i, en cas afirmatiu,
inscriure'l en el padré.

A Thora de tractar els casos especials
d'empadronament, les instruccions es
refereixen a la situacié de les persones
sense domicili com aquelles que viuen en
infrahabitatges o en abseéncia total
d'habitatge, que han de figurar com a
domicilis valids en el padré.

Pel que fa a les situacions més extremes,
les instruccions estableixen que la decisié
sobre la constancia d'aquest domicili en
el padr6é municipal, no pas de la inscripcio,
ha de venir determinada per la possibilitat
d'adrecar una comunicacié al domicili
que figura a la inscripcié o no.

L'aplicacié d'aquest criteri determina la
possibilitat de recérrer a un domicili fictici
quan la persona sense sostre resideixi
habitualment al municipi i sigui coneguda
pels serveis socials. A aquests efectes,
l'adreca sera la que indiquin els serveis
socials, ja sigui la del mateix servei, la de
l'alberg municipal o la del punt geografic
on el vei acostumi a pernoctar.

159

INFORME AL PARLAMENT 2020



160 ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Consegilientment, un ajuntament no pot
abocar tota persona que vulgui
empadronar-se sense disposar d'un titol
que legitimi l'ocupacié als serveis socials
perque determinin si hi concorre una
situacié d'alt risc com a requisit per
empadronar-la, ja que aquest circuit no
s'ajusta a la legalitat vigent.

L'analisi de les seus electroniques dels
ajuntaments objecte de les queixes ha
permes comprovar que tota la informacié
sobre la tramitacié de les altes en el padré
s'articula a partir del que es pot anomenar
com a via ordinaria per acreditar la
residencia, amb la indicacié de quina ha
de ser la documentacié necessaria per
tramitar la inscripcié, com ara, pel que fa
a l'habitatge: l'original del contracte de
lloguer o escriptura de compravenda i, en
el cas de no ser-ne el titular, l'autoritzacid
del propietari o arrendatari del pis.

Tanmateix, l'alta en el padr6 també es pot
dur a terme malgrat no disposar de la
documentacié requerida per tramitar la
inscripcié per la via ordinaria. Per
contraposici6 a aquesta via, la via
extraordinaria inclouria els suposits en
que la persona interessada:

a) no pot lliurar documentacié relativa al
titol juridic d'ocupacié de l'habitatge en
que viu;

b) no viu en un habitatge propiament dit,
perque viu al carrer o en un espai no apte
com a habitatge, o bé es troba en una
situacié d'itinerancia residencial dins del
municipi.

Per aixd, el Sindic manté que els
ajuntaments han d'ampliar la informaci6
que conté la seu electronica relativa al
tramit d'alta en el padré municipal per
incloure-hi aquesta via. Es tracta

d'informar els ciutadans que en els casos
en que la persona interessada no tingui la
documentacié relativa a la disponibilitat
de 'habitatge que ocupa també pot instar
la sollicitud d'alta en el padrd, per a la
tramitacié de la qual caldra que faciliti les
dades del domicili de residencia i els
mitjans de contacte, amb la finalitat que
l'ajuntament pugui fer les comprovacions
que estimi necessaries.

No es pot deixar d'empadronar aquestes
persones encara que no tinguin titol
d'ocupacié. Sino es fa se les esta impedint,
davant d'una situacié d'emergéncia
economica i social i d'acreditacié de la
vulnerabilitat de la unitat de convivencia,
com pot ser un desnonament, complir un
dels requisits exigits per concérrer en els
processos de valoracié de sollicituds
d'habitatge per part de la Mesa de
valoracions de situacions d'emergéncies
economiques i socials de Catalunya.

Pel que fa a la problematica que es deriva
a partir de les situacions de pisos
compartits en que la persona major d'edat
empadronada al domicili no esta
disposada a lliurar cap autoritzacié per
escrit a favor de la persona que l'ocupa,
s'ha de resoldre, també, amb la realitzacié
previa de les comprovacions i inspeccions
municipals. Al mateix temps, cal intentar
esvair, si convé, les pors i els recels que el
propietari/llogater pugui tenir pel fet de
la inscripcié de la persona "rellogada" en
el padré.

Els ajuntaments no poden adoptar
decisions o criteris que impliquin utilitzar
el padré per a finalitats diferents de les
que li atorga l'ordenament juridic, com
ara erradicar les ocupacions dels
habitatges buits denegant la inscripci6 a
la persona que realment hi viu. Aixo és
aixi perque, malgrat que aquesta decisio



ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ADMINISTRACIO PUBLICA - FUNCIO PUBLICA

no resol el problema -ja que la persona
possiblement seguira vivint-hi-, l'exercici
de la potestat d'inscripcié o de denegacid
s'ha d'efectuar d'acord amb el principi de
legalitat, sense que sigui possible fer-ne un
Us per a finalitats diferents de les establertes
per la norma.

Sindic de Greuges @ @sindicdegreuges - 30 de set, de 2020
El Sindic recomana a @ajpremiademar complir la normativa sobre
I'empadronament:

El Sindic recomana a I"Ajuntament de Premié de Mar de complir la nor...
Cal empadronar les persones malgrat que no disposin de la
documentacid reqguerida per |a via ordinariakl padrd no es pot veure ...
& sindic.cat

SR 1 4 Q 4 M i

L'associaci6 promotora de les queixes es va adregar al Sindic per exposar el seu malestar per
l'actuacié dels ajuntaments de Martorell, Matard, el Prat de Llobregat, 1'Hospitalet de Llobregat,
Cornella de Llobregat i Rubi a I'hora de tramitar les sollicituds d'empadronament de ciutadans
residents al municipi i sense titol d'ocupaci6.

En tots els casos, llevat dels ajuntaments de Martorell i de Cornella, les administracions han
adequat la informaci6 del tramit d'inscripcié en el padré que recull 1a seu electronica, han actualitzat
els protocols d'empadronament al municipi i estan revisant les situacions concretes plantejades per
I'associacié.

Pel que fa a 'Ajuntament de Martorell, cal posar de manifest la negativa a reconsiderar el criteri que
manté (consistent a denegar qualsevol sol-licitud d'alta en el padr6 que no vagi acompanyada d'un
titol juridic d'ocupacio), tot prescindint de les consideracions juridiques i recomanacions del Sindic.

Quant a I'Ajuntament de Cornella, el Sindic ha tramitat diferents requeriments perque l'informi de
la seva decisi6.
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13. L'ACCES DE LES PERSONES AMB
DISCAPACITAT A LA FUNCIO
PUBLICA: ALGUNES NOVETATS

A partir de 'analisi de diferents borses de
treball de les administracions publiques, el
Sindic va assenyalar, en I'Informe de 2016,
que aquestes no acostumen a incloure
mesures de discriminacié positiva en favor
de la integracié de persones amb discapacitat
per facilitar-los l'accés a l'ocupacié temporal,
a diferéncia de la quota de reserva especifica
que la Llei ha previst per accedir a la condici6
de funcionari de carrera o personal laboral
fix.

Per aquest motiu, el Sindic va recomanar a
qui aleshores era el Departament de
Governacié, Administracions Publiques i
Habitatge que promogués una modificacié
del Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre l'accés
a la funcié publica de les persones amb
discapacitat i dels equips de valoracié
multiprofessional, perque introduis mesures
de discriminacié positiva quan es tracta
d'accedir a la cobertura temporal de llocs de
treball.

Aixi mateix, va recomanar que es promogués
una regulacié general de les borses de treball
que introduis mesures de discriminacio
positiva per facilitar la inserci6é professional
de les persones amb discapacitat.

De fet, amb l'objecte de coneixer quina era la
politica d'integracié en l'ocupaci6é que seguien
els ajuntaments de Catalunya a l'hora de
configurar les borses de treball, el Sindic va
obrir l'actuacié d'ofici 253/2017, recollida en

I'Informe de 2017. Es va demanar informaci6 a
117 ajuntaments de Catalunya, 77 dels quals
van manifestar que no aplicaven cap mesura
d'accié positiva.

El Sindic va recordar que:

Les administracions sén competents per
promoure accions positives per afavorir la
igualtat d'oportunitats en l'accés a l'ocupacié,
sense que s'hagin fer distincions entre
l'ocupacié permanent i temporal, sempre
que la capacitat funcional quedi garantida.

Els mecanismes o incentius per facilitar
l'accés s'han de mantenir mentre continuil
essent necessari corregir o compensar els
desavantatges que tenen per incorporar-se a
la feina.

L'impuls per garantir la presencia de les
persones amb discapacitat no s'ha de
restringir exclusivament a les convocatories
d'accés derivades de les ofertes d'ocupacié.

Enguany, el Departament de Politiques Digitals
1 Administracié Publica ha informat del
projecte de decret pel qual s'estableixen els
criteris i el procediment per a la seleccié de
personal funcionari interi per a la cobertura
de llocs de treball vacants a I'Administraci6
de la Generalitat de Catalunya i els seus
organismes autonoms.

En aquest projecte s'estableix que les
convocatories per cobrir llocs vacants amb
personal interi han de promoure la reserva
corresponent per a persones amb una
discapacitat igual o superior al 33%, i que els
departaments i els organismes autonoms
han de vetllar perque, com a minim, un de
cada vint llocs de treball del mateix cos, escala
o especialitat que convoquin per ser coberts
temporalment per personal funcionari interi es
reservi a persones amb discapacitat.
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Finalment, respecte de l'aprovacié d'una
normativa de caracter general sobre els
requisits minims per a la constitucié i regulacié
de les borses de treball a les administracions
publiques catalanes, amb la inclusié de mesures
de discriminacié positiva, el Departament
estima que aquesta regulacié s'ha d'enquibir
dins d'una nova llei de funcié publica, aplicable
a les administracions publiques catalanes,
l'avantprojecte de la qual cal tramitar al més
aviat possible.

La identificaci6 de la condicié de persona amb
discapacitat de qui participa en un procés
selectiu al'hora de publicarlesllistes d'admesos
i exclosos en una columna especifica del torn
de reserva és una dada de salut, encara que no
es faci publica quina és la precisa causa de
discapacitat que l'afecta.

Les dades de salut conformen una categoria
especial de dada que esta sotmesa a un regim
especial pel que fa al tractament. En aquests
casos, d'acord ambl'article 9.1 dela Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPD), i
l'article 9 a) del Reglament UE 2016/679, de 27
d'abril, el consentiment prestat per l'aspirant
d'acord amb les bases de la convocatoria no és
suficient peraixecarlaprohibicié del tractament
1 que se'l pugui identificar com a persona amb
discapacitat en el torn de reserva.

El Sindic també estima que la identificacié
nominal de la condici6 d'aquests aspirants en
l'apartat del torn de reserva és excessiu per
assolir la finalitat del tractament de les dades
i, per tant, no és ajustat al principi de
minimitzacié.

La disposici6é addicional de la LOPD estableix
que quan sigui necessari publicar un acte
administratiu que contingui dades personals
de T'afectat se I'ha d'identificar amb el nom 1
cognoms amb l'afegit de les quatre xifres
numeriques aleatories del DNI, ndamero
d'identitat d'estranger, el passaport o un
document equivalent. Tanmateix, el Sindic
entén que en el cas de la publicacié dels
integrants del torn de reserva caldria ponderar
aquesta identificacié nominal explicita amb el
dret a preservar la seva condicié de discapacitat
del coneixement de la resta d'aspirants i de
terceres persones.

Per aixo, a l'hora de fer publica la llista
provisional d'admesos i exclosos dels aspirants
que componen o que, eventualment, poden
formar part del collectiu que es presenta pel
torn de reserva seria suficient amb la publicacié
dels seus DNI o del document equivalent.

Ara bé, com que el fet de no identificar
nominalment els noms de tots els aspirants
pot arribar a limitar l'exercici del dret de
recusacié dels membres dels tribunals de
seleccié, el Sindic estima que aquesta qliestio
es podria resoldre amb la publicacié d'una
Unica llista nominal de tots els aspirants
admesos i exclosos per ambdoés torns (lliure i
reserva) al'hora de fer piiblica la llista definitiva,
completada amb la indicacié numerica dels
que participen finalment pel torn de reserva.

Amb relacié a aquesta quiesti, el Sindic ha
observat que les persones que accedeixen pel
torn de reserva en les diferents convocatories
en curs que gestiona la Direccié General de
Funci6 Publica no se les identifica nominalment
en la llista provisional, siné amb un codi
d'identificacio.

Aixi mateix, I'Autoritat Catalana de Proteccid
de Dades ha manifestat que cal emprar un
sistema de publicacié que concilii la garantia
de transparéncia envers els aspirants que
competeixen en un procés selectiu d'accés a la
funcié publica amb el dret a la privacitat.
D'aquesta manera, les llistes controvertides es
podrien publicar en obert amb la identificacié
de les persones que participen en el torn de
reserva de forma anonimitzada, mitjancant
un codi d'identificacid, mentre que la llista
amb els noms i cognoms de tots els que hi
participen es podria fer publica en un
entorn amb accés restringit per a les
persones que prenen part en el procés, que,
en definitiva, sén les interessades en el
procediment.
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Les persones promotores d'ambdues queixes van exposar al Sindic la seva disconformitat amb el
fet que amb motiu de la seva participacié pel torn de reserva en procediments selectius convocats
per I'Ajuntament de Barcelona se les identifiqués en una columna especifica en la llista provisional
de persones admeses i excloses, la qual cosa afecta una dada tan sensible com és la condicié de
discapacitat.

L'Ajuntament va justificar el manteniment de la identificacié dels qui participen pel torn de reserva
en el fet que cal distingir entre els aspirants que sén admesos per aquest torn d'aquells les
sollicituds dels quals cal esmenar perqué no han lliurat el dictamen dels equips de valoracié
multiprofessional, sense el qual no queden exclosos del procés, siné que passen a participar pel
torn lliure. Aixi mateix, al-legava la necessitat que tots els aspirants coneguin amb quines persones
estan competint dintre del torn.

El Sindic va assenyalar que la condicié de discapacitat és una categoria especial de dada, per la qual
cosa el consentiment de la persona interessada a participar en el procés selectiu no és suficient per
tractar-la. També li va mostrar el mecanisme emprat per altres administracions a I'hora de publicar
les llistes provisionals d'admesos i exclosos. Per aixo, va tornar a insistir en la necessitat d'adoptar
mesures per deixar d'identificar nominalment aquestes persones.

Finalment, I'Ajuntament de Barcelona ha fet saber al Sindic que deixara d'identificar amb noms i
cognoms les persones aspirants incloses al torn de persones amb discapacitat en les llistes de
persones admeses i excloses.
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14. TRANSPARENCIA: PUBLICITAT
INFORMATIVA I DRET D'ACCES A
LA INFORMACIO PUBLICA

La transparencia informativa de les
administracions publiques s'ha d'entendre
des d'un triple vessant o perspectiva.
Primerament, fa referéncia al dret de totes
les persones a obtenir la informacié en
poder de les administracions publiques, ja
sigui cercant-la en format obert 1
comprensible en els portals de
transparencia, o bé sollicitant accedir a
qualsevol informacié no publicada -amb
els limits establerts legalment, interpretats
de forma restrictiva- en exercici del dret
d'accés a la informacié publica. I, de l'altra,
com a manifestacié necessaria d'un model
de govern obert, que s'articula al voltant
de la participacié informada de la
ciutadania en la presa de decisions dels
poders publics i en la definicié i 'avaluacié
dels serveis que presten. I, finalment, la
publicitat informativa és una forma de
retre comptes de l'activitat de les
administracions en la societat, ja que
permet a la ciutadania accedir a la
informacié sobre les actuacions empreses
i valorar-ne el resultat.

En qualsevol cas, i com a dret de les
persones, el dret a obtenir informacié de
les administracions interpella obertament
la institucié del Sindic i sovint és objecte
de queixa, tant pel que fa a l'exercici del
dretd'accés com ambrelacié alainformacié
publicada en els portals de transparencia.
Més endavant, es fa referencia a algunes
de les questions que els ciutadans han
plantejat i la valoracié que se n'ha fet
durant l'any 2020.

En informes anteriors també s’ha fet
referencia a l'exercici de la funcié
d'avaluacié anual del compliment de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, que el Sindic té
encomanada. A reserva de les conclusions
que es desprenguin del'informe d'avaluacié
que actualment esta en procés d'elaboracio,
cal insistir a destacar l'alentiment en el
desplegament de les obligacions de la Llei,
una vegada superada l'etapa inicial
d'aplicaci6. També cal remarcar que el
desplegament esta sent asimeétric, molt

condicionat a la capacitat i els recursos de
cada administracié. En aquest sentit, no és
una questié que calgui més temps per
desplegar la Llei o no només és una qliestio
de temps. Davant una llei complexa de
desplegar, que introdueix obligacions en
diferents ambits que no sén senzilles
d'articular, sinoesreforcen els mecanismes
de cooperacio, dificilment s'arribara a una
aplicacié plena i homogénia per part de
totes les administracions obligades. I en
aquest moment aquest és el repte principal
en el desplegament de la Llei que les
administracions han d'afrontar de forma
col-lectiva.

En el moment de redactar aquest informe,
l'aprovaciéd'unreglamentde desplegament
delaLlei19/2014, en els ambits de publicitat
informativa i dret d'accés, es troba en la
fase final de tramitacié i el Sindic confia
que s'aprovi properament. Des del primer
text del projecte de decret elaborat fins el
que actualment es preveu sotmetre a la
consideraci6é del Govern ha transcorregut
un periode llarg, en que el projecte s'ha
modificat substancialment diverses
vegades i s'ha sotmes successivament als
tramits d'audiéncia i informaci6é publica,
com a tramits especificament participatius,
juntament amb la resta de tramits propis
de la formulacié de projectes normatius de
desplegament legal. El Sindic ha tingut
ocasi6 de formular aportacions en aquest
procés que han estat acceptades gairebé
en la seva totalitat. Aixi mateix, el projecte
de reglament afronta la regulacié de tots
els aspectes que s’han reclamat en els
informes d'avaluacié com a necessaris per
fer avancar l'aplicacié de la Llei en els
ambits de publicitat informativa i dret
d'accés.

Quan una sollicitud d'accés a informacié
publica és estimada, cal facilitar la
informaci6 en el format en que l'hagi
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demanada la persona sollicitant, i si
I'Administracié considera que concorre
algun dels suposits que permet
modificar-ne el format, cal justificar-ho en
resolucié formal i motivada, notificada
amb indicacié de les opcions de recurs i
reclamacié en contra que la persona
interessada pot utilitzar. El Sindic aixi ho
ha hagut d'indicar a un ajuntament que
resolia facilitar de forma presencial una
informacié que la persona interessada
havia demanat rebre de forma telematica,
sense justificar aquesta decisio.

La Llei 19/2014 defineix com a informacié
publica la que ha estat elaborada per
’Administracié i la que té en poder seu com
a consequencia de la seva activitat o de
I'exercici de les seves funcions, inclosa la
que li subministren els altres subjectes
obligats d’acord amb el que estableix
aquesta llei. El dret d'accés a la informaci6
publica es projecta sobre qualsevol
informacié inclosa en aquest concepte
ampli d'informacié publica. Per tant, no cal
que es tracti d'informacié que hagi elaborat
la mateixa administracié, siné6 que n'hi ha
prou que l'hagi rebuda, que la posseeixi, a
resultes de l'exercici de les seves funcions.

Per tant, les persones també tenen dret a
accedir a la informacié que altres persones,
fisiques o juridiques, han aportat a
I'Administracié en l'exercici de les seves
funcions, sens perjudici de l'aplicacio, quan
correspongui, dels limits al'accés establerts
legalment. Aquest seria el cas, per exemple,
d'una associacié6 que presta un servei
public, en que l'entitat ha de subministrar a
I'Administraci6 titular del serveiinformacié
directament relacionada amb la prestacio
del servei. Aixi ho va recordar el Sindic a un
ens local que havia adrecat la promotora de
la queixa a l'entitat prestadora del servei,
en el cas que es relata més endavant.

Com s’ha assenyalat a l'inici d'aquest
epigraf, les mancances en la informacié
publicada en els portals de transparencia
també és motiu de queixa al Sindic. Enguany
es fa referéncia a dues actuacions
relacionades amb la publicitat informativa.
En la primera, el Sindic va recordar a un
ajuntament que la Llei 19/2014 estableix
que és obligatori publicar en el portal de
transparencia tots els acords i els pactes
amb els seus treballadors. En el segon cas,
el Sindic recomana a una administracié
local que publiqui el calendari de sessions
del ple acordat i l'ordre del dia de les
sessions del ple, ja que es tracta d'un acte
public, amb la finalitat de facilitar la
participacié ciutadana. Amb relacié al
tramit d'informacié publica en els
pressupostos  municipals aprovats
inicialment, recomana que s'incorpori un
enllag a la documentacié de l'expedient
d'aprovaci6 inicial, perque també pugui ser
consultada per via telematica i no només
presencialment a les oficines municipals.

Una persona va demanar a l'Ajuntament de Masquefa informacié relativa al funcionament i la
dotacié material i economica d'una associacié de proteccié civil del municipi. Inicialment,
I'Ajuntament va indicar a la persona sollicitant que havia de demanar la informacié directament a
I'associacié. El Sindic de Greuges va recordar a l'ajuntament indicat que les entitats prestadores de
serveis publics estan subjectes a la regulaci6 del dret d'accés a la informacié publica i que, en aquest
cas, l'accés a la informacié s'ha d'articular a través de l'administracié responsable del servei.
L'Ajuntament de Masquefa va acceptar aquest suggeriment.
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Un ciutada va presentar queixa al Sindic de Greuges en que plantejava, entre altres qliestions, que
I'Ajuntament de I'Ametlla de Mar no publicava les convocatories de les sessions del Ple ni tampoc
havia publicat en el portal de transparencia la documentacié del pressupost aprovat inicialment i
aleshores en tramit d'informacié publica. El Sindic de Greuges va considerar que calia publicar en
el portal de transparencia i en la seu electronica tant la informacié relativa al calendari de dies
previstos per a les sessions del Ple com l'ordre del dia de les sessions, en el mateix moment en que
es notifiqués la convocatoria als electes, amb la finalitat de facilitar als ciutadans el coneixement
d'una informacié que els havia de permetre decidir l'assistencia al Ple, en funcié de les qliestions
que es tractessin, ates el caracter public de les sessions. Pel que fa a la documentacié del pressupost
aprovat inicialment el Sindic va indicar que havia de ser accessible també de forma telematica
durant el tramit d'informacié publica. En el moment de cloure la redaccié d'aquest informe, aquesta
recomanacioé resta pendent de resposta.

L'Ajuntament de Banyeres del Penedeés va estimar una sollicitud d'accés a informacié relativa a una
convocatoria per constituir una borsa de treball per proveir determinats llocs de treball, pero va
adrecar la interessada a consultar la informacié de forma presencial a les oficines municipals. La
sol-licitant va presentar queixa al Sindic perque havia demanat que l'accés a la informacié6 fos per
via electronica.

El Sindic va recomanar de facilitar la informacié en el format demanat, i que en cas que no fos
possible fer-ho aixi, dictés resolucié expressa que motivés el canvi de format. La notificacié
d'aquesta resolucié hauria d'indicar les vies per formular-hi recurs, amb indicaci6é expressa de la
possibilitat de reclamar davant la GAIP. L'Ajuntament de Banyeres del Penedes va acceptar facilitar
a la promotora de la queixa la informaci6 en el format demanat.

Un regidor de I'Ajuntament del Prat del Llobregat va presentar queixa al Sindic de Greuges perque
I'Ajuntament indicat no publicava determinats acords i pactes amb els treballadors municipals. La
informaci6 facilitada per 'Ajuntament va confirmar que la informacié indicada només s'havia
publicat internament i el Sindic de Greuges va indicar que la Llei 19/2014 determinava que els
acords i pactes de naturalesa funcionarial, laboral i sindical s'havien de publicar al portal de
transparéncia. Posteriorment, I'Ajuntament del Prat de Llobregat va informar el Sindic que ja havia
publicat els acords indicats en el portal de transparencia, d'acord amb la recomanacié plantejada.
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15. LA BONA ADMINISTRACIO
COM A GARANTIA DELS DRETS EN
TEMPS DE COVID-19

En data 14 de mar¢ de 2020 es va publicar en el
BOE el Reial decret 463/2020, que declara
l'estat d’alarma per a la gestio6 de la situaci6 de
crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19,
pocs dies després que I'Organitzacié Mundial
de la Salut declarés la situacié de pandémia, el
dia 11 de marg de 2020.

Les mesures adoptades van comportar el
confinament domiciliari de la poblaci, la
suspensié de l'activitat comercial, cultural,
recreativa, de restauracid, etc., i també la
paralitzacié parcial de I'Administracié. De
sobte, es va produir una situacié totalment
excepcional, amb la paralitzacié de tota
activitat no essencial, inclosa la mateixa
Administracié, que ha tingut grans
implicacions per a la ciutadania i que ha donat
lloc a una gran crisi economica i social.

Durant tot aquest periode s'han aprovat
nombroses lleis per donar cobertura a les
mesures derivades de l'estat d'alarma i de la
situacié de crisi sanitaria i economica, entre
les quals n’hi ha d'ambit tributari. Aixd no
obstant, ni l'activitat legislativa ni la practica
administrativa han donat empara suficient a
les persones contribuents davant les
complexes situacions en que s'han trobat per
rad de la COVID-19.

ElReial decret 463/2020 va establir la suspensio
dels terminis administratius en la tramitacié
dels procediments, si bé no era aplicable en
I'ambit tributari, que queda subjecte a la seva
normativa especial. En particular, no va
afectar els terminis de presentacié de
declaracions i autoliquidacions tributaries.

L'article 14 del Reial decret llei 7/2020, de 12 de
marg, va establir un mecanisme extraordinari
d'ajornament dels deutes tributaris per a
autonoms i pimes de fins a sis mesos, si bé
circumscrit a l'ambit de I'Administracidé
tributaria de l'Estat i amb exoneracid
d'interessos de demora només per als tres
primers mesos.

Posteriorment, el Reial decret llei 8/2020, de 17
de marg, de mesures urgents extraordinaries
per fer front a l'impacte economic i social de la
COVID-19, varegular enl'article 33 la suspensié

d’alguns terminis en lambit tributari.
Basicament, s'ampliaven fins al 30 de maig els
terminis seglents: pagament de les
liquidacions tributaries i les provisions de
constrenyiment; venciments dels
fraccionaments i ajornaments concedits;
atencié a requeriments, diligéncies
d'embargament, sollicituds d'informaci6é amb
transcendencia tributaria; formulacié
d'allegacions; execuci6 de garanties que
recaiguin sobre béns immobles i termini per
interposar recursos. Les mesures esmentades
van ser ampliades a les entitats locals per
mitja del Reial decret llei 11/2020, de 31 de
marg.

Sens perjudici de les particularitats de cada
tribut, el legislador, a través de les mesures
adoptades, renuncia a la condonaci
d'impostos i obligacions accessories o al
relaxament de les obligacions tributaries.
Contrariament, manté el regim d'obligacions
materials 1 formals 1 se centra en la
flexibilitzacié d'alguns terminis, sense cap
altra consideracié que permeti adaptar-ne el
compliment a la situacié excepcional causada
per la COVID-19.

Enguany, han estat nombroses les queixes
presentades per persones contribuents que,
per una diversa casuistica ocasionada per la
COVID-19, hantingutdificultatsoimpediments
per complir les seves obligacions tributaries
en el termini establert i la forma escaient, 1
també per exercir els seus drets en materia
tributaria.

Entre les causes que destaquen els ciutadans
a través de les queixes presentades hi ha els
problemes de salutolesrestriccions decretades
en l'estat d'alarma; la manca d'assisténcia i
assessorament per part de l'Administraci6
tributaria derivada del tancament de les
oficines i les dificultats per contactar-hi; la
manca de coneixements tecnics i tecnologics
o la manca d'accés a mitjans telematics; la
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manca de capacitat economica per perdua del
treball o el cessament de l'activitat economica,
entre d’altres.

Lluny de la flexibilitat que requereix la situacié
excepcional, la rigidesa i la contundencia de
l'ordenament juridic tributari, i també 'estricta
aplicacié de la norma per part de les
administracions tributaries, generen en els
contribuents situacions de gran injusticia
tributaria i social, ja que es veuen abocats al
pagament de tributs quan no disposen de
recursos, sén penalitzats amb la peérdua de
beneficis fiscals, recarrecs d'extemporaneitat,
recarrecs executius, i fins i tot sancions pel
retard o l'incompliment quan les causes que
ho provoquen escapen del seu control, o quan
de vegades les dificultats en el compliment
tenen causa en la mateixa paralitzacié o
funcionament anormal de 'Administracio.

Aixi mateix, se'n deriven altres conseqiiéncies
fiscals i financeres que els perjudiquen com
ara l'alteraci6 del limit en l'obligacié de
declarar en l'impost sobre la renda de les
persones fisiques quan els rendiments
provenen de més d'un pagador, o la
impossibilitat d'accedir a ajudes econdmiques
isubvencions pel fet de no estar al dia amb les
obligacions tributaries.

Les persones tenen dret
a una bona
administracié que les
ajudi a fer front a
I'impacte de la crisi
sanitaria i economica
ocasionada per la
COVID-19

Les persones necessiten més que mai una
resposta de les administracions publiques que
garanteixi els seus drets, els faciliti el
complimentdeles seves obligacions tributaries
i els permeti afrontar la situacié de necessitat
econdmica i social mitjancant l'adopcié de
mesures fiscals i financeres adequades.

La situacié excepcional generada per la COVID-
19requereixl'adopci6 de mesures excepcionals
per part de les administracions que permeti

als ciutadans superar les dificultats amb que
es troben. Es cabdal adoptar mesures de
flexibilitzacié fiscals, tributariesirecaptatories
per palliar els efectes de la COVID-19

La bona administracié també és essencial. Cal
una administracié justa, que no penalitzi les
persones quan no sén negligents, que valori
les circumstancies que els han pogut afectar
durant la pandémia, que no les perjudiqui per
les alteracions en el seu funcionament. Ha de
ser proactiva en tant que s'avanci a les
dificultats, eviti la conflictivitat i garanteixi la
seguretat juridica, i també una informacié
clara i una assistencia de qualitat.

I, sobretot, cal que garanteixi l'accés de totes
les persones a I'Administracié en condicions
d’igualtat. La bretxa digital durant l'estat
d'alarma ha estat un impediment per a
l'exercici de drets de moltes persones, la qual
cosa ha agreujat la desigualtat ja existent.

En el context actual, raons de justicia tributaria
justifiquen que algunes obligacions tributaries
no es meritin, s'exonerin o es condonin; que
s'aprovin mesures legislatives especifiques
adaptades a la situaci6é; que s'apliquin
reduccions fiscals sobre la quota, en funcié de
la prestacié real del servei o de l'efectiva
ocupacié del domini public, o que es facin
devolucions pels serveis no prestats.

En tot cas, la imposicié dels tributs s’ha de
fer en funci6 de la capacitat economica i el
Sindic recorda que és inconstitucional
sotmetreatributaciésituacionsinexpressives
d'aquesta, com ara la renda inexistent o
ficticia.

W Sindic de Greuges @

Ll @sindicdegreuges

El Sindic recomana que s'informi de forma clara les
persones afectades per ERTO sobre les seves
obligacions tributaries

¢ wR lik

El Sindic recomana que sinformi de forma clara les persones afectades per ERT...
Es destaca que durant almenys sis setmanes el Servei PUblic d'Ocupacid Estatal ha
estat practicament collapsatEl SEPE es considera un altre pagador als efectes de...
& sindic.cat

116 p.m. . 8 de jul. de 2020 - Twitter Web App
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16. EL TRIBUT METROPOLITA

En data 16 d'octubre de 2018, el Consell
Metropolita de l'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) va aprovar la nova
ordenanca fiscal del tribut metropolita, amb
el qual es va ampliar el tribut als 18 municipis
metropolitans de la segona corona tarifaria,
que fins ara no el pagaven, i es feia extensiu
aixi a tota la metropoli de Barcelona.

Lampliacié del tribut respon a la voluntat de
I'AMB que, a partir de I'1 de gener de 2019, els
36 municipis que formen l'area metropolitana
de Barcelona funcionessin amb una Uinica zona
tarifaria, amb les condicions de zona 1. Amb
aquesta nova zona tarifaria, que esdevé una
tarifa plana, es pot viatjar per tota l'area
metropolitana de Barcelona amb el titol de la
zona 1. D'acord amb el que exposa 'AMB, aixo
beneficia els habitants de la primera i segona
corona metropolitana, ja que comporta la
reduccié del preu del titol de transport que, en
alguns casos, com ara la T-10, és de fins a
gairebé un 50%. Es a dir, un estalvi directe del
bitllet que incentivarala utilitzacié del transport
public.

LAMB també manifesta que la millora dels
preus i dels serveis als municipis metropolitans
de la segona corona és imprescindible per
facilitar un veritable canvi d'habits entre la
ciutadania cap a una mobilitat més sostenible i
neta. s un pas més per incrementar 1'us del
transport public que permeti reduir la
contaminaci6 atmosferica i millorar la qualitat
de l'aire.

En aquest sentit, el tribut metropolita financa
les actuacions necessaries per aconseguir un
territori metropolita més ordenat i vertebrat en
materia d'espai public i d'infraestructures
necessaries per a l'articulaci6, la connectivitat,
la mobilitat i la funcionalitat del territori.
També financa la prestacié d'altres serveis
metropolitans com ara el tractament de residus
i el cicle de l'aigua i la impulsi6 de politiques
d'ocupacié estable i d'habitatge assequible,
entre d'altres.

En termes de recaptaci6, 'AMB preveu que
l'ampliacié de I'Ordenanca fiscal del tribut
metropolita als 18 municipis de la segona
corona tarifaria sigui de 17 milions d'euros.

Els municipis afectats sén: Badia del Valles,
Barbera del Valles, Begues, Castellbisbal,
Cerdanyola del Valles, Cervelld, Corbera de
Llobregat, Molins de Rei, Palleja, la Palma de
Cervelld, el Papiol, Ripollet, Sant Andreu de la
Barca, Sant Climent de Llobregat, Sant Cugat
del Valles, Sant Vicenc dels Horts, Santa Coloma
de Cervelld i Torrelles de Llobregat.

En conseqiiéncia, a partir de l'exercici fiscal
2019, molts ciutadans es van veure obligats a
satisfer un nou impost i manifestaven la seva
disconformitat davant el Sindic de Greuges en
rebre les primeres cartes de pagament.

S'han presentat 319 queixes, en resposta a les
quals el Sindic va iniciar una actuaci6 d'ofici,
anotada amb el nimero 00215/2019, amb la
finalitat d'estudiar els diversos motius de
disconformitat exposats per les persones
interessades, l'adequaci6 del tribut a la legalitat
i a les bones practiques administratives, i la
gesti6 que n’ha fet I'Administracié a T'hora
d’'implementar-lo.

La ciutadania té dret a una fiscalitat justa. Per
aixo, el sistema fiscal ha de ser: solidari; basat
en la contribuci6 d'acord amb el principi de
capacitat economica; progressiu; redistributiu,
igualitari i equitatiu; no confiscatori; suficient i
eficient; participatiu, accessible i transparent;
basat en la cooperacié, el foment del compli-
ment i amb vocaci6 de servei; segur juridica-
ment; no arbitrari i ambiental.

Sobre la base del dret a una fiscalitat justa, el
Sindic ha fet les consideracions segilients en
relaci6 amb el tribut metropolita amb la
finalitat:

Que se cerquin altres vies per configurar un
sistema de financament de I'AMB més just,
igualitari, equitatiu, eficient i suficient.

A tal efecte, insta 'AMB a revisar, millorar o
reformar el sistema de financament i el legisla-
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dor estatal a fer les modificacions oportunes en
el TRLHL que doti les arees metropolitanes de
més capacitat d'obtenir recursos.

Que s'incloguin en la configuraci6 del tribut
criteris de capacitat economica per modular la
carrega tributaria, tot protegint les economies
familiars més desfavorides, fer tributar la
riquesa i dotar-lo de més progressivitat i capa-
citat redistributiva.

Que es valori la tributacié sobre la propietat
immobiliaria, excessiva, i que es disminueixi la
pressio fiscal sobre 'habitatge habitual. També
que es valori la imposicié del tribut en funcié
de la carrega fiscal que suporten els ciutadans
en el conjunt de tot el sistema fiscal.

Que es configuri el tribut i el sistema de
financament metropolita en compliment dels
principis de solidaritat i generalitat, ja que tot-
hom esta obligat a contribuir al sosteniment de
les despeses publiques. A tal efecte, el Sindic
suggereix que es valori d’'ampliar els fets impo-
sables i introduir altres subjectes passius que
també sén beneficiaris dels serveis que presta
I'AMB.

Que es corregeixin les diferencies de tributa-
ci6 derivades del calcul del tribut sobre el valor
cadastral, amb entrada en vigor de les ponen-
cies de valors entre els anys 1990 i 2020. I que
es configuri el tribut des de bases imposables
més homogenies per garantir els principis
d'igualtat, equitat i justicia tributaries.

Que es recalculi l'impost si el calcul s'ha fet
erroniament o si en aplicacié del metode de
calcul establert en l'article 7.d.2) de 'Ordenanca
el ciutada en surt més beneficiat. I que es faci
la devolucié de l'import satisfet indegudament
per garantir els principis de legalitat i
no-confiscatorietat.

Que es revisin els beneficis fiscals perque
serveixin com a instruments efectius de
politica fiscal per lluitar contra la desigualtat, la
pobresa i I'exclusié social.

Que s'apliquin els titols de tarifacié social als
municipis de la segona corona metropolitana,
en condicions d’igualtat amb els municipis de
la primera corona.

Que s'esmenin els defectes de notificaci6. El
Sindic considera que no es poden aplicar els
recarrecs de la via executiva si 'Administracié
no acredita que ha fet la notificacié
individualitzada d'alta en el padré i cal garantir
el dret de defensa qualificant els recursos que
s’hi puguin presentar i atorgant els terminis
oportuns a aquest efecte.

Que es faciliti a la ciutadania una informacié
i assistencia adequada, amplia, clara,
entenedora, accessible i transparent sobre tots
els elements del tribut, els seus drets i
obligacions. Es imprescindible un sistema
tributari just que generi confianga i garanteixi
la seguretat juridica dels contribuents.

Que es garanteixi la participacié ciutadana,
tot establint un dialeg obert i proactiu amb la
ciutadania i les agrupacions veinals en l'escolta
de peticionsila cerca consensuada de solucions.

Que es concretin i es calendaritzin les
millores en infraestructures i serveis per
palliar les deficiencies i els desequilibris
entre municipis, per assolir els objectius de
qualitat en transport public, mobilitat
sostenible, accessibilitat universaliproteccio
dels collectius més vulnerables.

Que es garanteixi la cooperacié i la
collaboracié6 de les administracions
implicades en la gestié del tribut per garantir
una administracié eficient, efica¢ i amb
vocacié de servei a la ciutadania.

Sindic de Greuges @ @sindicdegreuges - 20 de gen,
El Sindic demana una reforma del tribut metropolitéa | un sistema de
finangament que garanteixi una fiscalitat justa:

El Sindic demana una reforma del tribut metropolitd i un sistema de fin...
El 2018 el tribut metropolita sha ampliat a 36 municipis al-legant que
tots els ciutadans de la metrdpoli tenen el mateix dret a la mobilitati, ...
& sindic.cat

Q s Q & il

171

INFORME AL PARLAMENT 2020


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1351851218122006534?s=20

172

ACTUACIONS MES RELLEVANTS

L'empadronament de persones que no poden acreditar el titol
juridic d'ocupacié o que no tenen 1'autoritzacié del propietari o del
llogater en els casos de relloguer d'habitacions

El Sindic ha rebut queixes de diverses entitats que qiiestionen els
procediments d’alguns ajuntaments a l'hora de tramitar sol-licituds
d'empadronament de persones que no poden acreditar el titol juridic
d'ocupacié de l'habitatge. Les situacions que es plantegen se centren en
dos suposits de risc d'exclusié residencial: el de 1'ocupacié d'habitatges
buits i el dels pisos compartits (lloguer o relloguer d'habitacions), en que el
titular o 1'arrendatari no vol emetre 1'autoritzacié d'empadronament.

En vista d'aquesta situaci6, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici i s'ha
adrecat al Defensor del Poble, a fi que formuli les seves consideracions
en relacié amb la realitat exposada i elevi la qliestid, si escau, al Consell
d'Empadronament perque valori no només l'emissié6 d'un informe que
ajudi a resoldre les controversies descrites, siné també la conveniéncia
de revisar la normativa padronal per introduir alguna modificacié en la
Resoluci6é de 30 de gener de 2015 relativa a les instruccions técniques als
ajuntaments sobre la gestié del padré municipal.

La manca d'atencié a les demandes formulades pel Cos de Mossos
d'Esquadra durant la vigencia de 1'estat d'alarma per fer front a la
crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19

El Cos de Mossos d'Esquadra es queixa, d'una banda, que no s'han fet tests
PCR per a la deteccié de COVID-19 a agents i comandaments del Cos, i de
l'altra, que s'ha exclos aquest col-lectiu de la gratificacié extraordinaria que el
Govern va anunciar que abonaria a altres treballadors publics que també han
prestat serveis essencials i d'emergéncia de forma presencial.

La inclusié del telefon 012 d'informacié de la Generalitat a les tarifes
planes que ofereixen les companyies de telefonia

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de rebre diverses queixes
relatives a la facturaci6 separada de les trucades al 012 per part dels operadors
de telefonia, especialment coincidint amb els moments de més saturaci6 del
servei, en que el temps d'espera es perllonga i, per tant, augmenta el cost de
la trucada.

Enelmarcd'aquestaactuaci6, hademanatal Departamentdela Vicepresidencia
i d'Economia i Hisenda que li indiqui si s'ha portat a terme alguna iniciativa
perque els telefons publics d'informacié s'incloguin en les tarifes planes de
trucades amb tarifa ordinaria que les companyies de telefonia ofereixen als
seus clients. Com a opci6 alternativa, el Sindic ha demanat al Departament que
indiqui si s'ha valorat la possibilitat d'acordar directament amb les principals
companyies de telefonia que aquesta integracié de les trucades al 012 en la
tarifa general de trucades geografiques que ofereixen als seus clients es porti
a terme per iniciativa propia i sense necessitat de canvi normatiu.
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La contractacié d'una empresa del grup Ferrovial per dur a terme
el seguiment i el rastreig de contactes amb persones infectades per
COVID-19

El Sindic ha tingut coneixement que el Departament de Salut va contractar
una empresa del grup Ferrovial per portar a terme les tasques de seguiment i
control de contagis per COVID-19 durant la fase de represa. Posteriorment s'ha
sabut que arran de les critiques rebudes amb relaci6 a aquesta contractacio, el
Departament ha deixat sense efecte el contracte. Amb aquesta actuacié d'ofici,
el Sindic pretén valorar si aquella contractacio i, si escau, la posterior resolucié
del contracte, s'han portat a terme d'acord amb la legislacié de contractes del
sector public.

L'afectaci6 de 1'estat d'alarma en els terminis de vigéncia de la ITV
dels vehicles que han hagut de reprogramar la data de la inspeccié

La reprogramaci6 de la inspeccié técnica dels vehicles que tenien prevista
la data de revisi6 dins del periode de vigéncia de l'estat d'alarma derivat
de la crisi de la COVID-19 ha comportat, en aplicacié de 1'Ordre ministerial
SND/413/2020, de 15 de maig, que a I'hora d'emplenar les targetes ITV i els
certificats d'inspeccié técnica es prengui com a referencia la data de validesa
de I'tltima revisié en lloc de la data en queé s'ha dut a terme la revisid
reprogramada. Aixo comporta, a la practica, que les persones hagin de pagar
una tarifa per a un periode de validesa de la inspeccié que té una durada
inferior a la freqiencia amb qué, en funcié de l'antiguitat del vehicle, s'han
de dur a terme les inspeccions. Per tant, I'Ordre SND/413/2020 té una vessant
restrictiva que no respecta el principi de proporcionalitat.

En vista d'aquesta informacié, el Sindic ha demanat al Defensor del Poble que
examini la possibilitat de dur a terme les actuacions pertinents que permetin
revertir i corregir la previsi6 recollida en 1'ordre esmentada.

La inaccié del Govern de la Generalitat davant presumptes casos
d'assetjament sexual al Departament d'Accié Exterior, Relacions
Institucionals i Transparéncia

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran dels fets que es van produir al
Departament d'Accié Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia, que
van comportar la dimissié de 1'exconseller Alfred Bosch quan es va fer public
que el seu cap de gabinet havia assetjat presumptament diverses treballadores
del Departament.

El Sindic considera que des del moment en que el partit Esquerra Republicana
va ser coneixedor de l'existencia d'indicis d'assetjament, el Govern de la
Generalitat, d'una banda, hauria d'haver activat el Protocol en materia
d'assetjament sexual o el Protocol en materia d'assetjamentlaboral, o ambdés,
per preservar la dignitat del personal del Departament; i de 1'altra, s'hauria
d'haver adrecat al Comité Assessor d'Etica Publica per incoar un procediment
sancionador per incompliment del Codi de conducta. El Sindic entén, a més,
que el Govern hauria de dur a terme també una investigacié interna per
coneixer exactament que és el que va succeir en el si del Departament, les
conclusions de la qual pugui posar a disposicié de les victimes per assistir-les
en el cas que volguessin emprendre accions judicials.
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ACTUACIONS MES RELLEVANTS

La immatriculacié d'immobles a favor de ’Església catolica

Arran de les informacions aparegudes als mitjans de comunicacié sobre les
dades d'immatriculacions d'immobles a favor de I'Església catolica portades
a terme amb empara de la legislaci6 anterior, s'ha obert una actuacié d'ofici
per valorar-ne l'abast i les actuacions que les administracions portin a terme
davant possibles situacions irregulars generades per aquest procediment
singular d'inscripci6 registral de la titularitat sobre béns immobles.

El Departament de Justicia ha informat que s'ha fet publica la relacié de
béns enregistrats mitjancant aquest procediment extraordinari i s'ha facilitat
també 1'accés telematic a un model de mapa interactiu que permet identificar
els béns immatriculats i el seu emplacament fisic.

L'enduriment de I'empadronament a Premia de Mar

El sindic ha tingut coneixement de la mocié resolutiva que va ser aprovada en
el Ple municipal de I'Ajuntament de Premia de Mar de 23 de setembre de 2020
a fi d'endurir I'empadronament de les persones que no puguin acreditar la
titularitat o la possessié del pis amb un contracte de lloguer, amb I'objectiu de
posar fre a I'augment d'ocupacions il-legals de pisos al municipi.

Cal recordar que el padr6 ha de reflectir les persones que viuen habitualment
al municipi, i no es pot veure distorsionat per les qiiestions de naturalesa
juridicoprivada sobre la titularitat de 1'habitatge. No empadronar les persones
que no tenen un titol d'ocupacié comporta impedir-los que puguin complir
un dels requisits exigits per concérrer en els processos de valoracié de
sollicituds d'habitatge de la Mesa d'emergéncies. A més, els ajuntaments
no poden adoptar decisions o criteris que impliquin utilitzar el padré per a
finalitats diferents de les que atorga l'ordenament juridic, com ara erradicar
les ocupacions dels habitatges buits. Per tot aixo, el Sindic ha demanat a
I'Ajuntament de Premia de Mar que dugui a terme les actuacions pertinents
per revertir la mocié que va aprovar el Ple.

El cost de la trucada al telefon d'informacié i atencid sanitaria 061
durant la pandémia de COVID-19

El mes de marc de 2020, el Govern de la Generalitat de Catalunya va acordar que
el telefon 061 fos gratuit, atesa la funcié que desenvolupava en el seguiment
i control de la pandemia de COVID-19. Posteriorment, pero, va confirmar als
mitjans que, un cop finalitzat 1'estat d'alarma, aquest telefon tornaria a ser de
pagament, si bé s'estaven cercant alternatives per mantenir-ne la gratuitat.

El Sindic considera que, sens perjudici d'altres iniciatives que el Govern de la
Generalitat pugui portar a terme per evitar aquest cost a la ciutadania, hauria
de ser possible que les operadores de telefonia incloguin el servei 061 dins les
ofertes de tarifa plana dels seus clients, atés que no els suposa un cost afegit.
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L'Gs d'una aplicaci6 per facilitar la deteccié de contactes de persones
contagiades per COVID-19 a Catalunya

El Govern de 1'Estat ha dissenyat una aplicacié que facilita la deteccié de
contactes de persones positives de COVID-19 entre les persones que la
descarreguin als seus dispositius mobils. Actualment s'aplica a la major
part del territori de I'Estat espanyol, i no hi ha constancia que s'hagi previst a
Catalunya la disponibilitat d'aquesta aplicacié o d'una altra d'alternativa. Per
tant, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici a fi de coneixer les actuacions del
Departament de Salut pel que fa a la implantaci6 a Catalunya d'una aplicacié
de deteccié de contactes.

Presumptes irregularitats en les proves d'accés a la Guardia Urbana
de Barcelona d'octubre de 2020

El Sindic ha rebut diversos escrits d'aspirants que han pres part en la
convocatoria de places d'agent de la Guardia Urbana d'octubre de 2020 i
que es queixen de la desorganitzaci6 i la descoordinacié detectades i de les
condicions inadequades d'alguns dels espais on van tenir lloc les proves
previstes en les bases. Atesa la transcendéncia de les incidéncies denunciades,
que poden a arribar a afectar els principis d'igualtat i capacitat que han de
regir els processos selectius, el Sindic va creure convenient obrir una actuacié
d'ofici per estudiar aquesta qliestio.

La implantacié de la cita prévia per dur a terme qualsevol tramit
presencial davant 1'Administracié arran de l'esclat de la pandémia
de COVID-19

El Sindic ha rebut diverses queixes i consultes de persones que expressen el
seu malestar amb la implantaci6 generalitzada de la cita prévia per a la gesti6
de tramits presencials amb les administracions.

En aquest sentit, ha obert una actuacié d'ofici i ha traslladat a totes les
administracions publiques amb seu a Catalunya unes pautes d'actuacié o
bones practiques que cal seguir en la gestié de la cita previa, en les quals es
destaca la idea que sibé aquest mecanisme es configura com una via excel-lent
per a l'atencié preferent de les persones, no es pot erigir com un requisit
excloent, en particular pel que fa al registre d'escrits i a 1'assessorament
davant dels tramits peremptoris.

La suspensié indefinida de les activitats de salons de jocs, casinos
i sales de bingo

El 15 d'octubre de 2020 es van adoptar mesures per a la contencié de la
pandémia de COVID-19, entre les quals es va suspendre 1'obertura al public
de les activitats relacionades amb la restauracié i amb el joc. Posteriorment,
s'hi va afegir el tancament d'altres activitats, com ara les arts esceniques i
musicals. Tanmateix, aixi com aquestes altres activitats van poder reobrir el
mes de novembre de 2020, el sector del joc, tot i haver definit conjuntament
amb els sindicats i les patronals plans de seguretat amb la inclusié de protocols
i mesures, segueixen sense poder reobrir els seus locals.

Per aquest motiu, el Sindic va demanar informacié sobre les raons que
fonamenten el tractament diferenciat que rep el sector del joc amb relacié
a altres sectors, i va suggerir al Departament d'Interior que es reunis amb
representants d'aquest sector per estudiar quines mesures caldria emprendre
per poder aixecar la suspensié que pateixen des del 15 d'octubre.
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L'impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica

El desembre de 2020, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 9/2019,
de 23 de desembre, de modificacié de la Llei 16/2017, d'1 d'agost, del canvi
climatic, la qual va introduir alguns canvis en 1'impost sobre les emissions
de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica. La mesura legislativa
adoptada pretén donar resposta a necessitats mediambientals.

Ates que el Sindic ha rebut diverses queixes amb relacié a aquest impost,
ha obert una actuacié d'ofici amb la finalitat de coneixer les actuacions que
es faran de control de 1'assoliment de 1'objectiu que persegueix aquest tribut
ambiental i d'avaluacié de 1'efectivitat de I'impost.

L’exigéncia de l'impost sobre vehicles de traccié6 mecanica en casos
en que la titularitat anotada en el Registre de la Direcci6é General de
Transit és indeguda

Els darrers anys el Sindic ha rebut queixes de persones disconformes amb el
fet que I'Administracié tributaria exigeixi 1'impost sobre vehicles de tracci6
mecanica a una persona que no és la titular real del vehicle encara que en el
Registre de la Direcci6 General de Transit el vehicle consti inscrit al seu nom.

A parer del Sindic, en aquests casos s'atribueix a la persona afectada una
capacitat economica inexistent, contraria al principi constitucional de
capacitat economica i justicia tributaria. I, per tant, considera que 1'aplicacié
de la norma dona lloc a un resultat injust.

L’increment de les tarifes establertes en I'Ordenanca de prestacions
patrimonials de caracter public no tributari dels serveis de cementiris
de Barcelona

Arran de les diverses queixes rebudes, el Sindic ha obert una actuacié
d'ofici per coneixer la justificacié de l'increment de la quota en concepte de
conservacié de cementiris i les actuacions de conservacié programades per als
cementiris durant l'exercici del 2020.
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L'impacte de la COVID-19 en la tributacié de les persones fisiques

El Sindic posa de manifest que és probable que entre les persones que s'han
vist afectades per un ERTO hi hagi desconeixement sobre els efectes que té el
fet d'haver rebut la prestacié per desocupacié en la declaracié d'impost sobre
la renda de les persones fisiques per a 1'exercici 2020, tenint en compte que
el Servei Public d'Ocupacié Estatal (SEPE) es considera un altre pagador i que
aplica una retencié minima sobre la quantitat que paga als treballadors en
ERTO.

No consta que en el procediment de tramitacié de la prestacié es doni
aquesta informaci6 a les persones interessades, ni s'ha pogut constatar que
se n'informi en el web del SEPE. Les persones han de coneixer els efectes
fiscals de la percepci6 de la prestacié a fi d'evitar situacions inesperades en la
declaraci6 de I'IRPF de 2021. Per tant, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per
estudiar aquest assumpte i, si escau, proposar les mesures que es considerin
oportunes a f1 que es garanteixi el dret de les persones a ser informades sobre
el compliment de les seves obligacions tributaries.

La fiscalitat relacionada amb 1’accés a 1'habitatge

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar la fiscalitat que recau sobre
I'habitatge i fer les propostes o els suggeriments escaients perque s'adoptin
mesures fiscals de proteccié, promoci6 i incentivacié que permetin fer efectiu
el dret a accedir i gaudir d'un habitatge digne i adequat.

Les cartes de pagament de tributs emeses per XALOC

El Sindic ha tingut coneixement d'un possible problema en relacié6 amb les
cartes de pagament de l'impost sobre béns immobles emeses per la Xarxa
Local de Municipis de la Diputacié de Girona (XALOC), en concret, per l'oficina
de Puigcerda, de manera que és possible que s'hagin ingressat quantitats de
forma indeguda. En aquest sentit, s’ha demanat a XALOC que informi sobre
si té coneixement d'aquesta incidéncia en els avisos de pagament que s'hagin
pogut emetre en concepte de I'IBI o en l'avis de pagament de qualsevol altre
rebut que emeti XALOC des de l'oficina de Puigcerda o qualsevol altra oficina,
i sobre quines mesures s'han adoptat o s’adoptaran per solucionar-ho i avisar
les possibles persones afectades. Aixi mateix, en cas que XALOC detecti que
s'han ingressat indegudament rebuts amb recarrec, el Sindic li suggereix que
adopti les mesures oportunes per retornar, d'ofici i al més aviat possible, el
recarrec més els interessos que corresponguin.
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L'Gs del superavit dels ajuntaments

El Ministeri d'Hisenda i la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP)
van arribar a un acord recollit en el Reial decret llei 27/2020, de 4 d'agost, de
mesures financeres, de caracter extraordinari i urgent, aplicables a les entitats
locals, per afavorir la recuperacié dels pobles i ciutats en el context de la
pandémia de COVID-19. Tot i aix0, en lloc de possibilitar que 1'Administraci6
local utilitzi els romanents acumulats per gestionar els seus interessos en
defensa dels drets de la comunitat local, les mesures establertes en el Reial
decret llei només permeten transferir aquests romanents a 1'Administracié
general de I'Estat, com a préstec per ser retornat al cap de quinze anys, i no
garanteixen la suficiencia financera de les entitats locals en el moment de crisi
actual. Per aquest motiu, el Sindic s'ha adrecat al Defensor del Poble a fi que
valori la possibilitat de dur a terme actuacions que permetin revertir i corregir
aquesta situacio.

La nova taxa pel servei de recollida de residus municipals generats
als domicilis particulars al municipi de Barcelona

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de rebre diverses queixes sobre
aquesta qiiesti6, i un cop estudiat a fons 1'assumpte va suggerir a I'Ajuntament
de Barcelona, entre d'altres, que valorés la possibilitat d'excloure de la
factura del servei de subministrament domiciliari d'aigua l'import de la taxa
de recollida de residus municipals; que reforcés la divulgacié d'informacié
dirigida a la ciutadania perque tingui coneixement sobre el cost del servei,
sobre les reduccions tarifaries aplicables i sobre els motius pels quals és
necessari reduir els residus i impulsar la recollida selectiva, i que promogués
1'Gs de les deixalleries i avalués la relacié entre 1'iis que se'n fa i les persones
beneficiaries de la reducci6 de la quota de la taxa per fer-ne us.

L'embargament de la renda garantida de ciutadania

Darrerament, el Sindic ha rebut queixes de persones a les quals els ha estat
embargada la prestacié6 de la renda garantida de ciutadania, malgrat que
I'article 3.3 de la Llei 14/2017, de 20 de juliol, disposa que "la renda garantida
de ciutadania (...) no pot ser objecte de cessi6é, embargament o retencié".

Per aixo, el Sindic ha demanat als organismes de gestié tributaria de les quatre
provincies catalanes que l'informin sobre el funcionament dels embargaments
de comptes corrents i que indiquin si seria possible discriminar a priori la
procedeéncia de les rendes o assegurar que 1'embargament no s'efectui sobre
aquelles quanties que sén declarades inembargables perqué estan destinades
a la subsistencia. També els ha suggerit que elaborin protocols d'actuacié
en relacié amb procediments executius que garanteixin que la practica
dels embargaments no priva les persones deutores dels mitjans economics
indispensables per satisfer les seves necessitats vitals i les de la unitat familiar.



ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS

El retard en la devolucié del 50% de 1'IBI dels habitatges de la bossa
de lloguer de 1'Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha detectat que les subvencions de I'IBI corresponents a l'any
2017 s'han pagat amb uns tres anys de retard, i les dels anys 2018 i 2019
estan pendents encara de tramitacié i resolucié. Per aquest motiu, ha obert
una actuacié d'ofici i ha demanat a 1I'Ajuntament de Barcelona informacié
sobre les raons del retard en la tramitaci6, la resoluci6 i el pagament de les
subvencions de 1'IBI per a les persones propietaries que han inclos el seu
habitatge a la borsa de lloguer d'habitatges de I'Ajuntament de Barcelona.
També li ha suggerit que elimini els obstacles existents perque es tramitin,
resolguin i paguin les subvencions del 50% de 1'IBI dels exercicis 2018 i 2019,
i s'incorporin mecanismes per evitar una altra situaci6 de retard en futures
subvencions.

Consideracié d'habitatge habitual en la regulacié de la bonificacié
en la quota de I'llVTNU en les transmissions mortis causa

L'Ajuntament de Barcelona, en l'Ordenanca reguladora de l'impost sobre
I'increment del valors de terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU), estableix
una bonificacié del 95% de la quota en les transmissions mortis causa referents
a 1'habitatge habitual del causant quan els adquirents siguin el conjuge, els
descendents o adoptats o els ascendents o adoptants. Si el causant tenia la
residencia efectiva en un altre domicili del qual no era titular, també té la
consideracié d'habitatge habitual aquell que tenia aquesta consideraci6 fins a
cinc anys anteriors a la mort del causant. El Sindic ha obert una actuacié d'ofici
per estudiar els motius en qué es fonamenta aquest limit temporal concret.

Possibles irregularitats en 1'aplicacié del preu public pel servei de
menjador social als casals per a la gent gran i menjar a domicili a
I'Hospitalet de Llobregat

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar 1'existencia de possibles
irregularitats en 1'aplicacié del preu public pel servei de menjador social als
casals per a la gent gran i menjar a domicili a 1'Hospitalet de Llobregat, i
adoptar les mesures que corresponguin, si escau. Sembla que la quota del
preu public ha estat modificada en diverses ocasions des de 1'any 2010, pero la
calculadora que s'utilitza per establir la quota no ha estat actualitzada d'acord
amb les modificacions de I'Ordenanca fiscal.
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17. EMISSIONS A L'ATMOSFERA:
ZONA DE BAIXES EMISSIONS

La contaminacié de l'aire genera una gran
preocupacié a tota la societat per les
conseqiiencies greus que suposa per a la
salut i el medi ambient. Una de les mesures
adoptades per 'Administracié per mitigar i
reduir la contaminacio és la zona de baixes
emissions (ZBE), regulada per I'Ordenanca
relativa a la restricci6é de la circulaci6é de
determinats vehicles a la ciutat de
Barcelona amb l'objectiu de preservar i
millorar la qualitat de l'aire.

La ZBE Rondes de Barcelona és ’area on es
restringeix l’accés als vehicles més
contaminants amb l'objectiu de protegir
l'atmosfera, la salut de les persones i el
medi ambient. La mesura s’aplica des de I'1
de gener de 2020 de dilluns a divendres
laborables, de 7 a 20 hores, dins de la zona
delimitada per les rondes que inclou els
municipis de Barcelona (excepte la Zona
Franca industrial, Vallvidrera, el Tibidabo i
les Planes), Sant Adria de Besos, |'Hospitalet
de Llobregat, Esplugues de Llobregat i
Cornella de Llobregat. Les multes havien
de comencar a l'abril, pero la crisi sanitaria
derivada de la COVID-19 va fer endarrerir
l'inici de les sancions al 15 de setembre. La
ZBE no afecta les rondes de Barcelona: ni la
ronda del Litoral ni la ronda de Dalt es
veuen afectades per la nova normativa.

En concret, a la ZBE no hi poden circular
els vehicles més contaminants, és a dir,
aquells als quals no correspon l'etiqueta
ambiental de la Direccié General de Transit
(DGT) (0, Eco, C i B). Els vehicles afectats
per aquesta restriccié soén:

Cotxes de benzina anteriors a la norma
Euro 3 (habitualment, matriculats abans
del 2000) i els diesel anteriors a la norma
Euro 4 (habitualment, matriculats abans
del 2005 o 2006).

Motocicletes i ciclomotors (L) anteriors a
la norma Euro 2 (habitualment matriculats
abans de 2003).

El Sindic ha rebut nombroses queixes en
aquests darrers anys amb relaci6 a la
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imposici6é d'aquesta mesura, ja que des de
I'l de desembre del 2017 i fins al 31 de
desembre del 2019 la ZBE Rondes de
Barcelona ha estat vigent de manera
temporal i només es preveien restriccions
de transiten dies d'episodi de contaminaci6
ambiental per NO,.

La tipologia de queixes que s'han rebut i
encara es reben és diversa. D'una banda,
hi ha les que manifesten la necessitat
d'utilitzar el vehicle per acudir a visites
mediques, per a la mobilitat de persones
amb discapacitat, per a usos professionals,
perque no hi ha alternatives de transport
public per accedir al lloc de feina (sobretot
en poligons industrials); de 'altra, les que
alleguen motius de caracter economic,
com ara les persones amb economia
precaria que no poden adquirir un nou
vehicle. En aquest cas, destaquen les
queixes de persones jubilades que
manifesten que no estan en situacié de
poder canviar de vehicle.

També se’n plantegen d'altres amb suposits
de caracter técnic, com ara la possibilitat
que l'Administracié permeti circular amb
vehicles que, tot i que per antiguitat no
podrien, hagin adaptat els motors i els
filtres, 1 d'altres que incideixen en la
mateixa classificacié de les etiquetes
ambientals, per la disconformitat amb la
classificaci6 efectuada.

En aquest assumpte, el Sindic s'ha
manifestat en diverses ocasions, d'una
banda, en el marc d'una actuacié d'ofici
relativa als alts nivells de contaminacié de
l'aire a la conurbacié de Barcelona i, de
l'altra, en I'Informe sobre la qualitat de l'aire a
Catalunya (juny de 2019), i ha traslladat les
recomanacions segients a les
administracions publiques afectades:

Millorar la connexié en la xarxa de
transport public a I'area metropolitana de
Barcelona, per facilitar les connexions
entre els municipis de la conurbacié i el
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centre de la ciutat, i unificar els criteris pel
que fa a bonificacions i gratuitat. D’aquesta
manera, s’incentivaria 1'is del transport
public en detriment del vehicle privat.

En la linia del conveni subscrit, impulsar
de manera decidida accions per fomentar
I'Gs del vehicle electric des de dos vessants:
d’'una banda, amb ajuts per a la compra i
substitucié de vehicles convencionals per
aquest tipus de vehicle; i, de I'altra, creant
en un termini breu una xarxa suficient de
punts de recarrega a la ciutat.

D’acord amb els indexs de contaminacié
més alts d’alguns districtes i zones de la
ciutat de Barcelona, valorar de tancarl’accés
a aquestes zones més contaminades, i
també la possibilitat de tancar el centre de
la ciutat en dies alterns o amb caracter
permanent durant els dies laborables.

Crear un peatge de congestid, és a dir,
aplicar una taxa diaria que s’hagi de pagar
per conduir dins de la ciutat. Aquest peatge
funciona en quinze ciutats de cinc paisos
europeus, com ara Londres, Oslo, Palerm,
Estocolm, Mila.

Potenciar els Park & Ride propers a les
estacions de tren o de ferrocarrils i a les
entrades de la ciutat de Barcelona.

Incloure entre els vehicles que estan
exempts temporalment de les restriccions
de transit els utilitzats pels marxants,
sempre que siguin aptes d’acord amb la ITV.

Establir una via de dialeg amb els
collectius més afectats per les mesures de
restriccié de circulacié de vehicles, com ara
el de les persones que necessiten accedir al
seu lloc de treball i no disposen d’'una xarxa
de transport public que els ho permeti
(accés a determinats poligons industrials),
amb independencia d’altres situacions que
també requereixen que es tractin en el
marc d'una taula de dialeg.

D'altra banda, cal tenir present que
I'Ordenanca relativa a la restriccié de la
circulacié de determinats vehicles a la
ciutat de Barcelona amb I'objectiu de
preservar i millorar la qualitat de l'aire ja
recull algunes excepcions per a determinats
collectius.

En tot cas, l'article 16 de 1'Ordenanca
estableix la responsabilitat de I'Ajuntament
a l'hora d'analitzar els resultats produits
per l'aplicacié de la mesura de restriccié del
transit prevista en 1'Ordenanca i el seu
efecte en la qualitat de l'aire i en altres
aspectes de la ciutat. D'aquesta manera, si
els nivells de qualitat de l'aire mesurats a
les estacions de la Xarxa de Vigilancia i
Previsi6 de la Contaminacié Atmosferica
ubicades a Barcelona no estan dins els
limits establerts, I’Ajuntament podra
modificar les mesures regulades en
I'Ordenanca.

El Sindic considera que les mesures que
han adoptat I'Ajuntament de Barcelona i
1'Area Metropolitana de Barcelona, i les que
adoptaran en el futur aquestes 1 altres
administracions publiques, responen a
l'objectiu de millorar la qualitat de l'aire i,
en definitiva, la qualitat de vida de les
persones. Totes les persones tenen dret a
viure en un medi equilibrat, sostenible i
respectudés amb la salut, d'acord amb els
estandards i els nivells de proteccié que
determinen les lleis. L'objectiu de les
administracions és fer politiques publiques
que permetin assolir la contaminacié O,
entesa com aquella que doni compliment
alslimits establerts pels valors de referéncia
fixats per I'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) i la normativa vigent a Europa.

Per tant, el Sindic estara atent al compliment
de l'article 16 de 1'Ordenanca per verificar
que, efectivament, els resultats obtinguts
amb l'aplicaci6 d'aquestes mesures
compleixin l'objectiu principal que recull el
preambul de 1'Ordenanca de reduir en els 15
anys seglents un 30% de les emissions a
l’'atmosfera de contaminants d’efecte local,
principalment I'NO, i les PM, .



18. LES MOLESTIES PRODUIDES
PEL SERVEI DE RECOLLIDA DE
RESIDUS URBANS

Els sorolls causats pel buidatge dels
contenidors de recollida de residus, el
desacord amb l'emplacament escollit per
ubicar-los, la bruticia que s'acumula al lloc
en que s'ubiquen i també la pudor que
originen (especialment a l'estiu) sén
questions habituals que any rere any es
plantegen a la institucio.

La ubicaci6 dels contenidors de recollida de
residus dificilment és inndcua per a les
persones que hi viuen a prop: causen
molésties de sorolls en el moment de la
recollida, amb freqliéncia causen problemes
de salubritat i pudors (sobretot a l'estiu), i
en algunes ocasions fins i tot problemes de
seguretat, quan l'amplada de la vorera no
permet garantir que un possible incendi en
l'interior del contenidor no afecti els
habitatges més propers (com li va succeir al
promotor de la queixa 01564/2019).

La recollida de residus municipals és un
servei public imprescindible de prestacid
obligatoria per a les entitats locals i, pel que
fa a la regulaci6 i a l'organitzacid, les
administracions locals tenen plena potestat
tant a 'hora de determinar la ubicacié com
les caracteristiques dels contenidors o la
fixaci6 dels horaris de recollida, sense que
les caracteristiques d'aquest servei public
estiguin supeditades a la conveniéncia dels
veins. Tanmateix, és responsabilitat de
I'Administracié local que aquest servei es
presti amb la maxima eficacia i en les
millors condicions ambientals possibles.

Els tribunals de justicia han considerat que
les moleésties que origina la prestacid
d'aquest servei public s'han de considerar
com una carrega social que les persones
han de suportar per obtenir un benefici
superior tant per a elles com per al conjunt
de la societat. Ara bé, no es pot oblidar que
igualment ens trobem davant d'una possible
afectacié de drets fonamentals, com ara la
inviolabilitat del domicili, la intimitat
personalilaintegritat fisica (dret al descans,
a la salut, etc.), per la qual cosa les molésties
que generi la prestacié del servei mai no
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haurien de ser desproporcionades i, amb
aquest objectiu, les administracions
publiques han d'esmercar esforcos per
reduir al maxim les més que possibles
molesties que genera el servei.

De fet, cal recordar que un dels objectius
de la gestid dels residus que recull l'article
2 del Decret legislatiu 1/2009, de 21 de
juliol, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei reguladora dels residus, és “obtenir
un alt nivell de protecci6 del medi ambient,
sense posar en perill la salut de les
persones 1, en particular, eliminant les
molesties per sorolls i olors”.

En conseqiiéncia, una bona gestié dels
residus urbans requereix que
I'Administracié apliqui solucions raonades
i eficaces 1 causi unes molesties
proporcionades, i també que es faci un
control correcte de les condicions en que
es fa la prestaci6é del servei per corregir
alld que calgui.

En aquesta materia, és dificil trobar un
equilibri que permeti satisfer els
requeriments de tota la ciutadania i fer
compatibles tots els interessos que hi
conflueixen (transit, horaris comercials,
horaris escolars, etc.), especialment en
grans ciutats o municipis amb gran
densitat de poblaci6 i importants
limitacions urbanistiques que impedeixen
cercar alternatives viables per organitzar
el servei de la manera que resulti menys
invasiva per a les persones.

Dit aix0, en vista de les queixes més
freqiientsreferentsaaquestaproblematica,
les administracions haurien de tenir
presents, com a minim, els suggeriments
seglents:

a) Determinacié previa dels criteris
emprats per a la ubicacié dels contenidors
de recollida de residus:
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La decisi6 municipal del lloc en que
s'ubiquen els contenidors és de caracter
discrecional i s'adopta en funcié de la
informaci6 de que disposa l'ajuntament
sobre les caracteristiques de la zona, el
volum de residus que cal recollir i les
caracteristiques técniques de la recollida
mecanica. Ara bé, determinar amb
caracter previ els criteris per a la ubicacié
dels contenidors evita l'adopcié de
decisions arbitraries i permet oferir una
resposta raonada i fonamentada a les
queixes que puguin presentar les persones
més afectades.

En qualsevol cas, cal evitar la ubicacié
dels contenidors de recollida de residus
(especialment els que poden generar més
problemes de salubritat i pudors) davant
de finestresiportes d'accés dels habitatges
i, quan per raons técniques no sigui
possible una altra ubicacié, 1'ajuntament
té el deure inexcusable de mantenir un
nivell de neteja adequat tant dels
contenidors com de l'espai en que
s'ubiquen per evitar afectacions als veins.

b) Evitar la creacié d'arees amb una
concentracid excessiva de contenidors:

Tampoc no es pot oblidar l'afectacié que
suposa al veinat la concentracié de més de
cinc contenidors de recollida de residus
(atés que son cinc les fraccions de recollida)
en un mateix espai, especialment quan les
voreres sén estretes. En aquests casos, el
Sindic considera que cal valorar si hi ha
una afectacié excessiva per a les persones
que viuen més a prop de la ubicacid i
suggereix la creaci6 d'illes de contenidors

meés reduides per evitar problemes excessius
de sorolls, salubritat i seguretat.

c) Evitar, o si més no reduir, la contaminacio
acustica amb una atencid especial a l'horari
del servei de recollida de residus:

Amb aquesta finalitat, les administracions
han d'esmercar esforcos per dotar el servei
de mecanismes productors de menys
emissions sonores i respectuoses amb el
medi ambient; formar i sensibilitzar el
personal perque prengui consciencia de les
molesties que poden ocasionar i, en
qualsevol cas, evitar sempre que sigui
possible que l'horari de recollida es faci
més enlla de les 23 hores.

Cal destacar que l'horari de la recollida té
un paper clau en la percepcié del soroll, de
manera que organitzar-la preferiblement
en horariditirn permetra fer més compatible
la prestacié del servei de recollida de
residus amb el dret al descans de les
persones ja sigui incorporant més mitjans
per reduir el temps de recollida o
avancant-ne els horaris.

d) Campanyes de formaci6 i informaci6 per
incrementar la col-laboracié ciutadana:

La collaboracié ciutadana també és clau
per evitar els problemes de salubritat que
sovint genera dipositar de manera
incorrecta els residus. En aquest sentit, fer
periodicament campanyes informatives pot
afavorir la consciencia social sobre les
actuacions individuals. Aixi mateix,
coneixer els horaris per dipositar els residus
itambé la prohibicié de dipositar els residus
quan el contenidor de recollida estigui ple
poden evitar problemes de salubritat i
comportaments incivics no volguts per part
dels usuaris.

En qualsevol cas, davant incompliments
reiterats evidenciats per les denuncies
presentades per les persones afectades,
l'ajuntament ha de prestar una atencié
especial, intensificar les campanyes
informativesi, siescau, ferels corresponents
advertiments als usuaris incivics.
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Analisi de 1'actuacié de les administracions publiques arran de
'explosié ocorreguda el 14 de gener de 2020 en una empresa de la
zona petroquimica de Tarragona

L'endema de l'explosié que va tenir lloc el 14 de gener de 2020 a l'empresa
Igoxe, situada al poligon petroquimic sud, al municipi de la Canonja, el Sindic
va iniciar una actuacié d'ofici per analitzar 1'actuacié de les administracions
publiques competents en aquests fets i, en concret, per estudiar aspectes com
ara la coordinaci6 entre les administracions publiques, l'aplicacié dels plans i
els protocols de proteccié civil, les afectacions al medi ambient (aire, aigua, etc.),
la determinaci6 de la responsabilitat de 1'empresa d'acord amb la legislacié
vigent, 'atenci6 a les persones afectades i la repercussio6 en els serveis basics.

Després d'estudiar a fons aquest assumpte, el Sindic va formular una serie de
recomanacions i suggeriments al Departament d'Interior, al Departament de
Territori i Sostenibilitat i al Departament d'Empresa i Coneixement.

Analisi de 1'actuacié de les administracions publiques arran dels
efectes del temporal Gloria, amb especial referencia al delta de
I'Ebre

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici per analitzar l'actuacié de les
administracions publiques competents en la resposta a les conseqiiencies del
temporal Gloria dels dies 20 a 23 de gener de 2020, que va tenir una afectacié
especial al delta de 1'Ebre, i, en concret, per estudiar aspectes com la coordinacié
entre les administracions, 1'aplicacié dels plans i protocols de proteccié civil,
les afectacions al medi ambient (aire, aigua, etc.), la reparacié dels danys
ambientals, I'atenci6 a les persones perjudicades i l'afectaci6 als serveis publics.
També s'inclou l'analisi de l'actuacié de les administracions publiques en
relaci6é amb la problematica especifica del delta de I'Ebre.

Actuaci6 d'ofici relativa a les activitats de muntanya en les
diferents fases del desconfinament arran de la crisi sanitaria
provocada per la COVID-19

El mes de maig de 2020 la Federacié d'Entitats Excursionistes de Catalunya
(FEEC) i el Centre Excursionista de Catalunya - Club Alpi Catala van
plantejar la necessitat que es permetés 1'accés al medi natural dels socis
dels diferents clubs excursionistes de Catalunya que es trobessin en les
regions que ja estiguessin en fase 1 de desconfinament.

Atés que 1'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, permet les activitats de
turisme actiu i de naturalesa organitzades per empreses per a grups d'un
maxim de fins a deu persones, el Sindic entén que s’hi podrien incloure les
activitats organitzades pels clubs excursionistes, i permetre en els mateixos
termes 1'accés a la natura dels seus socis. Per aquest motiu, va suggerir al
Departament d'Interior i al Departament de la Presidencia, d'una banda,
que el Govern de la Generalitat incorporés en 1'Ordre SND/399/2020 una
regulacié sobre l'accés a la natura per part dels clubs excursionistes en
grups de fins a deu persones; i de 1'altra, que el Govern de la Generalitat
demanés al Govern central que en una propera ordre assimili les activitats
d’aquest tipus d’empreses a les dels clubs excursionistes.
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Actuaci6 d’ofici relativa als criteris per ubicar contenidors de
recollida de residus a 1'Hospitalet de Llobregat

El Sindic ha tingut coneixement que a I'Hospitalet de Llobregat s'hi ubiquen
arees de set contenidors de recollida de residus en voreres no gaire amples,
i que no sempre s'evita la instal-lacié dels contenidors davant de les portes
d'accés dels edificis, amb els conseglients problemes de seguretat i salubritat
que aixo ocasiona.

Per aquest motiu, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici i ha demanat a
I'Ajuntament d'aquesta localitat que l'informi sobre quins criteris segueix per
determinar la ubicacié dels contenidors de residus urbans.

Actuacié d'ofici relativa a la circulacié de motocicletes pel cim del
Puigpedrés

El Sindic ha tingut coneixement de la circulacié de motocicletes al cim del
Puigpedrés, a la Cerdanya. De fet, el mes de juny de 2020 els Agents Rurals
van comunicar a les xarxes socials que aquestes actuacions eren contraries
a la llei i sancionables, i que establien controls periodics per controlar 1'accés
motoritzat al medi natural.

Per aquest motiu, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici, en el marc de la qual
s'ha adrecat a la Direccié General dels Agents Rurals, a la Direccié General de
la Policia i al Servei de Proteccié de la Naturalesa (SEPRONA) de la Guardia Civil
perque informin de quines actuacions porten a terme davant d’aquest tipus
de situacions.

Actuaci6 d'ofici relativa a les trobades de motos d'alta cilindrada
i cotxes esportius que fan curses a les carreteres del parc del
Montseny els caps de setmana

Aquestes trobades provoquen molésties pels nivells de contaminacié acustica
i atmosferica i problemes de seguretat a les persones, a més de perjudicar els
habitats i les espécies que habiten en aquesta zona, que esta catalogada com
a reserva de la biosfera.

El servei Catala de Transit ha informat que els matins dels caps de setmana,
especialment a la BV-5301, sol haver-hi gran afluéncia de motoristes i ciclistes,
especialment en 1'época de primavera/estiu. I ha afegit que aquesta ha estat
tradicionalment una de les vies establertes en el pla de patrullatge de 1'Area
Regional de Transit Metropolitana Nord per efectuar-hi els controls Premot de
motocicletes, els quals es continuaran intensificant en les diferents carreteres
del Montseny.
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Construccié d'una finca sense llicéncia en una zona protegida de
Lloret de Mar

El Sindic ha obert una actuaci6 d'ofici arran de la construccié d'un habitatge,
ara fa un any, al massis de les Cadiretes, el qual no disposa dels permisos
i les llicencies corresponents i vulnera el Pla d'espais d'interes natural
(PEIN), la Xarxa Natura 2000, el Pla director urbanistic del sistema costaner
ila Llei de costes, i afecta la zona d’especial proteccié per a les aus (ZEPA).
Aquesta circumstancia ha estat denunciada per una entitat ecologista a
I'Ajuntament de Lloret de Mar i a 1'Oficina Territorial d'Accié i Avaluacié
Ambiental del Departament de Territori i Sostenibilitat.

Per tant, el Sindic s'ha adregat a aquestes dues administracions perque
informin de les actuacions que han portat a terme en relacié amb aquest
assumpte i de les que tenen previstes.

Actuaci6 d’ofici relativa a les afectacions que han ocasionat en di-
ferents rius les actuacions de neteja de lleres i obres dutes a terme
per 1'Agéncia Catalana de 1'Aigua amb l'objectiu d'adequar-les
després dels efectes del temporal Gloria

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar les denuncies que
efectuen diferents organitzacions ecologistes amb relacié a les actuacions
de neteja de lleres que esta portant a terme 1'Agéncia Catalana de 1'Aigua
per adequar les diferents zones afectades pel temporal Gloria del mes de
gener de 2020. En concret, es denuncia l'eliminacié i la destruccié dels
boscos de ribera i dels ecosistemes fluvials a molts rius i rieres de Catalunya,
especialment als rius Onyar, Fluvia, Ter, LIémena, Tordera i Francoli i a les
rieres d'Arbucies i de 1'Alforja.

Actuacio6 d'ofici relativa a 1'acumulacié d'escombraries davant
d’una escola bressol del barri del Raval de Barcelona

Les families de 1'alumnat d'una escola bressol del Raval que va obrir el
gener de 2020 i que es troba al costat d'un punt de recollida pneumatica
denuncien que l'acumulacié de residus al carrer provoca problemes
d'insalubritat, raé per la qual demanen un canvi d'ubicacié d'aquest
equipament de recollida.

El Sindic s'ha adrecat a I'Ajuntament de Barcelona per demanar informacié
sobre aquesta problematica i sobre 1'augment de la freqiiencia de recollida
en aquell punt que sembla que ha fet el Districte de Ciutat Vella. També ha
demanat si es preveu la possibilitat de reubicar aquest punt de recollida
o implantar algun sistema per solucionar de forma definitiva aquesta
problematica. Finalment, ’Ajuntament ha informat que s’habilitara un
nou punt de recollida i s’anul-lara el punt de la porta de I’escola.
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Actuaci6 d'ofici per analitzar la problematica relativa a la depura-
ci6 de les aigiies residuals

El Sindic ha tingut coneixement de dues problematiques en relacié amb la
depuracié de les aiglies residuals: el vessament d'aigiies fecals a la platja
de Castelldefels per 1'avaria d'un col-lector, i el fet que 130 municipis de
Lleida aboquin les seves aigiies residuals directament a rius i torrents, per
manca de depuradora.

L'Ageéncia Catalana de 1'Aigua ha informat sobre la previsi6 de dur a terme
les actuacions necessaries a la xarxa de sanejament per evitar el vessament
de les aigiies residuals a la platja de Castelldefels. També ha informat
que té previst actuar en trenta-tres nuclis de poblacié que actualment
no disposen de cap infraestructura de sanejament en alta en servei i fer
millores en tres sistemes de sanejament més.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'advertiment de la Comissi6é Europea
a Espanya per la contaminacié per nitrats de les aigiies en dotze
zones

La Comissié Europea ha atorgat un termini de tres mesos per corregir els
deéficits detectats en diverses zones, una de les quals és Catalunya, abans
d'engegar un procés que pot acabar en sancions. Per aquest motiu, el Sindic
ha demanat a 1'Agencia Catalana de I'Aigua (ACA) i a la Direccié General
d'Agricultura i Ramaderia que informin sobre els fets denunciats i sobre les
actuacions que estan portant a terme per intentar pal-liar aquesta situaci6.

D'acord amb l'informe trames per 1'ACA, s'estan portant a terme les
actuacions necessaries per donar compliment als articles 3.4 i 5.6 de la
Directiva 91/676/CEE del Consell, de 12 de desembre de 1991, relativa
a la protecci6 de les aiglies contra la contaminacié produida per nitrats
procedents de fonts agraries.

Actuaci6 d'ofici relativa al projecte de construccié d'una estaci6 de
muntanya per a bicicletes tot terreny a Ripoll

El Sindic ha tingut coneixement de la dentncia d’una plataforma veinal de
Ripoll en contra de la construccié d'una estacié de muntanya per a bicicletes
tot terreny, que romandra oberta tot I'any i constara de pistes d'obstacles i
descens de diferents nivells. D'acord amb la informacié de que es disposa,
s'ubicara en un paratge natural en qué viuen especies protegides de fauna
i també arbories. Aquesta instal-lacié també incloura un telecadira per
remuntar els ciclistes.

L'Ajuntament de Ripoll ha respost que no s'ho ha presentat cap projecte
d’aquest tipus, motiu pel qual no pot pronunciar-se sobre les possibles
afectacions urbanistiques i ambientals del projecte. Si que li consta, pero,
una empresa interessada a invertir en un projecte vinculat al mén de la
bicicleta de muntanya, que considera interessant per dinamitzar el territori.
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Actuaci6 d’ofici relativa a la possible creacié d'un gran vedat de
caca de cérvols al Bergueda

El Sindic ha tingut coneixement de la denincia d'una plataforma segons
la qual un grup d'inversors esta comprant finques al Ripolles i al Bergueda
amb la intencié de construir un gran espai tancat per criar cérvols per a la
practica de la caga esportiva. El projecte inclou la construccié d'allotjaments
per a cagadors d'alt poder adquisitiu.

El Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié ha indicat
que no ha rebut cap notificacié ni tramit en aquest sentit, i que no disposa
de cap informacié verag sobre aquesta qiiestié. Els ajuntaments de la zona
tampoc no tenen coneixement d'aquesta iniciativa. Dit aixo, aclareix que
el Departament no té competencia ni capacitat per intervenir sobre qui ven
o compra cap propietat en terrenys forestals ni d'altra mena, la qual cosa
resta dins de 1'ambit privat. Aclareix també que la zona en qiiesti6 ja esta
formada per grans arees de caga creades durant la decada de 1970, i que ja
s'hi cacen cérvols sense la necessitat de criar-los en llocs tancats, ja que la
poblacié és molt gran i creix molt. En qualsevol cas, afegeix que si es rep
una sol-licitud de nova area de caca s'estudiara i es vetllara pel compliment
de la Llei de caga.

Actuacié d’ofici relativa a la caiguda d'una palmera al parc de la
Ciutadella de Barcelona, que va causar la mort d'un home i ferides
a una dona

Ateés que es desconeixen les causes de la caiguda de la palmera, el Sindic
s'ha adrecat a 1'Ajuntament de Barcelona per saber quins estudis s'han
fet per determinar els motius que van causar l’accident i quins sén els
protocols de revisid de 1'estat de 1'arbrat a la ciutat.

Possible contaminacié acustica produida per 1'activitat d’'una em-
presa de begudes vegetals de Viladrau

El Sindic ha tingut coneixement que veins del municipi de Viladrau es
queixen de molesties de sorolls provinents d'una empresa de begudes
vegetals. Sembla que les molesties es produeixen durant les vint-i-quatre
hores del dia, ja que 1'empresa funciona ininterrompudament, i que la font
principal de soroll pot ser el funcionament de la maquinaria ubicada a
l'aire lliure.

Ates que aquesta qiiestid ja va ser objecte d'estudi 1'any 2017 i els veins
tornen a queixar-se, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici i s'ha adrecat a
I'Ajuntament de Viladrau perque l'informi de les mesures que ha adoptat
o té previst adoptar per objectivar les molésties i, si escau, exigir noves
mesures correctores a l'empresa.
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Actuaci6 d’ofici relativa a la necessitat de regular 1'accés als espais
naturals

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la massificacié que han patit
les muntanyes catalanes al llarg de 1'estiu de 2020, com per exemple el dia
11 de setembre a la Pica d'Estats, on hi havia retencions d'excursionistes
fent cua per arribar al cim. Aixo comporta un perill per als espais naturals,
pero també per als excursionistes, sobretot els més inexperts.

Per aixo, el Sindic s'ha adregat al Departament de Territori i Sostenibilitat
per demanar informacié sobre la proposta de creacié d'una taula de
treball amb la Federacié d'Entitats Excursionistes de Catalunya (FEEC), el
pressupost destinat a la proteccié dels espais naturals, la politica de gesti6
dels refugis de muntanya i les mesures que s'hagin estudiat per restringir
la massificacié d’aquests espais.

Dotaci6é de mitjans i recursos dels Pompiers d'Aran

El Sindic ha iniciat una actuacié d'ofici per estudiar si els parcs dels Pompiers
d'Aran disposen d'una dotacié de mitjans, material i recursos que es pugui
considerar equitalent o assimilable a la d’altres parcs de bombers, i també
les previsions de les administracions competents respecte d'aquesta
qliesti6.

Actuacié d’ofici relativa al projecte per mitigar les pudors provi-
nents de l'estacié depuradora d'aiglies residuals del Besos

El Sindic ha tingut coneixement que 1'Area Metropolitana de Barcelona
ha aprovat un projecte per mitigar els episodis de pudors procedents de
l'estaci6 depuradora d'aiglies residuals (EDAR) del Besos, financat per
I'Agencia Catalana de 1'Aigua. Ates que el problema de les pudors a la zona
del Forum ja ha estat objecte de diverses queixes, el Sindic ha obert una
actuaci6 d'ofici a fi de coneixer amb més detall el projecte aprovat.

Per aquesta radé, ha demanat a 1'Area Metropolitana de Barcelona que
l'informi sobre el calendari d'execucié d'aquest projecte i sobre si s'ha
produit alguna millora en els nivells de contaminacié de 1'aire a la zona
del Besos-Forum darrerament, arran de les mesures de restriccié de la
circulaci6 a la zona.

Actuaci6 d'ofici relativa a la possibilitat que s'atorgui la T-verda a
tots els membres de la unitat familiar en que s'ha desballestat un
vehicle

El Sindic considera que les restriccions de la T-verda no afavoreixen
a la practica 1'is del transport public, ja que la resta de membres de la
unitat familiar, que també s'han quedat sense vehicle, no gaudeixen dels
avantatges de poder utilitzar el transport public de forma gratuita. Per
aquest motiu, ha suggerit a 1'Area Metropolitana de Barcelona que s'atorgui
la T-verda a tots els membres de la unitat familiar, fins i tot als menors
d'edat que ja tinguin la T-16, sempre que es comprovi que no hi ha cap
altre membre de la unitat familiar que disposi de vehicle.
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Actuacid d’ofici relativa a ’accés al medi natural amb vehicles
motoritzats

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per valorar 1'actual marc regulador de
1'accés al medi natural per als vehicles motoritzats, en especial motocicletes
i quads, ja que considera que la Llei 9/1995, de 27 de juliol, de regulacié
de l'accés motoritzat al medi natural, i el Decret 166/1998, de 8 de juliol,
de regulacié de l'accés motoritzat al medi natural, sén excessivament
permissius, perqueé permeten accedir en vehicles de motor fins i tot en
espais d'interes natural declarats de proteccié especial. Atés que correspon
al Cos d'Agents Rurals vetllar pel compliment d'aquesta normativa, el
Sindic ha demanat informaci6 sobre aquesta qliesti6 a la Direccié General
dels Agents Rurals del Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i
Alimentacié6.

Tancament del parc del Turé de la Peira durant tres mesos per fer-
hi un espectacle de llums i so

Atés que el tancament d'aquest espai pot vulnerar el dret a gaudir d'un
medi ambient adequat que recullen tant l'article 47 de la Constitucié com
'article 27 de 1'Estatut d'autonomia de Catalunya, el Sindic va obrir una
actuacié d'ofici per estudiar els fets i traslladar un seguit de consideracions
i suggeriments a I'Ajuntament de Barcelona amb relacié a la manca
d'idoneitat de tancar el parc.

Finalment, pero, el Districte de Nou Barris va decidir cancel-lar 1'espectacle,
de manera que I'Ajuntament ha corregit la seva actuacio.

Seguiment de 1'Informe sobre la contaminacié provocada per purins a
Catalunya, de desembre de 2016

L'any 2016 el Sindic va obrir una actuacié d'ofici amb relacié a la
contaminacid per nitrats provinents dels purins, que va donar lloc al'informe
La contaminacié provocada per purins a Catalunya. En aquest informe es feien
una serie de recomanacions dirigides a les diferents administracions que
tenen competencia en aquesta materia.

Per tant, s'ha obert una nova actuacié d'ofici amb l'objectiu d'analitzar
quines de les recomanacions que es recollien en l'informe s'han executat,
quines estan en tramitaci6 i quines no s'han tingut en compte.
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Analisi sobre 1'actuacié del Conselh Generau d'Aran pel que fa a
la conservacié de 1'espécie protegida de 1'os bru

El mes d'abril de 2020 es va trobar mort l'os Cachou en una zona de
dificil accés de Les, i la jutge que investiga el cas va decretar el secret de
sumari perque hi havia indicis que no va tractar-se d'una mort natural.
El Sindic ja va intervenir 1'any 2012 en un assumpte relacionat amb les
condicions en que vivien dos ossos bruns al nucli d'Arties, i per coneixer si
les instal-lacions complien el que determina la Llei 31/2003, de conservacié
de la fauna salvatge en els parcs zoologics.

Amb aquests antecedents, s'ha obert una actuacié d'ofici per estudiar
quines sén les mesures i els mitjans que es destinen a preservar i conservar
aquesta especie protegida.

Actuaci6 d’ofici relativa a la tala arbres en un bosc del municipi de
Ger

El Sindic ha tingut coneixement de la tala d'arbres produida en un bosc
de l'espai natural protegit de la Tossa Plana de Lles-Puigpedrds, al terme
municipal de Ger. Entitats ecologistes denuncien que es van talar arbres
sans i madurs, la qual cosa dificulta als animals, sobretot al gall fer, trobar
amagatalls. També denuncien la manca de coordinacié entre les dues
administracions implicades (el Departament de Territori i Sostenibilitat
i el Departament d'Agricultura). No obstant aixo, I'Ajuntament de Ger
manifesta que disposa d'un informe tecnic sobre 1'explotaci6 forestal, i que
l'actuacié efectuada és molt petita i afavoreix la biodiversitat i la preséncia
del gall fer. A més, la subhasta ja estava inclosa en el Pla d'ordenaci6
territorial aprovat fa anys al municipi.

Per esclarir aquest assumpte, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici i s'ha
adrecat a totes tres administracions.

Actuaci6 d'ofici per estudiar l'impacte ambiental que ocasiona
una empresa de begudes vegetals ubicada a Viladrau

El Sindic ha rebut diverses queixes relatives a les molésties per sorolls
i pudors que ocasiona el funcionament d’una empresa que es dedica a
P’elaboracié6 de begudes vegetals, ubicada al municipi de Viladrau. A
més, recentment, entitats ecologistes han denunciat el nou projecte de
concessié per a l'explotacié d'aiglies subterranies que s'esta tramitant a
1'Oficina Territorial d'Avaluacié Ambiental de les Comarques Centrals. Aixi,
per estudiar els conflictes ambientals que genera aquesta empresa, s'ha
obert una actuacié d'ofici i s'ha demanat informacié a les administracions
competents.
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19. L'IMPACTE DE LA CRISI DE LA
COVID-19 EN L'URBANISME

La crisi sanitaria ocasionada per la COVID-
19 i les mesures adoptades per gestionar-la
han modificat i alterat la quotidianitat
social, i també necessitats i interessos tant
personals com generals. Al seu torn, s’ha
generat un substrat optim per a l'aparici
d'altres directrius i principis rectors que
poden ser catalitzadors d'una profunda
transformacié de les ciutats i el seu entorn,
com ara la incorporacié del dret a la salut
en la planificacié urbanistica i territorial.

El confinament domiciliari, les restriccions
de moviments 1 desplacaments 1 el
manteniment necessari de la distancia
interpersonal creen una nova realitat,
sanitaria, social i econdmica, i noves
necessitats i formes de convivéncia en
l'espai public a les quals l'urbanisme i la
mobilitat han de donar resposta.

Aixi doncs, els municipis i la resta
d'administracions competents s'enfronten
al repte de donar respostes rapides i de
recuperaci6 davant la COVID-19. Han de fer
un gran exercici de deteccid, valoracié i
analisi de les noves i diferents necessitats i
aspiracions de la ciutadania en tots els
ambits de desenvolupament de la vida i les
noves formes de convivencia en l'espai
public. Han de ponderar drets i interessos i
gestionar recursos que garanteixinl'equitat,
i també han de prioritzar actuacions per
protegir les persones més vulnerables; tot
aix0 per redissenyar les ciutats i l'espai
public transformant-los i adaptant-los a la
nova normalitat.

Davant aquesta situacid, emergeixen
practiques que s'estan utilitzant en ciutats
de tot el mén i que van des de tractaments
concrets, de resposta rapida i basats en el
disseny, com ara actuacions urbanistiques
per dotar de flexibilitat les ciutats
augmentant-ne la capacitat d'adaptar-se als
nous requeriments, fins a plantejaments de
transformacié profunda de les ciutats i
I'entorn.

La reestructuracié dels carrers esdevé una
tasca fonamental. Uns vials dissenyats
principalment per a la circulacié de vehicles
iunes voreres amb mancances estructurals
han de prioritzar les persones i configurar

nous espais que els permetin mantenir la
distancia de seguretat com a mesura de
prevenci6 i proteccié contra la COVID-19. La
mobilitat dels vianants, les entrades i
sortides dels centres escolars, les cues per a
l'accés als centres i establiments, l'ocupacié
de l'espai public per terrasses de bars i
restaurants ara també han de ser segures
d’acord amb el parametre del distanciament
social.

Les noves formes de convivencia
requereixen nous equilibris, transparencia
administrativa i participacié ciutadana que
facin possible el consens i minimitzin els
conflictes que puguin sorgir per la collisi6
entre drets i interessos de particulars 1
collectius relatius a 1'is que es fa dels
espais publics. A aquest efecte, les
ordenances municipals reguladores de les
normes de convivencia i usos dels espais
publics han d'adaptar-ne el contingut a la
nova situacié i establir normes clares i
taxatives.

La situacié de crisi sanitaria ha posat de
manifest, un cop més, la incidéncia que
l'organitzacié de l'espai public i el disseny
urbanistic tenen en la vida de les persones
1 en l'efectivitat dels seus drets, com ara el
dret a la igualtat, a la salut, a un medi
ambient adequat, a un habitatge digne, el
dret a la ciutat, etc. També ha posat de
manifest les debilitats de la planificacié
urbanistica i les mancances en les
actuacions de conservacié i manteniment
de l'espai public, circumstancia que ha
contribuit a l'obsolescéncia i el
deteriorament de l'entorn.

El Sindic ha destacat en diversos informes
anuals la innegable rellevancia dels factors
urbanistics esmentats a 1'hora de promoure
o obstaculitzar la igualat i la inclusi6 de les
persones. En aquest sentit, la capacitat de
mobilitat d'una persona és fonamental per
al desenvolupament de la seva autonomia
personaliels desplagcaments s'han de poder
fer de manera totalment accessible i segura.
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També ha destacatlanecessitatd'urbanitzar
d'acord amb els principis del dret a un
urbanisme harmoniés i sostenible com a
garantia perqueé tothom s'hi pugui
desenvolupar plenament i dur una vida
digna i adequada; i perque es promogui la
creacié d'espais publics segurs, inclusius,
accessibles, verds i de qualitat com a zones
multifuncionals per facilitar la interaccié
social i la inclusid, la salut i el benestar,
l'intercanvi tant econdmic com cultural, i el
dialeg entre la diversitat de persones i
cultures. Tot aix0 d'acord amb les noves
circumstancies.

Enguany, 'ONU-Habitat i 'OMS han publicat
el manual Integrating health in urban and
territorial planning, amb Il'objectiu de
complementar l'aplicacié de les directrius
sobre ordenaci6 del territori i urbanisme
per millorar I'entorn i el benestar. Mostra la
vinculacié de la salut a I'Agenda 2030 per al
desenvolupament sostenible i ocupa un lloc
destacat entre els objectius de
desenvolupament, en especial l'objectiu 11,
sobre ciutats i comunitats sostenibles, i
com la planificacié urbanistica i territorial
ha de garantir la salut i el benestar a la
ciutadania.

Incorporar el dret a la salut en els processos
de planificacié6 comporta predeterminar la
qualitat de l'aire que es respira, els espais
que s’usen, els habitatges on es viu, la
forma en que es mouen les persones, la
gesti6 dels recursos, l'eficiéncia energetica,
l'accés als béns i serveis, etc. Comporta
facilitar l'accés de la poblacié a una opcid
de vida més saludable que minimitzi els
riscos per a la salut i contribueixi al
benestar. En definitiva, es tracta d'escollir
l'opcié en que la salut i el benestar siguin
directrius i principis rectors del disseny de
les ciutats i els entorns i de l'espai public
urba, motor de desenvolupament i de
reduccié de desigualtats.

Incorporar el dret a la salut en la planificacié
urbanistica i territorial comporta assegurar
el desenvolupament sostenible, ja que és la
condicié necessaria, tot i que no suficient,
d'una forma de vida més saludable.

A tall d'exemple, es descriuen accions
possibles destinades a situar la salut en el si
del procés de planificacié per fomentar
entorns i estils de vida més saludables i
crear ciutats verdes i resilients:

Garantir la mobilitat sostenible i equita-
tiva, amb el minim impacte ambiental
possible.

Planificar la mobilitat prenent com a base
la prioritat dels sistemes de transport public
i collectiu i altres sistemes de transport
ecologics i de baix impacte mediambiental.

Fomentar i garantir el transport actiu,
amb creacié d'espais, itineraris i corredors
que permetin un desplagcament actiu i
saludable, com ara desplagar-se caminant,
en bicicleta o patinet, etc.

Ampliar espais publics naturals i zones
verdes i integrar-les en el teixit urba, de
manera que totes les persones hi puguin
tenir un accés facil i proxim.

Destinar zones verdes, equipaments i
rutines que permetin la practica d'activitat
fisica i l'esport a l'aire lliure.

Proporcionar accés universal a zones ver-
des i espais publics segurs, inclusius i
accessibles.

Garantir l'accés i la mobilitat a zones
periurbanes i rurals.

Augmentar la urbanitzacié compacta,
inclusiva 1 sostenible.

Reduir I'impacte ambiental negatiu, en
especial l'atencié a la qualitat de l'aire, la
gestio dels residus i1'ts eficient dels recursos.

Promoure la proximitat a les ciutats, de
manera que es fomenti l'economia local i es
permeti a les persones arribar en un termini
prudencial de temps i de manera facil i
sostenible a qualsevol punt on cobrir les
seves necessitats.



POLITIQUES TERRITORIALS: URBANISME I MOBILITAT

Uns veins es van adrecar al Sindic per les dificultats de mobilitat que els causava
I'estacionament de motos a la vorera per part d'un taller de motos. L'Ajuntament va considerar
que no detectava problemes d'accessibilitat, ja que es complia 1'ordenanca municipal, que
permetia l'estacionament de motos a la vorera si es deixava un espai de tres metres de pas
per a vianants.

El Sindic va considerar que la crisi sanitaria motivada per la COVID-19 ha comportat I'adopcié
de mesures excepcionals de prevenci6 i seguretat, entre les quals hi ha mantenir la distancia
interpersonal de dos metres. Aquestes mesures, sens dubte, afecten la mobilitat dels vianants
i, en conseqiiéncia, l'actuacié de les administracions publiques, obligades a garantir al maxim
I'espai public disponible.

Ates que l'estacionament de vehicles no es tracta d'una situacié puntual, siné que és habitual
i els vehicles s6n nombrosos, el Sindic va considerar que seria més adequat cercar o habilitar
altres llocs d'estacionament possibles que no comportessin una ocupacié de la vorera i que
permetessin una mobilitat dels vianants per garantir al maxim possible respectar la distancia
de seguretat entre les persones com a mesura de prevencié davant la COVID-19.
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20. LES GARANTIES D'UN
URBANISME PARTICIPATIU

Cada any el Sindic rep escrits de persones
que li manifesten el desacord amb el
contingut de plans urbanistics, sia en
procés de tramitacié o vigents de fa temps.
Certament, hi ha un nombre important
d'aquestes queixes que responen als
interessos particulars de les persones que
les promouen. Quan els plans urbanistics
exclouen finques de l'Gs residencial per
afectar-les a sistemes o preservar-les d'un
consum innecessari de sol, es priva els
propietaris de la possibilitat d'obtenir l'alta
rendibilitat que fins ara ha suposat aquest
Us. Aquesta frustracié d'expectatives
genera descontentament.

Pero cada vegada el Sindic rep més queixes
de collectius o persones individuals que
questionen les decisions dels ajuntaments
en materia d'ordenacié urbanistica perque
les consideren no sostenibles. Els efectes de
la crisi economica en la bombolla
immobiliaria i els casos de corrupcié de
que s'ha tingut noticia han convencut
moltes persones de prendre part en
I'exercici de les competéncies urbanistiques
de I'Administraci6. L'urbanisme ha d'estar
al servei de les necessitats de tothom. En
conseqiiencia, quan les persones col-laboren
en l'elaboracié dels plans i qiiestionen les
propostes municipals es preserva aquest
aspecte collectiu davant dels potents
interessos immobiliaris que hi puguin
concorrer.

El marge de discrecionalitat de
I'Administracié6 és forca ampli quan es
tracta de l'ordenacié urbanistica.
Tanmateix, les decisions que adopti han de
servir amb objectivitat els interessos
generals (article 71.2 de 'Estatut). Aquest és
un dels principis basics de la bona
administracié i del bon govern en materia
urbanistica. En aquest sentit, totes les
mesures que afavoreixin la intervencié de
tothom en l'elaboracié del planejament sén

garantia d'un urbanisme consensuat amb
un fort control de la discrecionalitat i que
respongui a les necessitats reals de les
persones.

Ara bé, no correspon a la iniciativa privada
la formulacié i el tramit per aprovar el
planejament municipal. Certament, tal
com estableix l'article 101.3 del Text refés
de la Llei d'urbanisme, la iniciativa privada
no té el dret al tramit per a l'aprovaci6 de
les propostes de modificacié dels plans
d'ordenacié urbanistica municipal que
presenti. No obstant aixo, el dret de peticié
és un dret fonamental segons l'article 29
de la Constituci6 i reconegut per I'Estatut
d’autonomia de Catalunya, en l'apartat 5
de l'article 29. En conseqiiencia, qualsevol
plantejament privat que proposi una
regulaci6 o una modificacié del planejament
vigent ha de ser tractada per 'administracié
que la rebi com una peticié i ha de ser
resposta de forma motivada per escrit.

Certament, la llei regula un procediment de
formacié de les figures de planejament i
dels instruments de gestié urbanistica en
que esta prevista la participacié. Amb
aquesta finalitat, a més del tramit
d'informaci6 publica, pel que fa al
planejament municipal es preveuen els
consells assessors urbanisticsiel programa
que determina com es dura a terme
aquesta participacié ciutadana. Aquest
programa preveu les actuacions
necessaries per divulgar i explicar els
objectius i el contingut dels treballs de
planejament. També estableix els mitjans
per recollir suggeriments o propostes
alternatives.

Tanmateix, a través de les queixes que rep
el Sindic, es constata que les persones
desconfien de la seva capacitat d'influir en
els processos de planificacié. Aquests sén
alguns dels motius que fomenten aquest
sentiment respecte dels quals el Sindic ja
ha manifestat en diverses ocasions que sén
aspectes que caldria millorar:
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1. La informacié de les actuacions que es
projecten no arriba a totes les persones. La
tecnicitat de la materia n'és un motiu
important, pero també les raons culturals,
laborals i de cura familiar fan que les
persones no assisteixin a les sessions
informatives.

2. No sempre so6n valorades acuradament
per lI'Administracié les propostes i les
alternatives presentades, sobretot quan el
que es planteja és l'alternativa zero. Hi ha
la sensaci6 que, excepte per corregir errors
o introduir petites millores, la idea original
plantejada a l'inici de 1l'elaboracié del pla
és la que s'acaba aprovant, de vegades per
I'impuls d'interessos economics subjacents
privats i desconeguts pels ciutadans.

3. L'estrategia d'obrir el termini d'exposicid
publica o d'audiéncia dels plans en época
de vacances, moment en que és dificil que
les persones es puguin organitzar o trobar

ajut professional per fonamentar les seves
alllegacions. Per palliar part del problema,
i atés que el mes d'agost és habil quant a
procediments urbanistics, la disposicié
addicional desena del Text refés de la Llei
d'urbanisme amplia un mes els terminis
dels tramits i de les resolucions quan
coincideixen en tot o en part amb aquest
mes.

Ara bé, la suspensié6 de terminis
administratius arran de l'estat d'alarma
decretat a conseqiiéncia de la pandemia de
la COVID-19 va paralitzar durant els mesos
en que va durar la tramitacié del
planejament en procés d'aprovacié. I una
vegadarepresosels terminis, per agilitar-la,
l'article 1 del Decret-llei 18/2020, de 12 de
maig, de mesures urgents en materia
d'urbanisme, fiances i1 ambiental, va
suspendre per al 2020 l'aplicacié de la
disposicié addicional desena esmentada.
Per investigar si aquesta mesura podia
tenir incidencia negativa en la participacié
ciutadana, el Sindic va iniciar l'actuacié
d'ofici 00096/2020. Aixi mateix, amb la
finalitat de fer el seguiment dels
instruments de planejament aprovats
inicialment durant aquest estiu, va obrir
l'actuacié 00172/2020, actualment en
tramitacié.

La queixa planteja la manca de resposta d'un municipi a una sol-licitud de modificacié del
planejament municipal. L'alcalde havia comunicat a la persona interessada que el canvi
proposat no era una prioritat per a l'ajuntament. El Sindic ha recomanat a l'ajuntament en
quiesti6 que apliqui a la sollicitud el procediment per fer efectiu el dret de peticié i que
respongui motivadament a l'interessat per escrit.
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21. LIMITS AL CONSUM
INJUSTIFICAT DE SOL

Com ja s'ha assenyalat en l'apartat en que
es tracten les garanties d'un urbanisme
participatiu, des de fa anys el Sindic ha
constatatl'augment de queixes de diversos
col-lectius en desacord amb modificacions
o revisions del planejament municipal. El
motiu pel qual s’adrecen a la institucio és
la consideracié que aquestes iniciatives
no responen al criteri de sostenibilitat
que ha de regir l'urbanisme, siné a
interessos  privats de  promocié
immobiliaria.

En altres ocasions és la mateixa institucid
que, alertada pels mitjans de comunicacio,
investiga d'ofici les propostes municipals
que suposen un creixement urbanistic
que pugui posar en perill el medi ambient,
els recursos naturals o els valors
paisatgistics, arqueologics, historics i
culturals a que es refereix l'apartat 1 de
l'article 3 del Text refés de la Llei
d'urbanisme de Catalunya. A tall
d'exemple, aquest any 2020 ha iniciat
actuacions d'ofici amb relacié a l'execucid
del Pla de Ponent de Gava (00242/2020), al
projecte de construcci6é de la variant de
Torroella de Montgri (00248/2020) i al
projecte d'edificacié d'habitatges a la
finca de Can Ravent6és de Barcelona
(00258/2020). Actualment, aquestes
actuacions estan en tramitacio.

Els municipis tenen competéncies propies
en materia de planejament urbanistic.
Certament, la discrecionalitat amb que
l'han d'exercir els dona un marge de
decisi6 ampli en que han de valorar les
necessitats de les persones en el marc del
seu territori. La motivacié dels plans,
doncs, ha de reflectir una visié seriosa i
aprofundida sobre l'interes general del
municipi. Aquest és el primer limit a la
discrecionalitat. La primera avaluacié que
cal fer és la necessitat d'incorporar el

creixement urbanistic respecte de la
planificacié anterior o fins i tot de
mantenir-lo quan es tracta d'una revisié
de planejament general. Hi ha forga casos
en qué les expectatives d'aprofitament
que s'havien previst no s'han arribat a
materialitzar, tot i el transcurs de forca
anys.

En aquest sentit, el Sindic ha recomanat
que es revisin les projeccions
demografiques que, generalment, es
basen en estadistiques anteriors a la crisi
economica, algunes dels anys 2001 i 2002.
El nombre d'habitatges previstos pel
planejament per a cada sector ha de
respondre a una demanda real o possible
d'habitatge nou al municipi. En primer
lloc, el Sindic considera que s'ha de
prioritzar el reciclatge, la rehabilitacié i la
regeneracié de sol ja urba per atendre un
possible creixement demografic. Perd si
calgués mantenir o ampliar els sectors
urbanitzables, el Sindic suggereix que es
tendeixi a una morfologia de baix impacte,
de baixa densitat urbanistica, sostenible
amb el consum de recursos i integrada a
I'entorn. Aixi mateix, s'hauria d'evitar la
proximitat a espais naturals protegits i
habitats d’interes comunitari prioritaris.

La possible responsabilitat patrimonial a
que es podrien enfrontar els ajuntaments
davant dels propietaris per la
reclassificacié de sol i la carrega que
suposaria per a les finances municipals
son obstacles que els frenen. S'ha de
recordar, pero, que l'estatut de la propietat
ve definit per l'ordenacié urbanistica dels
terrenys que contenen els plans
urbanistics i que no confereix a les
persones propietaries el dret a exigir
indemnitzacio.

No obstant aixo, la legislacié preveu que,
excepcionalment, es pugui indemnitzar
quan s'impedeixi la participacié en
actuacions de nova urbanitzacié o s'hagin
efectuat despeses en exercici de la
iniciativa i la promocié d'actuacions
d'urbanitzacié o d'edificacié. Perque
calgui indemnitzar hi ha d’haver una lesi6
en els béns o els drets dels administrats.
Perd0 només podra demanar el
rescabalament dels danys i perjudicis el
propietari que hagi complert els seus
deures urbanistics i materialitzat
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l'aprofitament dels seus terrenys. Només
en aquests casos una reclassificacié de sol
podria donar lloc a responsabilitat
patrimonial de I'Administracié.

D'altra banda, la proteccié del medi natural
no ha de ser limitada ni obstaculitzada per
una possible reclamacié patrimonial dels
propietaris o promotors. El Sindic ja ha
manifestat sovint que l'exercici de les
competencies urbanistiques ha de garantir,
d'acord amb l'ordenacié territorial,
l'objectiu del desenvolupament urbanistic
sostenible. Aixi mateix, s'han de tenir
presents els principis de prevalenca de la

proteccié6 ambiental sobre l'ordenacié
territorial i urbanistica, i el de la precaucié
1 cautela en les intervencions que puguin
afectar els espais naturals protegits, de
que el Sindic ja ha parlat en altres informes.

Finalment, també s'ha de fer esment dels
casos en que els terrenys han passat a
mans de la Societat de Gesti6 d'Actius
procedents de la Reestructuracié Bancaria,
més coneguda per l'acronim SAREB. Cal
recordar que aquesta societat esta
participada en un 55% per capital privat,
pero el 45% és capital public a través del
FROB (Fons de Reestructuracié Ordenada
Bancaria). Aixi mateix, la SAREB, segons el
seu codi de conducta, esta compromesa
amb l'aplicacié del contingut de la
Declaracié universal dels drets humans
del Pacte mundial de les Nacions Unides,
al qual es troba adherida formalment. Aixi
doncs, se li pot exigir que, en compliment
de les seves funcions, i com a propietaria
de terrenys, actui de forma preventiva a
favor del medi ambient i fomenti les
iniciatives que promoguin una major
responsabilitat ambiental.

El Sindic va rebre una queixa per la qual es demanava la proteccié dels terrenys inclosos en
el Pla parcial 4b de la platja de Muntanyans II de Torredembarra. Es tracta d'un sector
classificat com a sol urbanitzable delimitat pel Pla general d'ordenacié urbanistica de
Torredembarra. El Sindic va recomanar a I'Ajuntament de Torredembarra i al Departament de
Territori i Sostenibilitat que s’avaluessin els valors mediambientals i paisatgistics del sector;
que es valoressin la inundabilitat de la zona i les mesures que caldria implementar, i si serien
suficients, i que es ponderés l'aprofitament que es podria materialitzar, si fos el cas; que es
modifiqués el planejament municipal per reclassificar el sector com a sol no urbanitzable i
s'inclogués en el PEIN Platja de Torredembarra-Creixell, d'acord amb els resultats de
I'avaluacié.

Tant I'Ajuntament de Torredembarra com la Direccié General de Politiques Medi Ambientals
i Medi Ambient han respost sense pronunciar-se si efectivament hi ha valors en aquest
paratge dignes de ser protegits i, en conseqiiencia, respecte d’incloure'l en el PEIN esmentat i
reclassificar-lo. La seva resposta es basa en l'actual classificacié i en el fet que les obres
d'urbanitzacié es van comencar a executar. Casos com aquest fan necessari que la Generalitat
continui la tasca de protecci6 iniciada amb el Pla director urbanistic de revisi6é dels sols no
sostenibles del litoral gironi, i aixi s’ha manifestat al Departament de Territori i Sostenibilitat.
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22. EL. DEURE D'ASSISTENCIA A LA
CIUTADANIA I LA BONA
ADMINISTRACIO

L'estatut juridic basic de la propietat del sol
regula un seguit de deures urbanistics als
quals estan sotmesos els propietaris, en la
consideracié que el regim juridic de la
propietat del sol és estatutari i resulta de la
seva vinculacié a destinacions concretes, en
els termes que disposa la legislacié sobre
ordenacidé territorial i urbanistica. També
regula les facultats que formen part del
contingut del dret de propietat del sol i els
drets de que son titulars els propietaris.

El Reial decret legislatiu 7/2015, de 30
d'octubre, que aprova el Text refés de la Llei
del sol i rehabilitaci6 urbana (d'ara endavant
TRLSRU), regula per a tot el territori estatal
les condicions basiques per garantir, entre
d’altres, la igualtat en l'exercici dels drets i el
compliment dels deures relacionats amb el
sol. La normativa autonomica i en darrera
instancia la normativa municipal, a través
dels instruments de planejament urbanistic
i les ordenances, en desenvoluparan, en
definiran i en delimitaran el contingut.

No obstant la concurrencia de normes que
incideixen sobre els drets i els deures en
materia urbanistica, aquests no sempre
queden prou configurats i clarament
delimitats de manera satisfactoria des de la
perspectiva de la seguretat juridica. O en
altres casos, resulta que, perque sigui
possible el compliment dels deuresil'exercici
dels drets, els propietaris del sol i les
administracions implicades han d'actuar
conjuntament, d’acord amb els principis de
corresponsabilitat, col-laboracié i cooperacié.

El Sindic ha posat de manifest en diverses
ocasions les dificultats amb que es troba la

ciutadania davant l'urbanisme. La
complexitat tecnica de la matéria, la
diversitat de normes urbanistiques que sén
aplicables, la divergéncia de criteris tecnics,
el cost de l'assessorament professional,
dels projectes, de la tramitaci6 de lliceéncies,
etc. els comporta un gran repte que sovint
es fa insuperable.

Es essencial que 'Administracié assisteixi
i assessori les persones de manera que els
permeti l'exercici dels seus drets i el
compliment de les seves obligacions de la
manera menys costosa i evitant qualsevol
tipus de perjudici. També cal que
I'Administracié atorgui una informacié
adequada, amplia, clara, entenedora,
coherent amb el seu nivell de coneixement,
accessible i transparent. En aquest sentit,
per garantir la seguretat juridica, cal que
les normes urbanistiques siguin clares i
taxatives, i que els criteris técnics emprats
siguin homogenis i publics.

Cal recordar que l'article 30 de l'Estatut
d'autonomia de Catalunya reconeix el dret
a una bona administracié, quan estableix el
dret que els poders publics de Catalunya
tractin els ciutadans, en els assumptes que
els afectin, de manera imparcial i objectiva,
i el dret que l'actuacié dels poders publics
sigui proporcionada a les finalitats que la
justifiquin.

En el context esmentat, enguany s'han
tramitat queixes en que el Sindic de Greuges
ha considerat que el deure urbanistic
imposat a la persona interessada excedeix
el seu contingut propi. O bé que cal la
concurrencia de l'actuacié de
I'Administracié, juntament amb la del
particular, atesa l'existencia també d'altres
interessos generals.

A tall d'exemple, hi ha la queixa 00692/2020,
en qué l'ajuntament va dictar una ordre
d'execucié perque la persona propietaria
d'una finca (de 79 anys) restaurés la situacio
de salubritat, atesa l'existéncia de ratpenats
que causaven molésties.

L'article 197 del Decret legislatiu 1/2010, de
3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos de
la Llei d'urbanisme de Catalunya, estableix
el deure de conservacié que obliga les
persones propietaries de tota classe de
terrenys, construccions i installacions a
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mantenir-los en condicions de seguretat,
salubritat, accessibilitat universaliornament
publics. En cas d'incompliment, s'imposen
multes coercitives i 1'Administracié
subsidiariament en pot fer l'execucié.

En el suposit exposat, pero, els ratpenats
son una especie de fauna salvatge autoctona
i és prohibida la pertorbacié dels seus
espais de concentracié, cria, muda,
hivernada i descans. L'actuaci6 excepcional
que pot autoritzar l'administracid
competent, la Direccié General de Politiques
Ambientals i Medi Natural, requereix una
valoracié6 previa de totes les mesures
possibles, i la prioritat és l'alternativa zero
al'afectaci6 directa oindirecta dels animals.
En aquest cas, segellar l'enva pluvial per
evitar-ne l'entrada estaria condicionat a

fer-se entre els mesos de no-nidificacié i
després de constatar que la colonia hagi
marxat i que no hi ha cap animal dins el
lloc de cria.

ElSindicva considerar quel'ordre d'execucié
havia de tenir en consideracié totes les
circumstancies que hi intervenen. En
conseqiiencia, la normativa sectorial de
proteccié dels animals s’havia de d'ajustar
al principi de proporcionalitat
administrativa i fer constar les actuacions
concretes que ordena per garantir la
seguretat juridica.

Aixi mateix, va considerar que calia una
intervencié concurrent de les
administracions implicades per raé de
l'interes general que revesteix la proteccié
delafaunasalvatgeautoctonail’especificitat
de les actuacions a fer, que aconsellen que
les porti a terme personal competent i
habilitat en la materia; també una actitud
proactiva d'assessorament, collaboracié i
cooperacié amb la persona interessada per
fer-li possible el compliment del deure de
conservacié, ja que la intervencié en el
marc d'especies protegides excedeix amb
escreix els seus coneixements i la seva
capacitat d'actuacié.

En resposta a una sollicitud de llicéncia, 'ajuntament va requerir la persona interessada
perque establis les alineacions a vial, determinés les superficies destinades a vial i les cedis
a l'Administraci6; tot aixo assumint-ne el cost i sota responsabilitat seva. El Sindic considera
que en aquest cas correspon a l'ajuntament coneixer i concretar quines sén les determinacions
del planejament quant a la cessié de sols destinats a titularitat o s public i quina és la

delimitacié sobre el terreny real.

Aixi, ha suggerit a 'ajuntament que faci les actuacions necessaries per delimitar, definir i
concretar els terrenys que d'acord amb el planejament urbanistic han de ser objecte de cessié
per part de les persones interessades per a vialitat i, a aquest efecte, que determini les
superficies de cessio, tot elaborant els topografics que ho justifiquin i els planols que ho
representin, i que ho notifiqui a les persones interessades perque puguin exercir el seu dret
de defensa en cas de desacord. També li demana que informi i doni l'assisténcia técnica
necessaria a les persones interessades que els permeti exercir el dret d'edificaci6, de

conformitat amb la normativa aplicable.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la suspensié arran de 1'estat d'alarma
per la COVID-19 de la prorroga d'un mes dels tramits de planeja-
ment urbanistic que coincideixen totalment o parcial amb el mes
d'agost

L'article 1 del Decret llei 18/2020, de 12 de maig, de mesures urgents en
materia d'urbanisme, fiances i ambiental, suspén 1'ampliacié de terminis
per a la resolucié definitiva de les figures de planejament urbanistic que
estableix la disposicié addicional desena del Text refés de la Llei d'urbanisme,
la qual ampliava un mes els terminis dels tramits i de les resolucions quan
coincidien de manera total o parcial amb el mes d'agost.

Arran de la possible incidéncia que pot tenir aquest article en 1'exercici del
dret de participacié de les persones en I'elaboracié del planejament, el Sindic
ha decidit investigar d'ofici les implicacions d'aquesta mesura i les garanties
per evitar-ne els efectes negatius.

Actuaci6 d'ofici relativa a la problematica que afecta la practica de
'autocaravaning

Diversos membres d’una agrupacié s'han queixat al Sindic de les restriccions
no fonamentades de circulacié, parada i estacionament de les autocaravanes
i de la utilitzacié indeguda de senyalitzaci6, que limiten el dret de mobilitat
i posen en perill la seguretat viaria. També s'han queixat de la manca
d'infraestructures o espais habilitats que els permetin la practica de
I'autocaravanisme i les activitats de lleure i esbarjo que hi estan associades.
A més, en el context de la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19,
exposen manca d'informacié i claredat quant a la mobilitat i la practica de
I'autocaravaning en les fases de desconfinament.

Mancances detectades en la publicitat del tramit d'informacié
publica del planejament urbanistic de diversos ajuntaments

L'article 1 del Decret llei 18/2020, de 12 de maig, de mesures urgents en
materia d'urbanisme, fiances i ambiental, suspén l'ampliacié de terminis per
a la resolucié definitiva de les figures de planejament urbanistic que estableix
la disposici6 addicional desena del Text refés de la Llei d'urbanisme, la qual
ampliava un mes els terminis dels tramits i de les resolucions quan coincidien
de manera total o parcial amb el mes d'agost.

A fi de poder fer un seguiment de 1'aplicacié d'aquesta normativa, el Sindic
va investigar els anuncis publicats al DOGC des del 29 de maig de 2020, i va
constatar que diversos ajuntaments havien publicat I'anunci de 1'aprovacié
inicial de la modificacié puntual del PGOU sobre la desafectaci6 viaria d'una
o diverses finques sense fer esment de 1'aplicacié de la disposicié addicional
desena del Text refés de la Llei d'urbanisme, tot i que l'anunci afectava
integrament el mes d'agost.
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Actuaci6 d'ofici relativa a les obres de connexi6 de les autopistes
A-21iAP-7

La connexi6 que ha d'unir l'autovia del Baix Llobregat (A-2) i I'autopista del
Mediterrani (AP-7) al'alcada de Castellbisbal/el Papiol/Sant Andreu de la Barca
esta aturada des de fa temps. La Delegaci6 del Govern de 1'Estat a Catalunya va
informar el mes de febrer de 2019 de la represa de les obres, pero actualment
la connexié encara no és efectiva i les obres continuen a un ritme de treball
insuficient, tot i la condici6 estrategica d'aquesta via. En conseqiiéncia, s'ha
obert una actuacié d'ofici a fi d'analitzar l'actuacié de les administracions
publiques implicades en aquesta obra.

Actuaci6 d'ofici relativa a la incidencia ambiental que té 1'execucié
del Pla de Ponent de Gava

El Sindic ha tingut coneixement que I'anomenat Pla de Ponent de Gava suposa
la construccié d'uns 5.000 habitatges, en una zona que afectaria el Calamot
i la riera de Canyars i podria posar en perill un espai connector entre l'espai
protegit del Garraf i el Parc Agrari Baix Llobregat. En conseqiiéncia, s'ha
obert una actuacié d'ofici per estudiar el possible impacte mediambiental de
I'execucié d'aquest pla.

Actuaci6 d’ofici per investigar la necessitat d'executar el projecte
de variant de Torroella de Montgri

El Sindic ha tingut coneixement que hi ha en tramitacié el projecte per
construir un nou pont sobre el Ter per connectar la carretera que va de Verges
a Torroella amb la que va de Serra de Daré a Torroella. Per tant, s'ha obert
una actuaci6 d'ofici per estudiar si s'estan tenint en compte altres alternatives
que afectin menys terrenys agricoles i en qué es minimitzin els impactes
paisatgistics i en 1'entorn.

Actuaci6 d'ofici relativa al projecte d’edificacié d’habitatges de luxe
a la finca Can Raventds, a Barcelona

El Sindic ha tingut coneixement del projecte de construccié de cinquanta-nou
habitatges de luxe a la finca de Can Raventés, al barri de Sarria-Sant Gervasi.
Atesa la incidéncia que pot tenir una promocié d'aquestes caracteristiques en
els espais verds que configuren els jardins de la masia i en la mateixa casa, que
forma part del patrimoni arquitectonic del municipi, s'ha considerat convenient
investigar d'ofici I'actuacié de I'Ajuntament de Barcelona.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la seguretat de les noves actuacions
urbanistiques implementades als carrers de Barcelona

D'enca de la crisi sanitaria motivada per la COVID-19, l'urbanisme tactic ha
irromput en els carrers de Barcelona, amb actuacions urbanistiques rapides,
reversibles i de baix cost. L'Ajuntament les justifica com a mesures d'urgéncia
davant la COVID-19 i per fer front a la contaminacié.

Tot i aixo, el Sindic posa en qiiesti6 si aquestes mesures garanteixen la
seguretat de persones i els béns i la seguretat viaria. També posa en qiiesti6
si la ciutadania esta prou informada sobre les mesures implementades, on
s'ubiquen, quina n'és la finalitat i si estan ben senyalitzades. Per tant, s'ha
obert una actuacié d'ofici per analitzar com s'ha fet el disseny d'aquestes
noves solucions urbanistiques, quines consideracions de seguretat vial s’han
adoptat a I'hora d'implementar-les i quina és la informacié que s'ha facilitat
a la ciutadania.



23. L'IMPACTE DE LA COVID-19 EN
EL DRET A L'HABITATGE

Al llarg dels darrers anys, el Sindic s'ha
pronunciat en nombroses ocasions, a través
de diverses resolucions i mitjancant la
presentacié de diversos informes davant el
Parlament de Catalunya, sobre l'alarmant
situaci6 en materia d'habitatge a Catalunya.

El Sindic ha constatat les dificultats amb
qué es troben moltes persones a l'hora
d'accedir a un habitatge assequible, pels
elevats preus del mercat privat i per la
insuficiéncia del parc d'habitatges destinat
al lloguer social que gestionen les
administracions publiques i les entitats del
Tercer Sector.

Els darrers anys, i molt especialment
després de la crisi financera i immobiliaria,
aquesta institucié també s'ha fet resso de
l'increment de les situacions d'emergéncies
economiques i socials i de les dificultats de
les administracions per donar-hi resposta
en un termini de temps raonable i unes
condicions adequades.

També sén molts els suggeriments que ha
traslladat el Sindic a les administracions
publiques per garantir el dret a 1'habitatge
dela ciutadania en generaliel dels col-lectius
meés vulnerables en particular. Entre d'altres,
destaquen les recomanacions segiients:

La necessitat d'incrementar la despesa
publica en materia d'habitatge i
d'assegurar-ne, des d'un punt de vista
legislatiu, la disponibilitat amb caracter
obligatori.

La regulacié de la utilitzacié del sol tenint
en compte la necessitat de garantir el dret a
I'habitatge i de lluitar contra l'especulacio,
tot afavorint la disminucié de preu de
I'habitatge, en especial el de lloguer, i
preveient les reserves de sol necessaries per
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a habitatge protegit, especialment en el sol
urba consolidat.

Sens perjudici de l'aprovacié del Pla
territorial sectorial d’habitatge, com a
instrument vertebrador de politiques
d'habitatge més estructurals, cal consensuar
entre les administracions i els agents que
intervenen en matéria d’habitatge un pacte
nacional que, liderat per 'Administracié de
la Generalitat de Catalunya, abordi la
problematica actual d’accés a un habitatge
assequible des d'un vessant supramunicipal.

Es imprescindible incrementar el parc
d'habitatges destinat al lloguer social i la
seva afectacié a aquest Us, mitjancant totes
les vies possibles (la promocié d'habitatge
protegit en regim de lloguer, l'exercici dels
drets de tanteig i retracte, la intervencio
administrativa davant l'incompliment de la
funcié social del dret de propietat i la
mobilitzaci6 del parc d'habitatges
permanentment desocupat, de forma
injustificada, amb destinacié al lloguer
social).

La corresponsabilitat que el sector
financer i els altres operadors privats, i molt
especialment la SAREB, haurien d’assumir
amb relaci6 a la necessitat de garantir el
dret a 'habitatge de tota la ciutadania, i la
destinacié obligatoria a lloguer social de
part del seu parc immobiliari.

L'establiment d'un pla de xoc per donar
resposta efectiva a les situacions
d'emergeéncia residencial motivades per la
perdua de l'habitatge o altres causes greus
de necessitat d'habitatge.

La potenciacié i el manteniment de les
subvencions publiques per al pagament del
lloguer que permetin a les persones més
vulnerables assumir el cost econdmic del
manteniment de I’habitatge habitual i
evitar-ne la pérdua.

El manteniment i la potenciacié de les
subvencions publiques per a la realitzacio
d’obres de rehabilitacié d’edificis
d’habitatges, i també les adrecades a la
rehabilitacié, reforma 1 adequacid
d’habitatges per a les persones que no
disposen d’ingressos economics suficients,
prestant una atencio especial a la millora de
l'accessibilitat.
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La introduccié de les modificacions
necessaries en la llei procedimental judicial
i hipotecaria per aconseguir una segona
oportunitat, real i efectiva, per a la persona
deutora de bona fe immersa en una situacio
de sobreendeutament relacionada amb
I'habitatge habitual que garanteixi en tot
moment el dret a ’habitatge.

De l'anterior, se'n desprén que l'impacte
economic i social ocasionat per la pandémia
COVID-19 afecta, entre d'altres, un dret, el
dret a l'habitatge, que a Catalunya ja no
estava garantit amb relacié a un gran nombre
de persones, com és el cas de les persones
que viuen en situaci6é d'infrahabitatge o de
sobreocupacid, les que viuen en habitatges
que no estan adaptats a la seva situacié de
mobilitat reduida o les que viuen en hostals i
pensions o en habitacions de relloguer, per
exemple.

A més, arran de la pandemia, moltes persones
que fins ara havien pogut assumir el cost
economic de mantenir el seu habitatge
habitual han passat o passaran a no poder
fer-ho, per ra6 de la pérdua del lloc del treball,
l'afectaci6 dels expedients de regulacié
temporal d'ocupacié (ERTO) i, en general, per
la manca de percepcié d’ingressos economics
o per la seva drastica reducci6.

La conseqiiencia obvia és l'increment de les
necessitatsd'habitatgei, de formaconsegtient,
la necessitat que les administracions
publiques articulin les mesures i els ajuts
necessaris per donar solucié al creixent
nombre de situacions d'exclusi6 residencial i
per evitar, en Ultima instancia, que aquestes
situacions derivin en situacions d'emergencia
residencial.

Arran de la crisi sanitaria, economica i social
ocasionada per la COVID-19, els governs de
I'Estat i de la Generalitat de Catalunya han
adoptat una serie de mesures per garantir el
dret a l'habitatge, especialment adrecades a
facilitar el manteniment de l'habitatge
habitual i a evitar-ne la perdua.

Aquest és el cas de la moratoria en el pagament
de les quotes hipotecaries, dels préstecs amb
garantia hipotecaria i del deute d’arrendament
amb relacié a 'habitatge habitual i persones en
situaci6 de vulnerabilitat economica,
l'establiment de microcredits avalats pel
Govern de I'Estat per facilitar el pagament del
lloguer de l'habitatge habitual, la suspensié
amb caracter temporal dels llangcaments
judicials en situacions de vulnerabilitat social
o economica sobrevinguda, la prorroga
extraordinaria dels contractes d’arrendament
de lhabitatge habitual quan concorren
determinades condicions, o l'establiment
d'ajuts per al pagament del lloguer adrecats a
persones en situaci6 d'atur, en ERTO o que han
sofert una davallada dels seus ingressos com a
conseqiiéncia de la pandémia.

Des de I'ambit local, principalment mitjancant
l'atorgament d'ajuts d'urgéncia social per
garantir la cobertura de les necessitats
basiques i gracies a la intervencié de les
entitats del Tercer Sector, s'ha contribuit també
que moltes persones hagin pogut fer front a
l'assumpci6 de les despeses relacionades amb
el seu allotjament habitual.

Ens trobem davant una situaci6 excepcional i
sense precedents que, a hores d'ara, es
configura amb una gran incertesa quant a
evolucié i efectes, motiu pel qual resulta
certament dificil poder preveure amb exactitud
I'abast de les conseqliéncies a que donara
lloc la pandémia amb relacié al dret a
I’habitatge.

No obstant l'anterior, la situaci6 actual ja
permet intuir les conseqiiéncies
devastadores que tindra la crisi per a
moltes persones, i molt especialment per
a aquelles que ja es trobaven en una
situacié de vulnerabilitat i de risc
d’exclusié residencial.

Cal constatar que les mesures acordades
fins ara tenen com a caracteristica principal
la transitorietat, en el sentit que s'han
previst per donar solucié a una situacié que



es considera puntual 1 transitoria.
Tanmateix, és evident que, per exemple,
les dificultats en el manteniment de
I’habitatge habitual es poden perllongar
en el temps durant molts anys.

Alhora, cal tenir present que les mesures
adoptades no donen resposta a totes les
persones que pateixen dificultats amb
relacié al manteniment de l'habitatge
habitual com a conseqiiéncia, directa o
indirecta, de la pandémia, sigui perque no
han pogut acreditar el compliment dels
requisits establerts en la normativa
reguladora de l'ajut o de la mesura en
questid, sigui perque, tot i haver pogut
acreditar el compliment dels requisits
legalment establerts, no han pogut fer-ho
per les contingencies derivades de la
pandemia (situaci6 de confinament,
afectacié a la salut, dificultat per contactar
amb les administracions publiques,
dificultats en l'accés i Us de mitjans
telematics, etc.).

En vista de l'anterior, el Sindic reitera,
d'una banda, la necessitat que les diverses
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administracions publiques i els agents
publics i privats que intervenen en materia
d'habitatge assoleixin un pacte nacional en
materia d'habitatge en queé s'estableixin les
bases d'unes politiques d'habitatge que
abordin reformes estructurals quant a la
necessitat de garantir el dret a 'habitatge a
mitjaiallargtermini. Del'altra, la necessitat
inajornable de destinar els recursos
econdmics necessaris per garantir una
resposta immediata a les dificultats actuals
en el manteniment de 1'habitatge habitual, i
també per donar resposta suficient a les
situacions d'emergencia residencial ja
existents i a les que, malauradament, es
puguin produir com a conseqiéncia de la
pandémia.

Sindic de Greuges &
@sindicdegreuges

El Sindic denuncia la insuficiéncia de recursos actuals
per cdlonar resposta a les necessitats reals d’habitatge
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El Sindic denuncia la insuficiéncia de recursos actuals per donar resposta a les ne..
S'han denegat al voltant del 20% de les sol-licituds presentadesEls motius de
denegacia tenen a weure amb |'exhauriment de |a dotacio pressupostariai amb ...
& sindic.cat

Arran de la pérdua de l'habitatge habitual, una familia ha estat reallotjada en diversos
allotjaments temporals, fins i tot de forma separada, ateses les dificultats a I'hora de trobar
un recurs residencial adequat per al conjunt dels membres de la unitat familiar.

En resposta als suggeriments que va traslladar el Sindic a lI'Agéncia de 1'Habitatge de
Catalunya i a 1'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet sobre la necessitat de treballar
conjuntament per garantir 1'accés de la familia a un habitatge assequible, sigui mitjangant
I'adjudicacié d'un habitatge de lloguer social gestionat per la mateixa Administracié, sigui
facilitant-li, en condicions reals, ’'accés a un habitatge assequible del mercat privat de lloguer,
I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya informa que s'ha reservat un habitatge per garantir el
reallotjament de la familia, que li sera lliurat tan bon punt finalitzin les obres d'arranjament

i d'adequaci6 que cal dur-hi a terme.
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24. ELS AJUTS PER AL PAGAMENT
DEL LLOGUER COM A INSTRUMENT
CLAU PER FER FRONT A LES
SITUACIONS D'EXCLUSIO
RESIDENCIAL

Una de les conseqiiencies derivades de la
insuficiéncia del parc d'habitatges amb
destinaci6 a lloguer social és la situaci6 de
sobreesfor¢ en el pagament de l'habitatge
habitual que afecta les persones que no han
pogut accedir a un habitatge social i viuen
en un habitatge de lloguer del mercat privat.

D'acord amb les dades publicades l'any 2017
per 1'Observatori Metropolita de I'Habitatge
de Barcelona, la taxa de sobrecarrega per a
la poblacié que viu de lloguer a preu de
mercat —entenent que hi ha una situacié de
sobrecarrega quan una llar destina més del
40% dels seus ingressos al pagament del
lloguerdel'habitatgeidelssubministraments
basics— en el conjunt de Catalunya arriba al
40,3%, molt per sobre de la taxa de
sobrecarrega d'altres paisos del nostre
entorn proper.

Aixi doncs, abans de l'arribada de la
pandémia, a Catalunya ja hi havia un gran
nombre de llars que patien serioses
dificultats per poder assumir les despeses
derivades del manteniment de l'habitatge
habitual.

No obstant aixo, el Sindic ha pogut constatar
que els ajuts publics previstos per facilitar a
aquestes llars amb dificultats economiques
el pagament de I'’habitatge habitual han
estat clarament insuficients.

N’és un exemple el gran nombre de queixes
rebudes amb relacié a la denegacié per part
de I'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya (en
endavant, AHC) d'un gran nombre de
sollicituds de subvenci6 per al pagament del
lloguer, corresponent a la convocatoria de
l'any 2019, que va donar lloc a l'inici de
l'actuacié d'ofici 32/2020.

En el marc d'aquesta actuacié, el Sindic va
poder comprovar que els principals motius
de denegacié de les subvencions tenien a
veure, d'una banda, amb l'exhauriment de la
dotacié pressupostaria destinada a aquesta
convocatoria i, de l'altra, amb la manca del
compliment delrequisitrelatiu ala necessitat

d'acreditar uns ingressos minims per poder
accedir a les subvencions, la qual cosa
afectava principalment persones grans
amb pensions baixes.

En concret, es va poder constatar que més
de 12.000 sollicituds presentades que
havien acreditat el compliment dels
requisits establerts en les bases de la
convocatoria van ser denegades com a
conseqiencia de l'exhauriment del
pressupost

L'Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya va informar el Sindic que la
insuficient aportacié economica per part
del Govern de I'Estat a Catalunya, a través
del Pla estatal d'habitatge 2018-2021, i
l'exhauriment dels romanents
pressupostaris d'anys anteriors del
pressupost de 'AHC, que en anys anteriors
havien permes atendre totes les sollicituds
presentades que havien acreditat el
compliment dels requisits, van comportar
que en la convocatoria de l'any 2019 no fos
possible donar resposta a la totalitat de les
sollicituds presentades.

El Sindic considera que en cap cas no és
acceptable que les persones que pateixen
dificultats per fer front al pagament de la
renda de l'habitatge habitual i que han
acreditat plenament, mitjancant!'aportacié
de la documentacié corresponent, el
compliment dels requisits establerts en les
bases reguladores per a l'atorgament de les
subvencions es vegin excloses de la
possibilitat d'accedir-hi per la manca de
previsié per part de 'Administracid estatal
il'autonomica de la dotacié pressupostaria
suficient per donar resposta a les
necessitats reals amb que es troben moltes
persones a Catalunya a l'hora d'assumir el
cost economic de manteniment de
I'habitatge habitual.

A més, aquesta problematica significa un
clar retrocés en la garantia del dret a



I'habitatge, sobretot si es té en compte que
el pressupost destinat a les convocatories
d'ajuts per al pagament del lloguer dels
darrers anys havia permeés donar resposta
a la totalitat de les sol-licituds presentades
que havien acreditat el compliment dels
requisits establerts.

D'acord amb aix0, el Sindic va suggerir a
I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya l'adopcié6 de les mesures
necessaries per revertir la situacid
d'exclusié residencial en qué es trobaven
les persones que no havien pogut accedir a
les subvencions, ja fos mitjancant
l'ampliacié6 de la dotacié pressupostaria
inicialment prevista o a través de la
previsié d'una nova convocatoria d'ajuts.
Alhora, el Sindic també va donar trasllat
de la problematica al Defensor del Poble, a
qui va demanar d’intervenir amb relacié a
la insuficient aportacié economica de
I'Estat.

L'actual situacié de pandemia i l'impacte
derivat de la crisi economica i social a que
ha donat lloc agreugen encara més les
dificultats amb que es troben moltes
persones a l'hora de fer front al pagament
de la renda de lloguer del seu habitatge
habitual.

Tanmateix, el Sindic ha pogut comprovar,
novament, que els ajuts previstos per
I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya després de l'arribada de la
pandémia per ajudar aquestes persones
també han estat insuficients.

Aixi, s’ha pogut comprovar arran de
l'aprovacié de la convocatoria d'ajuts per
contribuira minimitzarl'impacte economic
i social de la COVID-19 en els lloguers de
I'habitatge habitual, que va ser objecte
d'analisi en el marc de l'actuacié d'ofici
121/2020. Transcorreguts només deu dies
des de la data d'inici de presentaci6 de les
sol-licituds d'ajuts, el Departament de
Territori i Sostenibilitat va acordar la
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suspensié de forma cautelar de la
presentacié de sollicituds, atés el gran
nombre de sollicituds presentades i la
previsible insuficiencia del pressupost
inicialment destinat a aquests ajuts per
donar cobertura al gran nombre de
persones interessades.

Atesa l'anterior problematica, el Sindic va
suggerir a l'Administracié de la Generalitat
de Catalunya la necessitat d'ampliar, amb
caracter d'urgencia, el pressupost destinat
a aquesta convocatoria d'ajuts en quantia
suficient per donar cobertura a les
necessitats derivades de les dificultats en
el pagament del lloguer que ha ocasionat
l'impacte econdmic i social generat per la
pandemia, i també la necessitat de restablir
la possibilitat de presentar sollicituds
d'ajuts a totes les persones que hi estiguin
interessades.

En resposta als suggeriments traslladats,
I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya va informar el Sindic de la
petici6é d'ampliaci6é de recursos economics
que el Govern de la Generalitat de
Catalunya havia fet al Govern de I'Estat i
també de la previsié6 d'ampliar, en cinc
milions d'euros més, el pressupost
inicialment destinat a la convocatoria.

El Sindic va finalitzar l'actuacié concloent
que, tot i les mesures anteriors, el
pressupost destinat a la convocatoria
d'ajutshaviaestatabsolutamentinsuficient
i, encara més tenint en compte que moltes
persones que necessitaven poder accedir
als ajuts ni tan sols van tenir l'oportunitat
de presentar la corresponent sollicitud, a
causa de la suspensié cautelar de la
presentacié de sollicituds.

En vista de l'anterior, cal tenir present que
els ajuts publics per al pagament del
lloguer tenen una importancia cabdal, i
ara més que mai, com a instrument per
facilitar el pagament de I'habitatge habitual
a les persones que no disposen de recursos
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economics suficients, de manera que se’n
pugui evitar la perdua i, consegiientment,
s’eviti la situacié d'emergencia residencial
que s'esdevindria, amb les dificultats amb
que es troba 1'Administracié a 1'hora de

donar-hi resposta. El Sindic s’hi va
pronunciar ampliament en l'informe
Retard de I'Administracié en situacions

d'emergeéncia residencial a Catalunya, de
desembre de 2019.

Arran de la resolucié per part de I'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya (AHC) de la convocatoria
de subvencions per al pagament del lloguer corresponent a l'any 2019, el Sindic va rebre un
gran nombre de queixes de persones que van veure denegada la seva sollicitud de subvencié.

Els motius de denegacié van ser, d'una banda, la impossibilitat d'acreditar la disposicié dels
ingressos minims establerts en les bases de la convocatoria, la qual cosa va afectar, sobretot,
persones grans amb pensions baixes; i, de 'altra, 'exhauriment del pressupost, que va donar
lloc a la denegaci6 de més 12.000 sol-licituds que havien acreditat el compliment dels requisits

legalment establerts.

El Sindic suggereix a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya que adopti les mesures
necessaries per ampliar la dotacié pressupostaria amb que es va resoldre la convocatoria o,
si escau, que aprovi una convocatoria especifica que doni resposta a les persones en situacid
d'exclusi6 residencial que s'han vist privades de la possibilitat d'accedir a les subvencions. Al
mateix temps, dona trasllat de la qiiestié al Defensor del Poble, ja que la insuficiéncia del
pressupost destinat a la convocatoria té per causa també la insuficient aportacié economica

del Govern de I'Estat.

En resposta als suggeriments del Sindic, I'AHC informa de la convocatoria de subvencions per
al pagament del lloguer corresponent a l'any 2020 recentment oberta i també de la
convocatoria especifica de subvencions per al pagament del lloguer adrecada a la gent gran,
alhora que informa de l'avancament d'ofici del pagament de les prestacions a totes les
persones majors de 65 anys que haguessin presentat sol-licitud 1'any 2019.
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Actuaci6 d’ofici relativa al reallotjament de les persones residents
a l'edifici Venus del barri de la Mina de Barcelona

L'any 2014, el Sindic va emetre una resolucié amb relacié a I'enderrocament
de l'edifici Venus del barri de la Mina i al reallotjament de les persones
afectades en els nous habitatges que s'havien de construir d'acord amb el Pla
de transformacié del barri. Moltes d'aquestes persones no es van poder fer
carrec del cost economic del reallotjament i, malauradament, el Consorci del
Barri de la Mina es va desdir dels compromisos assolits.

Per aquest motiu, i atés que les persones residents a 1'edifici Venus continuen
vivint en condicions infrahumanes, cal agilitar les actuacions necessaries per
donar un impuls definitiu a I'execucié d'aquest projecte i poder concloure aixi
el reallotjament de les persones que malviuen en aquest edifici.

Actuaci6 d’ofici relativa a la suposada existéncia d'habitatges
protegits buits al municipi del Masnou

El Sindic ha tingut coneixement de la possible existéncia de diversos pisos
buits en una promocié d'habitatges de proteccié oficial del Masnou, titularitat
de la Generalitat de Catalunya i gestionada per 1'Agencia de 1'Habitatge de
Catalunya (AHC).

En conseqiiéncia, ha recordat al Departament de Territori i Sostenibilitat
que cal agilitar al maxim les tasques d'adequaci6 i de rehabilitaci6 dels
habitatges del parc public que gestiona I'AHC, amb la finalitat d'escurcar els
terminis d'adjudicaci6, sobretot tenint en compte el retard actual a 1'hora de
donar resposta a les situacions d'emergencia residencial.

Denegaci6 per part de I'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya d'un
gran nombre de sol-licituds de subvencié per al pagament del
lloguer corresponents a la convocatoria de 1'any 2019

Segons la informacié tramesa per I'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya (AHC),
els principals motius de denegacié de les subvencions tenen a veure amb
l'exhauriment de la dotacié pressupostaria destinada a aquesta convocatoria
i amb l'incompliment del requisit d'acreditar uns ingressos minims per poder
accedir a les subvencions. El Sindic ha suggerit, d'una banda, que I'AHC adopti
les mesures necessaries per revertir aquesta situacid, ja sigui mitjancant
I'ampliacié de la dotacié pressupostaria amb que es va resoldre la convocatoria,
ja sigui mitjancant la previsié d'una nova convocatoria especifica; i d'altra
banda, que es doni resposta expressa i motivada als recursos de reposicié
presentats per les persones que van obtenir una resolucié desfavorable a la
sollicitud de subvenci6.

El Departament de Territori i Sostenibilitat ha informat de la convocatoria de
subvencions 2020 que s'ha obert recentment i també de 1'avancament d'ofici
del pagament de les prestacions a totes les persones majors de seixanta-cinc
anys que haguessin presentat sol-licitud 1'any 2019. També ha informat que es
treballa amb la previsié d'ampliar la dotacié pressupostaria prevista per donar
resposta a totes les sol-licituds, i que ' AHC té per norma donar resposta a tots
els recursos presentats, fins i tot quan s'ha exhaurit el termini de resposta.
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Retard del Consorci de 1'Habitatge de Barcelona a I'hora de
resoldre els recursos administratius presentats per persones
interessades a accedir a un habitatge social

En tots els casos que han arribat al Sindic, el Consorci de 1'Habitatge de
Barcelona ha superat amb escreix el termini legalment establert per donar
resposta als recursos d'alcada presentats, que d'acord amb la normativa
aplicable és de tres mesos.

Per tant, el Sindic ha suggerit al Consorci, d'una banda, que doni resposta
expressa i motivada a tots els recursos que encara estan pendents de resolucio;
idel'altra, que, davant una hipotetica sobrecarrega de treball que impossibiliti
la resoluci6 dels recursos en els terminis legalment establerts, s'habilitin els
mitjans personals i materials necessaris per garantir el compliment dels
terminis maxims de resoluci6 establerts normativament.

Actuaci6 d'ofici relativa a les dificultats per accedir als ajuts
publics del Consorci Metropolita de 1'Habitatge per fer accessible
1'habitatge en situacions de discapacitat sobrevinguda a ’Area
Metropolitana de Barcelona

Un cop estudiat aquest assumpte, el Sindic ha suggerit que el Consorci
Metropolita de 1'Habitatge (CMH) valori la necessitat de preveure criteris de
prioritzaci6 de les sol-licituds de subvencid per a obres derehabilitacié en edificis
d'habitatges i a l'interior dels habitatges en situacions justificades per motius
d'excepcionalitat i urgencia. Tot aix6 sens perjudici de valorar la viabilitat de
preveure linies d'ajuts especifiques per donar resposta a la necessitat de fer
obres de rehabilitacié que garanteixin 1'accessibilitat a 1'habitatge habitual en
les situacions que no puguin dependre d'una convocatoria ordinaria.

L'Area Metropolitana de Barcelona ha indicat que en les properes convocatories
del CMH es prioritzaran les obres d'accessibilitat necessaries, justificades
per raons d'urgencia i excepcionalitat, degudes a situacions de discapacitat
sobrevinguda.

Actuaci6 d'ofici relativa a les dificultats per adequar I'habitatge en
situacions de discapacitat sobrevinguda en 1'ambit de Catalunya

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per analitzar els ajuts publics que
I'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya (AHC) concedeix amb la finalitat de
financar les actuacions necessaries per garantir 1'accessibilitat a 1'habitatge
habitual en el cas d'una situacié excepcional i urgent, com pot ser una situacié
de discapacitat sobrevinguda.

Un cop estudiat aquest assumpte, ha suggerit que 1'AHC valori la necessitat de
preveure criteris de prioritzacié de les sol-licituds de subvenci6 per a obres de
rehabilitacié en edificis d'habitatges i a l'interior dels habitatges en situacions
justificades per motius d'excepcionalitat i urgencia. Tot aixo sens perjudici de
valorar la viabilitat de preveure linies d'ajuts especifiques per donar resposta
a la necessitat de fer obres de rehabilitacié que garanteixin 1'accessibilitat a
I'habitatge habitual en aquelles situacions que no puguin dependre d'una
convocatoria ordinaria.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la suspensié de la presentacié de
sol-licituds d'ajut per al lloguer per mitigar l'impacte de la
COVID-19

El 12 de maig de 2020, el Departament de Territori i Sostenibilitat va publicar
les condicions d'accés als ajuts per contribuir a minimitzar I'impacte economic i
social de la COVID-19 en els lloguers de I'habitatge habitual. No obstant aixo, el 2
de juny es va anunciar la previsié de suspendre la presentaci6 de les sol-licituds,
atesa la gran quantitat que se n'havia rebut i la previsible insuficiencia del
pressupost inicial. En vista d'aquesta informacié, el Sindic va suggerir al
Departament de Territori i Sostenibilitat que adoptés, amb caracter d'urgencia,
les actuacions necessaries per ampliar la dotacié pressupostaria inicialment
prevista, i que restablis la possibilitat de presentar sol-licituds d'ajuts.

El Departament ha informat que la peticié d'ampliacié de recursos economics
que el Govern de la Generalitat de Catalunya ha fet al Govern de 1'Estat no ha
tingut, de moment, una resposta favorable. També ha informat que el Govern de
la Generalitat ha decidit destinar 5 milions d'euros del fons de contingencia per
I'impacte de la COVID-19 per ampliar el pressupost destinat a donar cobertura
a aquesta convocatoria d'ajuts, pero que, no obstant aixo, és improbable que
es pugui reprendre la possibilitat de presentar noves sol-licituds d'ajut, ja que
es preveu que les sollicituds ja presentades no puguin ser cobertes amb el
pressupost actual.

Increment de desnonaments a 1'Hospitalet de Llobregat i
reallotjament de les persones afectades

El Sindic ha tingut coneixement de l'increment de situacions de desnonament
al municipi de I'Hospitalet de Llobregat, amb l'agreujant que suposa que
coincideixin amb la pandémia de la COVID-19. Aixi mateix, la Plataforma
d'Afectats per la Hipoteca (PAH) de Barcelona demana la intervencié de la
institucié pel que considera una actuaci6 insuficient de I'Ajuntament a 1'hora
de donar resposta a les situacions d'emergencia residencial que es produeixen,
en especial pel que fa a la necessitat de garantir el reallotjament d'urgencia de
les persones afectades.

Actuaci6 d'ofici relativa a la possible formalitzaci6é d’un conveni
entre 1'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya i Bankia per a la cessié
de diversos habitatges de Lleida amb la finalitat de destinar-los a
lloguer social

El Sindic va posar de manifest que, atesa la greu situacié de necessitat
d'habitatge existent al municipi, agreujada pels efectes de la pandémia de
la COVID-19, és imprescindible poder disposar com més aviat millor dels
habitatges titularitat de Bankia.

Posteriorment, el Departament de Territori i Sostenibilitat ha informat que
I'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya treballa amb la previsié de formalitzar
en breu el conveni de cessid dels habitatges, que permetra que posteriorment
I'Agencia pugui oferir a I'Ajuntament de Lleida els habitatges buits perque faci
propostes d'adjudicacié. Aixi mateix, 1'Agéncia administrara els habitatges que
actualment ja estan llogats i analitzara la possible situacié de vulnerabilitat en
que es trobin les persones que ocupen habitatges de la promocié sense titol
habilitant, amb la finalitat, si escau, de formalitzar contractes de lloguer social.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la situacié d'una familia de Badalona
que ha perdut el seu habitatge habitual i que té un membre amb
possible infeccié per COVID-19

El Sindic ha recordat que la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents
per afrontar I'emergencia en 1'ambit de 1'habitatge i la pobresa energética,
disposa que les administracions publiques han de garantir en qualsevol cas
el reallotjament adequat de les persones i les unitats familiars en situacié de
risc d'exclusi6 residencial que estiguin en procés de ser desnonades del seu
habitatge habitual.

Per tant, ha suggerit a 1'Ajuntament de Badalona que garanteixi, si escau,
el reallotjament d'urgéncia de la familia en un recurs residencial adient a
les seves necessitats i que compleixi amb les condicions necessaries per fer
possible un confinament davant un possible contagi de COVID-19; que els
serveis socials municipals garanteixin la cobertura de les necessitats basiques
de la familia, i que, si escau, se li faciliti I'accés a un habitatge assequible.

Actuacié d’ofici relativa a la necessitat de garantir els principis
d'igualtat, transparencia i lliure concurréncia en 1'adjudicacié
d’habitatges amb proteccié oficial de promocié privada

El Sindic ha rebut diverses queixes relacionades amb la possible comissi6
d'irregularitats en 'adjudicacié d'habitatges amb protecci6 oficial en reégim de
venda per part d'empreses promotores privades.

Per tant, ha obert una actuacié d'ofici amb la finalitat d'analitzar les
actuacions que pot dur a terme I'Agéncia de 1'Habitatge de Catalunya, d'una
banda, per garantir un major control public en 1'adjudicacié d'habitatges
protegits de promoci6 privada i, de 1'altra, per garantir que, davant la comissié
d'irregularitats en procediments d'adjudicacié d'habitatges amb proteccié
oficial, les persones que s'han vist privades de l'oportunitat de participar en el
procediment d'adjudicacié dels habitatges en condicions d'igualtat i de lliure
concurrencia puguin arribar a fer-ho en condicions reals.

Actuaci6 d’ofici relativa a 1'ocupacié sense titol habilitant de
diversos habitatges socials al municipi de Sant Viceng de Castellet

El Sindic s'ha pronunciat en nombroses ocasions amb relaci6 a la insuficiencia
del parc d'habitatges per a lloguer social que gestionen les administracions
publiques i la consegiient necessitat d'incrementar-lo, mitjancant totes les
vies possibles, per poder donar resposta a les necessitats actuals d'habitatge i,
molt especialment, al creixent nombre de situacions d'emergeéncia residencial.

Al mateix temps, el Sindic ha posat en relleu que la manca d'habitatges
suficients ha fet que moltes persones ocupin, per raons de necessitat,
habitatges buits, principalment titularitat d'entitats financeres. I ha advertit
també que quan s'ocupen sense titol habilitant habitatges publics s'esta
vulnerant el dret de terceres persones a accedir a 1'habitatge que els ha estat
adjudicat seguint el procediment legalment establert.
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Actuacié d’ofici relativa al lloguer d'habitatges d'us turistic per
part de I'Ajuntament de Barcelona per garantir reallotjaments
d'urgéncia

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per analitzar la viabilitat de la decisié
presa per 1'Ajuntament de llogar habitatges d'us turistic, que a causa de la
pandémia de la COVID-19 estan desocupats, com a mecanisme per garantir
el reallotjament temporal de persones i families que han obtingut una
valoraci6 favorable de la Mesa d'emergencies socials de Barcelona i que
estan provisionalment allotjades en pensions i hostals de la ciutat en espera
d'accedir a un habitatge definitiu del parc public.

Actuaci6 d’ofici relativa al funcionament de la Mesa d'emergéncies
de Badalona

El Sindic ha rebut nombroses queixes de persones que, malgrat haver
obtingut una valoracié favorable de la seva sollicitud d'habitatge per part
de la Mesa de valoracié d'emergencies economiques i socials en 'ambit de
I'habitatge de Badalona, no han pogut accedir a un habitatge social, per manca
de disponibilitat. Aquesta manca generalitzada d'habitatges posa en qiiesti6
'eficacia de les meses, tal com ja es va posar de manifest en l'informe Retard
de I'Administracio en situacions d'emergeéncia residencial a Catalunya, que el Sindic
va presentar al Parlament de Catalunya el desembre de 2019.

El Sindic, doncs, ha obert una actuacié6 d'ofici per analitzar aquesta
problematica, en el marc de la qual s'ha adrecat a I'Ajuntament de Badalona i
a l'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya.

Actuaci6 d’ofici per analitzar el programa Reallotgem.cat, impulsat
per la Generalitat de Catalunya

El Sindic ha tingut coneixement que el Govern de la Generalitat esta
treballant en la posada en funcionament del programa Reallotgem.cat,
amb la finalitat de donar resposta al gran nombre de persones i families en
situacié d'emergéncia economica i social que esperen poder accedir a un
habitatge social. Per fer-ho possible, es preveu una actuacié conjunta entre
I'Administracié autonomica i la local amb l'objectiu de mobilitzar cap al
lloguer social el parc d'habitatges desocupat.

Amb la finalitat de coneixer amb més detall el contingut del programa i
la seva viabilitat com a mecanisme per donar resposta al gran nombre de
situacions valorades favorablement per les meses d'emergéncies, el Sindic ha
obert una actuacié d'ofici i ha demanat informacié a 1'Agencia de 1'Habitatge
de Catalunya.
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25. EL. SUBMINISTRAMENT
D'ELECTRICITAT I EL BO SOCIAL
ELECTRIC

La condicié basica, essencial i universal del
subministrament d'electricitat és una
evidenciaijahaestat defensada en ocasions
anteriors pel Sindic com a element fonamental
per garantir la dignitat de la persona i el seu
dret a I'habitatge digne, en un entorn que cada
cop avanca més cap a l'electrificacié.
Malauradament, la pandémia de la COVID-19
ha posat encara més de manifest la necessitat
de garantir el dret als subministraments basics.

Durant la vigéncia de lestat d’alarma, la
legislaci6 especialment promulgada per 1'Estat
ha prohibit els talls d'electricitat a persones
fisiques al seu habitatge habitual. Tanmateix,
durant el 2020 han continuat sense resoldre’s
dues situacions que el Sindic reclama des de fa
anys: el desplegament reglamentari de la Llei
24/2015, de pobresa energetica, i el deute que
van acumulant les persones a qui no es tallen
els subministraments basics perque disposen
d'un informe dels serveis socials que acredita
la seva situacié de vulnerabilitat.

A més, durant l'estat d'alarma, a autonoms i
pimes se’ls va permetre reduir la potencia
contractada, modificar les condicions dels
contractes subscrits i ajornar el pagament de
factures en determinats casos. Tanmateix, el
Sindic ha rebut la queixa d'autonoms que, un
cop finalitzat l'estat d'alarma, han perdut la
proteccié que els oferia la normativa i han vist
com se'ls reclamava el pagament de factures
(2amb el consegient tall del subministrament
en cas d'impagament) en un moment de
reduccié important de les possibilitats de
negoci (restriccions d'aforament i dhorari) a
causa de les decisions governamentals
aprovades per limitar la propagacié de la
COVID-109.

També es va incloure autonoms i pimes com a
beneficiaris del bo social durant el 2020. Ara bé,

CONSUM

arran de l'aprovacié del Reial decret 897/2017,
regulador del bo social electric, el Sindic ja va
denunciar la complexitat del procediment
establert per a la sollicitud i la renovacié6 del bo
social eléctric i va suggerir la necessitat de
revisar la normativa aprovada per valorar si
tota la documentacié exigida per a la sollicitud
del bo (complexa de recopilar especialment per
als consumidors vulnerables) és estrictament
necessaria, a banda d'aplicar el principi segons
el qual I'Administracié6 no ha de demanar
documentacié de que ja disposa o que ja té en
poder seu.

La pandémia ha agreujat les dificultats amb
que ja es trobaven moltes persones a l'hora
d'accedir al bo social electric mitjan¢ant un
procediment que s'havia constatat com
complex per a moltes persones consumidores
en situacié de vulnerabilitat. Les dificultats per
renovar el bo social per la impossibilitat de
renovar el titol de familia nombrosa, que havia
finalitzat la vigéncia el mes de maig de 2020,
sén només un exemple d'aquesta necessitat de
millorar el procediment vigent.

El Sindic també ha intervingut amb relacié al
cas d'una senyora a qui es va denegar la
sollicitud de renovacié del bo social que ja
tenia reconegut per no haver aportat una
documentacié del Registre Civil que acredités
el seu estat civil, per a l'obtencié de la qual la
interessada, de 91 anys, hi havia d'anar
presencialment durant la situacié de pandemia.

Un cop analitzat el cas, el Sindic va suggerir a
l'empresa subministradora la necessitat de
revisar la denegaci6 de la sollicitud de bo social
electric, tenint en compte que la sollicitud de
bo social es planteja en una situacié de
pandéemia amb una afectacié sanitaria,
economica 1 social sense precedents,
especialment per a la gent gran, que,
precisament, forma part dels collectius
especialment protegits pel Codi de consum
de Catalunya.
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Civil que se li requereix. En aquest sentit, el
Sindic ja havia intervingut amb relacié a la
situacié de collapse viscuda als registres civils
per motiu de la situaci6 de desbordament i cues
a que es veien abocats els ciutadans per uns
recursos humans i materials insuficients.

Sindic de Greuges  @sindicdegreuges - 18 de des. de 2020
El Sindic estudia els talls frequents del subministrament eléctric en diversos

Tenint present que la persona interessada ja
era beneficiaria del bo social electric per raé de S s
la seva condicié6 de consumidora vulnerable
severa, i que, per tant, al seu dia ja va acreditar
el compliment dels requisits legalment
establerts mitjancant l'aportacié de la
documentacié corresponent, el Sindic va
reclamar a l'empresa subministradora que
tingués present que la sollicitant del bo social
ja havia acreditat el seu estat civil mitjancant
l'aportacié d'altra documentacié (certificat
emes per l'Institut Nacional de la Seguretat
Social que l'acredita com a perceptora d'una
pensié de viduitat), la qual cosa fa innecessaria
l'aportacié de la documentacié del Registre

El Sindic estudia els talls freqUents del subministrament eléctric en diver...
lectricitat és un servei basic i ess i

ir-ne la qualitat i la continuitat Cal que totes les admir

encial per a la vida quot na i cal

racions ...

El promotor de la queixa és autonom, té una cafeteria i va presentar una queixa en rebre
un avis de tall de subministrament eléctric previst en el seu negoci per a un dia d'abril de
2020. Afegia que, a causa de la COVID-19, s'havia vist obligat a tancar i a fer un ERTO a la
seva treballadora, ja que no disposava d'ingressos des del 14 de marg de 2020 i no trobava
la manera de contactar amb l'empresa subministradora per demanar un ajornament o un
fraccionament de la factura impagada.

Arran de la intervencié del Sindic, I'empresa subministradora va informar que es van enviar
de forma automatica els avisos generats pel circuit d’'impagament i en el termini corresponent,
sense haver estat modificats especificament per al periode afectat per I’estat d’alarma, motiu
pel qual el client va rebre la notificacié habitual de tall. Tanmateix, 1'empresa va corregir
la situaci6 i va aplicar 1'article 44 del Reial decret 11/2020, que emparava la suspensié del
pagament de les factures que corresponien a periodes de facturacié amb dies dins de 1'estat
d'alarma.

Aquesta queixa exposa les dificultats de l'interessat a 'hora d'acreditar el dret a continuar
gaudint del bo social eléctric que tenia reconegut per raé de la seva condici6 de familia nom-
brosa, de la qual formaven part, a més, tres persones amb discapacitat, pel fet que el titol de
familia nombrosa havia finalitzat la vigéncia el maig de 2020.

El Sindic va recordar a I'empresa subministradora que, tot i que en el titol de familia nombrosa
de que disposava l'interessat hi figurava que la vigéncia finalitzava el maig de 2020, la validesa
d'aquest titol s'entenia prorrogada per un any per aplicacié de la Resolucié TSF/819/2020, de
prorroga de vigéncia dels titols de familia nombrosa i monoparental expedits a Catalunya.

En resposta al Sindic, 1'empresa subministradora va informar que, un cop verificada la vigéncia
del titol de familia nombrosa per aplicacié de la Resolucié TSF/819/2020, es reconeixeria a
l'interessat el dret a continuar gaudint del bo social, amb la presentacié previa de la sol-licitud
de renovacié i de la resta de documentaci6.


%E2%80%A2%09https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1339898023116193792?s=20

26. ELS TRANSPORTS PUBLICS I LA
COMPENSACIO DELS TIiTOLS
AFECTATS PER L'ESTAT D'ALARMA

Les restriccions de mobilitat motivades
per la pandémia i l'adopcié de mesures per
evitar-ne la propagacié destaquen a l'hora de
fer un balang de les actuacions del Sindic
durant el 2020 en materia de transport public.
Els transports publics (metro, bus urba i
interurba, Rodalies i FGC, principalment) van
continuar funcionant amb normalitat durant
lestat d’alarma, tot i la reduccié d'oferta per
intentar ajustar-la al grau de mobilitat de les
persones decretat pel Govern estatal. La
situaci6 viscuda durant el 2020 ha exigit que els
transports publics mantinguessin les seves
prestacions, ja que sovint sén imprescindibles
perque molts treballadors puguin arribar al seu
lloc de treball, i més encara si és declarat
essencial.

Tanmateix, la pandémia també ha generat
algunes disfuncions que han estat denunciades
al Sindic per moltes persones, com les que fan
referencia a la compensacié dels titols de
transport afectats per l'estat d'alarma.

El 13 de marg de 2020 es va fer public que, en
acabar l'emergencia, “les ATM territorials
establiran els mecanismes de compensacié de
titols no utilitzats completament per causa
d'aquestes mesures i que hagin caducat”. En
essencia, el mecanisme previst permet la
compensacié automatica amb relacié als titols
(T-usual, T-familiar, T-grup, T-jove, T-trimestre
1 T-70/90) que van ser utilitzats abans del 14 de
mar¢ de 2020 (pero no entre aquesta data i1'11
d’abril de 2020), i se n'amplia la validesa i s’hi
afegeixen els dies perduts. Per als titols que si
que han estat utilitzats durant les setmanes de
confinament s'ha previst la possibilitat de
sollicitar la compensacié per mitja d'un
formulari inclos en la pagina web de 'ATM.

Tanmateix, les queixes rebudes pel Sindic
exposen situacions diverses, pero totes tenen
en comu un canvi de circumstancies personals
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que fa que la compensacié oferta no comporti
unasatisfacci6 efectiva ales persones afectades.
Aixi, per exemple, hi ha persones a les quals no
compensa l'allargament de la vigéncia d'un
titol de transport de diverses zones perque han
perdut la feina o estan en ERTO i ja no han de
desplacar-se fins a determinat municipi.
També hi ha altres casos en que la finalitzacié
dels estudis fa que tampoc no tingui sentit la
prorroga d'un titol de transport que s'havia
adquirit per anar a la universitat i tornar-ne.
Per aixo, el Sindic ha considerat que cal
flexibilitzar la rigidesa del sistema actualment
establert per a la compensacié dels titols, de
manera que s'estableixin determinades
excepcions que incloguin la possibilitat del
reemborsament. Les  administracions
responsables de la mobilitat a Catalunya han
de tenir present que la pandemia de la COVID-
19 ha donat lloc a uns canvis importants en la
mobilitat de les persones usuaries del transport
public. Moltes persones es troben avui en una
situacié que, malauradament i en contra de la
seva voluntat, és ben diferent de la que tenien
abans del 13 de marg¢ de 2020 i amb unes
necessitats de mobilitat també diferents.

La introduccié d'excepcions o noves
determinacions en el sistema de compensaci6
previst ha de permetre atendre amb més
precisi6 les sollicituds de reemborsament de
les persones usuaries del transport public que
no troben recollida la seva situaci6 actual en la
regulaci6 vigent; i sempre amb la finalitat
d'afavorir la utilitzacié del transport public.
Alternativament, s'hauria de permetre la
compensaci6 en forma d'altres titols de durada
més curta (com ara amb diverses T-casual) o en
favor d'una altra persona de la unitat familiar o
de convivencia. De fet, aix0 és possible amb la
T-verda, ja que el seu reglament regulador
permet que el titular la pugui cedir a un
membre de la unitat familiar. Aixi mateix, i
amb relaci6 als collectius especialment
protegits i que ja sén destinataris de mesures
de tarifacié social, s’ha d'establir la possible
compensacié en metallic.

223

INFORME AL PARLAMENT 2020



224 ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Finalment, el Sindic també ha intervingut amb
relacié a les mesures de seguretat adoptades
per Rodalies de Catalunya, Transports
Metropolitans de Barcelona i Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya per evitar la
propagacié6 de la COVID-19.

que algunes queixes posen de manifest que hi
ha comportaments contraris a aquestes
indicacions, tant a les estacions com a l'interior
dels trens, i no sempre es manté la distancia
social a les andanes i els combois, a banda de
les franges horaries o dies en que una

inadequada planificacié dels serveis per part
de l'empresa operadora comporta episodis de
massificacié de persones.

Sindic de Greuges @
@sindicdegreuges

El Sindic investiga les mesures adoptades per Rodalies,
TMB i FGC per prevenir la Covid-19:

La crisi sanitaria i el retorn a un escenari de
nova normalitat han comportat la modificacié
de les pautes de conducta i d’interaccié entre
les persones, també en el transport public.
Aixi, les empreses operadores del transport no
han quedat al marge de la situacié i han hagut
d'establir nous protocols per garantir la salut i
la seguretat de les persones usuaries. Per
exemple, els serveis ferroviaris de Rodalies de
Catalunya obliguen a utilitzar la mascaretaia
mantenir la distancia social entre viatgers, tot i

El Sindic investiga les mesures adoptades per Rodalies, TMB i FGC per prevenir |...
Les empreses que gestionen serveis d'interés general han hagut d'establir nous
protocals per garantir la saluti la seguretat de les persones usuaries Malgrat que...

& sindic.cat

12:42 p.m, - 17 de jul, de 2020 .« Twitter Web App

La persona que formula la queixa indica que el dia 10 de marg de 2020 va comprar una targeta
T-usual, que té un import de 40 euros, i és un titol personal i intransferible que permet fer un
nombre il-limitat de viatges integrats en 30 dies consecutius. Ara bé, el 14 de marg de 2020 es va
declarar l'estat d'alarma i va haver de fer teletreball, amb la qual cosa no va poder utilitzar la T-usual
ni tampoc la necessitara, ja que continuara treballant a casa durant tot I'any. Per aixo, demana que
se li retorni l'import.

El Sindic va exposar-li el suggeriment efectuat al Departament de Territori i Sostenibilitat en el
marc de l'actuacié d’ofici 214/2020, en el sentit d'introduir excepcions o noves determinacions en
el sistema de compensacié previst per atendre amb més precisi6 les sol licituds de reemborsament
de les persones usuaries del transport public que no troben recollida la seva situacié actual en el
sistema de compensacions aprovat.

El promotor de la queixa va comprar una T-jove de tres zones per anar a estudiar des del
municipi on viu (Montgat) a Mataré per un import de 118,05 euros i, a causa del confinament
del mes de marg de 2020, només la va poder utilitzar una setmana. Afegeix que ja ha finalitzat
els seus estudis a Mataré i ara els cursa a Barcelona, per la qual cosa no té sentit que se li prorro-
gui la T-jove de tres zones. Ha sol licitat poder bescanviar la T-jove de tres zones tinicament usa-
da durant una setmana per una T-jove d'una zona o diverses T-casual, ja que continuara usant
el transport public i en el seu cas no és necessaria la devolucié en metal-lic.

La proposta d'articular una compensacié en forma de diversos titols de transport de durada més curta
ha estat un dels suggeriments que el Sindic ha exposat al Departament de Territori i Sostenibilitat
com a forma d'assegurar una continuitat en 1'is del transport public i evitar la fuga d'usuaris cap
al vehicle privat, objectiu que les administracions publiques estan obligades a promoure atesa la
situacié d'emergencia climatica.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1284075913127362561?s=20

27. CONSUMS ESTIMATS D'AIGUA
DURANT L'ESTAT D'ALARMA

A partir del segon semestre d'enguany han
estat nombroses les queixes rebudes en que
sha posat de manifest l'encariment de les
factures del servei de subministrament d'aigua.

De les queixes rebudes, se'n despren que
l'encariment de les factures del servei de
subministrament és per diverses raons:

Per un increment de consum d'aigua amb
relacié als mateixos periodes de l'any anterior,
ates que els habits de consum d'alguns usuaris
domestics s'han vist alterats arran del
confinament.

Per la suspensié de la lectura fisica dels
comptadors d'aigua durant el confinament, la
facturaci6 sobre la base de lectures estimades i
la consegiient acumulacié de metres cubics a
facturar en el moment en que es va reprendre
la lectura real del comptador.

Per haver deixat de ser aplicable la reduccié
del 50% del canon de l'aigua, que la normativa
va establir entre 'l d’abril i el 31 de maig de
2020.

Per la incorporacié de la taxa pel servei de
recollida de residus municipals generats en
domicilis particulars, en el cas de Barcelona.

Arran de la investigacié, el Sindic ha constatat
que les entitats subministradores estan
revisant les factures en que s'han produit
desajustos a causa de l'acumulaci6 de consums
derivada de la suspensié de la lectura dels
comptadors, com a mesura que es va adoptar
per reduir la mobilitat arran de la declaracié de
l'estat d'alarma. En concret, les entitats
subministradores actuen amb dues estratégies
principals: en alguns municipis, el titular del
servel ha requerit l'entitat subministradora
perque faci d'ofici la revisi6 de les factures
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afectades 1 les corregeixi, quan escaigui,
efectuant les compensacions oportunes; i, en
d'altres, han pres una posicié reactiva i actuen
davant de les reclamacions presentades pels
usuaris.

Davant d'aquesta situacio, el Sindic considera
que:

1. Les entitats subministradores han de dur a
terme una actuacié proactiva, de manera que
es revisin d'ofici les factures en les quals s'ha
pogut produir algun desajust arran de l'estima-
ci6é de consums i l'acumulaci6 de metres cubics
en la factura subsegiient, sens perjudici de
resoldre les reclamacions que es presentin.

2. Les entitats subministradores han de posar
en coneixement dels usuaris del servei la pos-
sibilitat que s'hagi produit algun desajust de
facturacié en les factures posteriors al confina-
ment i com coneixer si ha estat aixi, a fi que
puguin presentar les reclamacions oportunes.
En aquest sentit, també cal informar les perso-
nes sobre el dret a reclamar i els mitjans per
fer-ho.

3. En tota actuacié de revisié de les factures, les
entitats subministradores han de garantir que
la informacié que proporcionin a les persones,
tant telefonicament com per escrit, sigui clara i
entenedora perque coneguin el resultat de la
revisié i com s'aplica i evitar que es generin
situacions de confusi6 1 reclamacions
innecessaries.

En aquest sentit, cal proporcionar informacié
suficient sobre les actuacions que s’han derivat
de larevisié efectuada a fi que la documentacié
que rebi la persona li sigui comprensible.

4. També cal donar una informacié clara als
usuaris sobre com es retornaran els imports
que corresponguin, i vetllar perqué aquest
retorn o compensacio es faci de forma imme-
diata una vegada efectuades les rectificacions

225

INFORME AL PARLAMENT 2020



226 ACTUACIONS MES RELLEVANTS

en la facturacié. I cal evitar que l'abonat al
servei hagi d'assumir un nou import quan
l'entitat subministradora encara tingui pen-
dent d'abonar-li la devolucié que hagi resultat
de la revisié de les factures.

5. S’ha observat que en les factures s'ha fet
constar l'expressié “lectura estimada” quan no
ha estat la lectura real. Aixi mateix, s'ha
constatat que en algunes factures es va
informar clarament que la lectura estimada
havia estat conseqiiéncia de la impossibilitat
de fer lectures dels comptadors de manera
presencial, com a mesura adoptada arran de la
declaracié d'estat d'alarma. Tanmateix, en
d’altres es va fer constar una informacid
generica i no ajustada a la realitat. Per aixo, cal
millorar la informacié que es proporciona a les
factures i, concretament, en l'apartat dels
avisos o dels missatges informatius perque
sigui ajustada a la realitat, util, suficient i
entenedora.

6. Lactuaci6é de les entitats subministradores
tant en la facturaci6 realitzada en els periodes
en que no es disposava de la lectura real del
comptador com en la del periode subsegiient,
una vegada ja es disposava de la lectura real,
va ser ajustada a les previsions dels reglaments
del servei municipal d'aigua.

Tot i aix0, atés que en molts casos els consums
han estat superiors als del mateix periode de
temps de l'any anterior tinguts en compte per
calcular les lectures estimades, s'ha fet evident
que l'aplicacié del Reglament produeix un
encariment injust de les factures de l'aigua,
atesa l'acumulacié de consums en un Unic
periode, i tenint en compte que l'estructura
tarifaria de diversos conceptes que s'apliquen a
la factura és progressiva. Per aix0, cal modificar
els reglaments dels serveis municipals d'aigua
a fi que estableixin noves formes de facturar en
que s'eviti que en els casos de regularitzacié de
consums per lectura estimada es produeixi un
salt de tram no ajustat d'acord amb el consum
generat entre les dues lectures reals.

7. També s'ha fet palesa la necessitat de
promoure la implantacié de sistemes de
telelectura dels comptadors d'aigua als
municipis.

Pel que fa al sistema de telelectura, és
remarcable que, entre altres avantatges, també
permet detectar amb més celeritat suposits de
fuitai,enconseqiiencia,evitarelmalbaratament
d'aigua. Cal apuntar que les facturacions
derivades d'un suposit de fuita sén queixes
recurrents al Sindic, tal com es va recollir en
I'Informe anual 2017.

Aixi mateix, és necessari donar informacié
suficient a les persones sobre quin és el sistema
de l'aparell de mesura que tenen installat.

8. Moltes de les queixes mostren que els habits
de consum d'alguns usuaris domestics s'han
vist alterats per la COVID-19.

Segons les dades d'Aiglies de Barcelona dels
mesos de marg a agost de 2020, hi ha hagut un
increment de consum domestic mitja per a tot
el periode de +6,9% respecte de les mateixes
dates de l'any anterior.

El Sindic no disposa de dades dels mesos
seglients, pero ateses les mesures adoptades
per a la contencié de la COVID-19, caldria
analitzar aquesta situacié a fi de valorar si
escau l'ampliaci6 dels blocs de consum
domestic de l'aigua, del preu del servei de
subministrament i dels trams del canon de
l'aigua.

Sindic de Greuges & @:sindicdegreuges - 2 de set. de 2020

El Sindic estudia I'encariment de |a facturacio de I'aigua arran de les queixes
rebudes

El Sindic estudia I'encariment de |a facturacio de I'aigua arran de les gu...
La impossibilitat de fer la lectura real en alguns comptadors durant 'estat

d'alarma ha portat a calcular les factures amb valors de consum ...
& sindic.cat
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https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1301119970571677696?s=20
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El promotor de la queixa exposa la manca de resposta a la reclamacié que va presentar a la
companyia d'aigiies, referent al desacord amb l'increment de 1'import facturat.

El 3 de setembre de 2020, I'Area Metropolitana de Barcelona va demanar a Aigiies de
Barcelona que en la propera factura a totes les persones afectades per una estimacié de
l'aigua consumida per al calcul d'una factura i a qui, posteriorment, s’haguessin computat
tots els metres cuibics restants realment consumits en la factura segiient, i aixo els hagués
provocat una variacié en 1'aplicacié dels trams en la darrera factura, se'ls regularitzés la
disfuncié provocada per l'aplicacié de l'article 60 del Reglament del servei metropolita del
cicle integral de l'aigua, i que es recalculessin les factures emeses amb un consum estimat,
repartint linealment la diferéncia de consum durant tot el periode global de facturacié, de
manera que es regularitzés la diferencia resultant en la factura segiient.

Ates que al Sindic no li constava que en 1'altima factura emesa s'hagués regularitzat la
situacio, el Sindic es va adrecar a la companyia d'aigiies i va suggerir que, d'una banda,

es revisessin les factures emeses amb relacié a 1'adreca de subministrament del promotor
i se n'emetessin de noves en queé els metres ciibics consumits fossin repartits linealment
entre els diferents periodes de facturacié transcorreguts entre les dues lectures reals; i, de
l'altra, que es donés una informacié clara al titular del contracte de subministrament sobre
les factures anul-lades i substitutives i de com es retornaria, si s'esqueia, 1'import que
correspongués, en garantia del dret de la persona consumidora a una atencié adequada.
Aquest suggeriment va ser acceptat.

El promotor de la queixa exposa que en la factura d'aigua del segon trimestre s'hi va fer
constar que s'havia fet una estimacié del consum, atesa la impossibilitat de fer la lectura del
comptador de manera presencial per l'estat d'alarma, i que aquesta situacié es regularitzaria
un cop es pogués obtenir una lectura real. El 10 d'agost de 2020 es va emetre la factura per
al periode corresponent al tercer trimestre, pero el promotor no esta d'acord amb 1'import
facturat.

El Sindic va constatar que, arran de la reclamacié de l'interessat davant la companyia,
aquesta va anul-lar les factures corresponents al periode del segon i tercer trimestre de
2020, i en va emetre dues de noves per repartir el volum d'aigua consumit durant el periode
compres entre les dues lectures reals de comptador que afectaven la factura del segon i la
del tercer trimestre.

Tot i aixo, el promotor es queixava de la informacié que li havia donat la companyia arran de
la seva reclamaci6 i desconeixia com se li retornarien els imports pagats en excés. El Sindic
va suggerir a la companyia que informés 1'interessat de les factures que constaven pagades
i, en cas que hi hagués una diferencia a favor seu, se l'informés sobre com es procediria a
retornar-li I'import que correspongués.

Posteriorment, el Sindic va comprovar que per escrit se li havia donat una informacié
adequada i el problema havia estat la informaci6 telefonica rebuda, motiu pel qual la
companyia es va comprometre a adoptar mesures perque la informacié telefonica que es
faciliti sigui prou clara i entenedora.
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28. FIBRA OPTICA 1 CAIXES DE
COMUNICACIO A LES FAGANES

Les restriccions a la mobilitat imposades
per l'estat d'alarma i les ultimes
recomanacions dictades per les autoritats
competents tendents a limitar els
desplacaments i sortides a l'exterior han
estat el detonant que ha provocatl'augment
de situacions personals de teletreball i
formaci6é virtual, especialment per a la
comunitat universitaria i formacié de
postgrau.

L'increment en 1'Gs de les xarxes socials i
la proliferacié de plataformes que ofereixen
continguts de reproduccié en directe
(musica, video, jocs, documents, etc.) han
propiciatla demanda ciutadana de disposar
d'una tecnologia que permeti connexions
de qualitat, a partir d'un ample de banda
capag de suportar multiples connexions.

Enguany, el Sindic ha rebut molts escrits
que sollicitaven accedir a Internet per
mitja de la tecnologia de fibra optica, que,
juntament amb la nova xarxa mobil 5G, és
la que ofereix més garantia i qualitat, tant
per la rapidesa i el volum de connexions
com per l'estabilitat de la xarxa.

No obstant aixo, la Llei 9/2014, de 9 de
maig, general de telecomunicacions, entén
per servei universal “el conjunt definit de
serveis la prestacié dels quals es garanteix
per a tots els wusuaris finals, amb
independencia de la seva localitzacid
geografica i a un preu assequible”.

En aquest sentit, el servei universal de
telecomunicacions ha de garantir:

1. Que tots els usuaris finals poden obtenir
una connexié a la =xarxa publica de
comunicacions electroniques des d'una
ubicacié fixa, sempre que les seves
sollicituds es considerin raonables. La
connexié6 haura de permetre fer
comunicacions de veu, fax i dades a una
velocitat suficient per accedir de forma
funcional a Internet. La connexié a la xarxa
publica de comunicacions amb accés
funcional a Internet haura de permetre
comunicacions de dades en banda ampla a
una velocitat de baixada d'un megabit per
segon.

El Govern podra actualitzar aquesta
velocitat d'acord amb l'evolucié social,
economica i tecnologica i les condicions de
competencia en el mercat, tenint en compte
els serveis utilitzats per la majoria d'usuaris.

2. Que es facin efectives totes les sol-licituds
raonables de prestacié d'un servei telefonic
disponible al public a través de la connexié,
de manera que es permeti ferirebre trucades
nacionals i internacionals.

3. Que hi hagi una oferta suficient de telefons
publics de pagament i altres punts d'accés
public a la telefonia vocal en tot el territori
nacional que satisfaci raonablement les
necessitats dels usuaris finals pel que fa a la
cobertura geografica, el nombre d'aparells i
altres punts d'accés, i la qualitat dels serveis.

Per mitja de 1'Ordre ECE/1280/2019, de 26 de
desembre, es designa Telefénica Espana,
SAU, com a operadora encarregada de la
prestacié de l'element de servei universal.
La designacié a que es fa referéncia en
l'apartat anterior té vigencia fins al dia 1
de gener de 2023.

L'article 52.1 de la Llei 2/2011, de 4 de marg,
d'economia sostenible, estableix que la
connexidalaxarxapublicadecomunicacions
amb capacitat d'accés funcional a Internet
ha de permetre comunicacions de dades en
banda ampla a una velocitat en sentit
descendent d'un megabit per segon. Aquesta
connexié pot ser proveida per qualsevol
tecnologia.

Telefénica Espana, SAU, com a operadora
designada per a la prestacié del servei
universal, ha de garantir una ubicacié fixa
de telefon i fax i un accés funcional a
Internet (velocitat de baixada d'l Mbit),
pero amb neutralitat tecnologica.

Aixi, el contingut del servei universal es
pot prestar a través de qualsevol tecnologia,
sense que sigui obligatori prestar-lo a partir
de fibra optica.



Malgrat que la normativa actual no obligui
les companyies i operadores dels serveis de
telecomunicacions a proveir l'accés a
Internet dels seus clients a partir de la
tecnologia de fibra optica, cada vegada és
més habitual que el proveeixin desplegant
la seva xarxa de fibra optica.

Aquest fet comporta el problema associat
de la proliferacié d'installaci6 de caixes de
comunicacions i cablejat a les fagcanes de
les finques, la qual cosa ha provocat gran
quantitat de reclamacions.

El rapid desplegament de les xarxes de fibra
optica per part de les companyies ha
comportat una proliferacié6 de caixes i
cables per les facanes, i aixo ha estat un
element objecte de controversia i debat. Les
persones reclamen disposar d'un servei de
telecomunicacions d'alta prestacié i
qualitat, i alhora volen mantenir les faganes
i el conjunt del paisatge urba lliure de
cablejat i caixes de connexions.

L'article 45.4 de la Llei 9/2014, de 9 de maig,
general de telecomunicacions, permet la
instal-laci6 dels trams finals de la xarxa de
fibra optica per les facanes. Aixi, la com-
panyia operadora que es proposi instal-lar
els trams finals de xarxa i els seus recur-
sos associats ha de comunicar-ho per escrit
a la comunitat de propietaris o, si escau, al
propietari de l'edifici.

En aquest sentit, la installacié6 no podra
fer-se si en el termini d'un mes des de la
comunicacié la comunitat de propietaris o
propietari acredita davant de l'operador
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que cap dels copropietaris o arrendataris
esta interessat a disposar d'infraestructu-
res de fibra, o afirma que en els tres mesos
seglients es fara la installacié d'una infra-
estructura a l'interior de la finca. Si no es
produeix cap comunicacié, la companyia
operadora estara habilitada per a la instal-
laci6 dels trams finals de fibra optica i els
seus recursos associats a la facana, si bé
sera necessari que l'operador informi de la
data d'inici de la installacié6.

Pero per garantir el dret de les persones
usuaries a accedir a una oferta plural i
diversificada, tant en prestacions com en
preus, i per garantir la lliure competencia
entre companyies operadores, la norma-
tiva preveu que si un operador ja ha iniciat
o finalitzat el desplegament de la xarxa de
fibra optica en un edifici, els segiients ope-
radors també estiguin habilitats directa-
ment per desplegar trams finals de xarxa
de fibra optica a la comunitat de propieta-
ris o finca particular.

Per desplegament de pas s'entén la instal-
lacié en un edifici d’'un tram necessari per
donar continuitat a la xarxa que s'esta des-
plegant en edificis confrontants o propers,
sense que l'operador hagi de proporcionar
els serveis a l'edifici de transit.

En aquests suposits, el tractament és el
mateix que s'indica en els paragrafs prece-
dents per a la installacié de trams finals i
per a les posteriors instal-lacions, a comp-
tar de l'habilitacié de la conformitat
d'installacié a la sollicitud de la primera
companyia operadora.

Les queixes rebudes fan referencia princi-
palment a dues questions: d'una banda,
disposar de tecnologia de fibra optica amb
independencia de la installacié de caixes i
collocacié de cablejat per la facana, i d'al-
tra banda, la voluntat que l'operadora
desinstalli la caixa de comunicacions i
que es busqui un nou emplacament més
idoni.
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Movistar esta pendent de rebre els permisos de I'Ajuntament d'Argentona per poder
desinstal-lar la caixa de comunicacions de la facana de la persona interessada i trobar un
altre indret.

La persona interessada demanava que 1'Ajuntament de Corbera de Llobregat instés les
companyies a facilitar el desplegament de la fibra optica. Finalment, I'ens local va donar
permis per poder fer el desplegament de la tecnologia de fibra per mitjans aeris, la qual cosa
va abaratir el cost que suposava el desplegament de forma soterrada.

La persona interessada es mostrava disconforme amb I'actuacié de la companyia Movistar
per haver instal-lat una caixa de comunicacions a la facana de la seva propietat, sense
haver-li demanat previament I’autoritzacié. Movistar ha procedit a retirar les caixes de la
facana de la finca de la persona interessada i a gestionar l'accés a Internet per tecnologia de
fibra.
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El tractament tarifari en els suposits de fuita d'aigua per cas fortuit

El Sindic ha tingut coneixement que el Reglament del servei municipal de
subministrament d'aigua de Sitges no té regulat un tractament especial per
suposits de fuita fortuita en les instal-lacions interiors de 1'abonat. El sistema
tarifari és progressiu i, per tant, penalitza amb un preu superior els consums
més elevats. Per tant, quan el consum elevat no ha estat voluntari siné fruit
d'una fuita fortuita a la xarxa individual de la persona usuaria, la penalitzacié
del consum amb un preu superior perd el sentit, i el Sindic considera que
aquest consum excessiu s'hauria de facturar de manera bonificada amb
relacio a les tarifes establertes.

Per aixo, el Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament de Sitges que valori la possibilitat
de regular un tractament tarifari excepcional en els suposits de fuita per cas
fortuit en el Reglament del servei.

El tancament de fonts d'aigua potable als parcs metropolitans de
Barcelona

Segons la web de 1'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), la mesura de
tancar les fonts ha estat acordada amb tots els ajuntaments metropolitans i
s'ha pres com a mesura preventiva per frenar la transmissi6 de la COVID-19.
El Sindic, pero, considera que aquesta mesura pot afectar negativament les
persones sense llar i altres families sense recursos, que recorren a l'aigua de
les fonts publiques per beure i proveir el domicili.

En relaci6 amb les mesures adoptades per garantir el dret a l'accés a
l'aigua de tothom, I'AMB ha respost que complira estrictament les darreres
disposicions legislatives estatals. Pel que fa a I'accés a 1'aigua de les persones
sense llar i de les families sense recursos, I'AMB ha informat que li consta
que els ajuntaments metropolitans han establert nombrosos programes i
han implantat diverses mesures per atendre especialment les persones en
situacions socioeconomiques de més vulnerabilitat.

Els serveis funeraris durant la crisi de la COVID-19

El Sindic ha obert una actuaci6 d'ofici per analitzar l'actuacié de les
administracions publiques i de les empreses de serveis funeraris en relacié
amb la fixaci6é d'un preu maxim i altres mesures sobre aquests serveis durant
la vigencia de 1'estat d'alarma motivat per la COVID-19. En el marc d'aquesta
actuaci6 d'ofici, s'han analitzat les mesures aprovades per les autoritats sobre
els serveis funeraris, d'acord amb el Codi de bones practiques de les empreses
de serveis funeraris que va publicar la institucié 1'abril de 2016.

Aixi doncs, el Sindic recorda que les mesures administratives adoptades
s'han d'orientar a garantir els drets subjectius de les persones en relaci6 amb
un servei universal com és el servei funerari, i a oferir uns preus raonables i
assequibles. La prestaci6 per empreses privades d'unes activitats considerades
essencials o universals no pot comportar la disminucié de drets i garanties per
a les persones.
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La substitucié del servei ferroviari de la linia R3 entre Ripoll i
Puigcerda per un servei d'autobis per carretera

Des del 6 d'abril de 2020 s'ha suspés el servei ferroviari entre Ripoll i
Puigcerda de la linia R3 de Rodalies de Catalunya, i s'ha implementat un
servei alternatiu per carretera amb tres expedicions per sentit (mati, migdia
i tarda-nit). Diverses persones usuaries de I’R3 han exposat al Sindic la
seva preocupacié per aquesta suspensié del servei i pel fet que pugui ser
un avancament del futur desmantellament d'aquest tram ferroviari. El
Sindic ha obert una actuacié d'ofici, en el marc de la qual s'ha adregat a la
Direccié General de Transports i Mobilitat i a Adif per saber els motius per
mantenir la suspensié del servei ferroviari en aquest tram.

L'exercici de 1'actuacié inspectora i, si escau, sancionadora de
I'Agéncia Catalana del Consum amb relacié a les empreses que
presten els seus serveis a Catalunya sense tenir-hi el domicili o
l'establiment comercial

ElSindichaobertunaactuaciéd'oficiambla finalitatd'analitzarles dificultats
amb que es troba 1'Agéncia Catalana del Consum a l'hora d'inspeccionar
empreses que tenen la seva seu o el seu establiment comercial fora de
I'ambit de Catalunya, i les actuacions que porta a terme aquest organisme
per garantir els drets de les persones consumidores davant I'hipoteétic
incompliment dels seus drets per part d'aquestes empreses.

Actuacions d’ofici per analitzar la garantia dels drets de les
persones consumidores i la protecci6 de les seves dades
personals en 1'adquisicié de Redexis a Cepsa de diversos punts de
subministrament GLP a Catalunya

El 12 de marg de 2020, la Comissié Nacional dels Mercats i la Competencia va
autoritzar 'operaci6 per la qual Redexis Gas SA va adquirir a Cepsa Comercial
Petrdleo SAU diverses xarxes i contractes de subministrament de gas liquat
del petroli (GLP) canalitzat. Arran de diverses queixes presentades al Sindic, la
institucié ha tingut coneixement de la carta informativa que Cepsa ha enviat
a les persones consumidores sobre la nova empresa que els prestara el servei.
Tanmateix, aquesta carta no especifica ni detalla les referencies, els canals de
contacte o els telefons d'avaries i/o incidencies de la nova empresa (Redexis)
que es fa carrec del subministrament de GLP.

El subministrament de GLP per canalitzacié (gas propa) que ara assumeix
Redexis és un servei basic d'acord amb la Llei 22/2010 del Codi de consum
de Catalunya, fet que obliga les empreses a oferir una protecci6 especial a les
persones consumidores, i les administracions de consum a vetllar que aixo
es compleixi. En conseqiiéncia, el Sindic s'ha adrecat a 1'Agéncia Catalana
del Consum per saber les actuacions que ha dut a terme per garantir els drets
de les persones consumidores i la proteccié de les seves dades personals en
aquest procés d'adquisicio.
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La manca de cobertura mobil de la xarxa Movistar al municipi de
Paiils

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de tenir coneixement que
feia quatre dies que el municipi de Paiils no disposava de cobertura de
telefonia mobil. Va demanar a Movistar que l'informés de les mesures que
s'adoptarien per resoldre la incidencia i de les possibles bonificacions als
clients de la zona que demostressin que no havien pogut utilitzar el servei
de telefonia mobil per manca de senyal. També va demanar al Departament
de Politiques Digitals i Administracié Publica quines actuacions havia dut
a terme per minimitzar la incidéncia als clients i si tenia previst ampliar la
cobertura mobil a altres companyies, amb la finalitat que poguessin oferir
servei a Paiils com ho fa Movistar.

La informacié rebuda ha acreditat 1'agilitat de les actuacions tant del
Departament com de Movistar per fer que el municipi disposés com més
aviat millor de cobertura mobil d'aquesta companyia

Les mesures de seguretat adoptades per Rodalies, Transports
Metropolitans de Barcelona i Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya arran de la crisi de la COVID-19

Arran de la crisi sanitaria provocada per l'expansié de la COVID-19 i el
retorn a un escenari de nova normalitat, les empreses que gestionen serveis
d'interés general han hagut d'establir nous protocols per garantir la salut
i la seguretat de les persones usuaries. No obstant aixo, s'han observat
comportaments contraris a aquestes indicacions. També s'ha constatat que
no es manté la distancia social a les andanes i que alguns dels combois
van massificats. El Sindic s'ha adrecat a la Direccié General de Transports
i Mobilitat, a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i a Transports
Metropolitans de Barcelona.

Pel que fa a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, un cop estudiada la
informacié aportada, el Sindic no ha observat indicis d'actuacié irregular,
atés que ha quedat acreditat que s'han adoptat les mesures oportunes per
evitar i minimitzar el risc de contagi, tant als combois com a les estacions.
També ha quedat acreditat que el volum de persones usuaries del servei és
del 45%, malgrat que funciona al 100%.
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Les afectacions que tenen per a les persones usuaries del servei de
Rodalies diverses obres a les linies R1, R3 i R4 durant el segon semes-
tre de 2020

Durant el segon semestre de 2020 hi ha previstes diverses obres i actuacions a
la xarxa ferroviaria de Catalunya, durant 1'execuci6 de les quals es produiran
afectacions en el transit ferroviari en forma d'interrupcions del servei durant
setmanes, i reduccions i canvis d'horaris i freqiieéncies que patiran les persones
usuaries del servei. El Sindic, doncs, ha iniciat una actuacié d'ofici que pretén
analitzar l'actuacié de les administracions publiques amb relacié a la garantia
dels drets de les persones usuaries de Rodalies durant 1'execucié de les obres.

En el marc d'aquesta actuacié d'ofici, s'han fet diversos suggeriments al
Departament de Territori i Sostenibilitat en relacié amb la informacié que es
dona sobre el servei a peu de carrer, a l'estacié i a dins del tren; 'atencié
preferent a les persones amb discapacitat o amb mobilitat reduida, i I'atencié
agil i acurada a les reclamacions, entre altres giiestions.

La facturaci6 del servei de subministrament d'aigua durant el pe-
riode d'estat d'alarma i el periode subsegiient

El Sindic ha tingut coneixement que durant el periode de l'estat d'alarma per
la pandémia de la COVID-19 no va ser possible que personal de les entitats
subministradores es desplacés a llegir els comptadors d'aigua als immobles.
En conseqiiéncia, les companyies d'aigua van fer una estimaci6 del consum
en la factura que comprenia el periode d'estat d'alarma. Aquest consum
estimat va ser deduit en la segiient factura emesa per la companyia una
vegada obtinguda la lectura real del comptador.

Tanmateix, l'estimacié del consum que es va aplicar en la factura que
comprenia el periode d'estat d'alarma no es va adaptar, en alguns casos, a
la situacié real del consum. Quan en la factura posterior s'ha regularitzat el
consum, la conseqiiéncia ha estat un increment en el volum de metres ctbics
facturats. Aixo ha comportat en alguns casos que s'hagi saltat al tram segiient
ique, per tant, s'apliqui una tarifa més elevada per als metres cubics utilitzats.

El sistema de compensacié dels titols de transport afectats de for-
ma total o parcial per l'estat d'alarma

El Sindic ha rebut diverses queixes que plantegen la disconformitat amb el
sistema establert per a la compensaci6 dels titols de transport afectats per1'estat
d'alarma, segons el qual s'amplia la validesa dels titols T-Usual, T-Familiar,
T-Grup, T-Jove, T-Trimestre i T-70/90 que van ser utilitzats abans del 14 de
mar¢ de 2020. Tanmateix, les queixes rebudes exposen situacions diverses,
que tenen en comu un canvi de circumstancies personals (perdua de la feina,
finalitzaci6 dels estudis, etc.) que fa que la compensacié6 oferta no comporti una
satisfacci6 efectiva a les persones afectades.

El Sindic ha suggerit al Departament de Territori i Sostenibilitat que reemborsi
a totes les persones que ho sollicitin els titols que no s'han pogut utilitzar de
manera completa o parcial durant !'estat d'alarma i que no troben compensacié
en la regulacié actual. I, amb caracter subsidiari, suggereix que es valorin altres
solucions, com ara la compensacié en forma d'altres titols de durada més
curta (per exemple, amb diverses T-Casual), la compensaci6 a nom d'una altra
persona de la unitat familiar o de convivencia o la compensaci6 en metal-lic en
casos puntuals.
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Actuaci6 d'ofici respecte del tancament al public dels lavabos de
l'estacié de ferrocarril de Ripoll

El Sindic ha tingut coneixement que els lavabos d'is public de 1'estaci6é de
ferrocarril de Ripoll estan tancats. De fet, aquesta estacié és el punt on cal
canviar entre el ferrocarril i 'autobus que fa el servei alternatiu per carretera en
el tram Ripoll-Puigcerda mentre durin les obres de reparacié del tinel de Toses.

Per aixo, el Sindic s'ha adregat a la Direccié6 General de Transports i Mobilitat
perque informi sobre el tancament al public d'aquests lavabos, els motius
pels quals s'ha adoptat aquesta decisi6 i la valoracié que fa de la reobertura
d'aquest servei per a les persones usuaries de la linia R3.

Presentacié d'una aplicacié mobil per al pagament del peatge de
I'autopista C-32 entre Castelldefels i el Vendrell

El Sindic ha tingut coneixement que Abertis ha posat en funcionament una
aplicacié mobil per poder fer el pagament dels peatges de l'autopista C-32
entre Castelldefels i el Vendrell sense aturar el vehicle. Sembla que l'aplicacié
és gratuita i que permetra gaudir dels mateixos descomptes que amb altres
sistemes de pagament (Teletac o ViaT). Tanmateix, no s'ha aclarit si es tracta
d'un projecte definitiu o si 'aplicacié només esta en proves. Per tant, el Sindic
ha demanat a Abertis que l'informi sobre les caracteristiques de 1'aplicacié
i, en concret, sobre el calendari d'aplicacié definitiva, sobre si s'ha ampliat a
altres autopistes o vies de peatge de Catalunya, sobre les possibles despeses en
comissions bancaries per als usuaris i sobre la proteccié de les dades personals.

Actuaci6 d'ofici relativa a la interrupcié del subministrament elec-
tric en un bloc d'habitatges de Sabadell

El Sindic va tenir coneixement que en data 12 de novembre de 2020 I'empresa
distribuidora va tallar el subministrament eléctric d'un edifici de Sabadell,
on viuen unes vint-i-cinc families, perque el subministrament no estava
regularitzat. Sembla que el tall es va produir sense avis previ a les persones que
viuen als habitatges afectats, i que tampoc no se’n va informar 1'Ajuntament.
Per tant, els serveis municipals no van poder intervenir abans que es tallés
el subministrament per valorar la situacié de vulnerabilitat de les persones
i families, segons el que disposa la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures
urgents per a afrontar l'emergencia en 1'ambit de I'habitatge i la pobresa
energetica.

El compliment de la normativa d'accessibilitat a les estacions de
ferrocarril de Rodalies i Regionals de Catalunya

El Sindic rep sovint queixes de persones que veuen vulnerat el seu dret a la
mobilitat a causa de la manca de funcionament d'elements (com ara ascensors
o escales mecaniques) de les estacions de ferrocarril de Rodalies i Regionals
de Catalunya. Cal, doncs, establir uns criteris o uns protocols adequats que
possibilitin la resolucié agil de les incidencies i que vetllin per assegurar
I'accessibilitat de totes les persones.
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La convocatoria d'una linia d'ajuts per a bars, restaurants, locals
d'oci nocturn i altres serveis aturats per la COVID-19

En el DOGC de 26 de novembre de 2020 es va publicar la Resolucié de
convocatoria per a la concessié de subvencions en I'ambit de les activitats dels
parcs infantils privats i l'oci nocturn, afectats economicament per les mesures
de tancament decretades per palliar els efectes de la COVID-19. Queden
pendents de convocar, doncs, els ajuts destinats a 1'ambit 1 definit en una
resoluci6 anterior, és a dir, els ajuts per a bars, restaurants, cafeteries, centres
d'estetica i bellesa, i establiments o locals de centres o recintes comercials.

Per tant, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per analitzar aquesta convocatoria
d'ajuts, concretament en relaci6 amb el procediment de concurréncia no
competitiva, el criteri d'atorgament dels ajuts per ordre cronologic, 1'atorgament
d'ajuts fins a l'exhauriment del pressupost i les possibles ampliacions
pressupostaries previstes, i la manca d'inclusié en la convocatoria de 1'ambit 1
(bars, restaurants, cafeteries, centres d'estetica i bellesa, i establiments o locals
de centres o recintes comercials).

Proposta de flexibilitzacié en materia de subministraments per a
associacions sense anim de lucre

El Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, que regula mesures urgents
complementaries en l'ambit social i economic per fer front a la COVID-19,
preveu una flexibilitzacié en materia de subministraments per a treballadors
autonoms i empreses. Tot i aixo, algunes associacions sense anim de lucre,
com ara clubs esportius, clubs socials o organismes de funcions analogues,
no poden accedir-hi, malgrat que la pandémia de la COVID-19 els afecta tant
com a altres sectors. Per aquest motiu, es demana la modificacié d'aquest reial
decret llei, de manera que les associacions descrites puguin beneficiar-se dels
ajuts aprovats. S'ha traslladat aquesta proposta al Govern de I'Estat i se n'ha
informat el Defensor del Poble.

Actuacions d’ofici relatives als talls freqilients del subministrament
electric al barri del Culubret de Figueres i a diversos barris de Bar-
celona, com el Raval o Torre Bard

Cal tenir present que el subministrament d'electricitat és un servei basic
d'acord amb la Llei 22/2010 del Codi de consum de Catalunya, fet que obliga
les empreses a oferir una proteccié especial a les persones consumidores i les
administracions de consum a vetllar que aixo és compleixi. En conseqiiéncia,
el Sindic va obrir dues actuacions d'ofici a fi d'analitzar la situacié exposada
i com es garanteixen els drets de les persones afectades pels freqiients talls
d'electricitat al seu barri.
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Analisi de les modificacions legals previstes per abaratir la factura
de l'electricitat

El Govern de I'Estat ha impulsat una modificacié de I'ordenament juridic per
abaratir 'import de la factura del subministrament d'electricitat de les persones
consumidores.

El marg de 2019 el Sindic va presentar al Parlament de Catalunya l'informe EI
dret al subministrament d'electricitat: obstacles i solucions en el preu, I'accés al servei
i la garantia de la seva qualitat, que ja incloia la recomanacié d’eliminar de la
factura els costos no relacionats amb el subministrament.

En conseqiiéncia, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per analitzar les
modificacions legals anunciades tenint en compte les consideracions que ja
va recollir en l'informe del marg de 2019, i 1'ha traslladat al Defensor del Poble,
amb l'objectiu que ambdues institucions col-laborin en aquesta qiiestio.

Actuaci6 d’ofici relativa al desenvolupament de la tecnologia 5G a
Catalunya

Arran de la propera implantacié de la tecnologia 5G al nostre pais, és necessari
analitzar i precisar quin sera l'impacte que les infraestructures que permetin
l'accés a aquesta tecnologia podran tenir en la salut de les persones. També
cal analitzar el fet que la nova tecnologia 5G provocara un canvi social sense
precedents a escala mundial, tant en les formes de vida com en els habits de
consum i el treball, fet que podria col-lidir amb el dret de les persones a la
intimitat i a la privacitat.

Per tant, el Sindic ha demanat al Departament de Politiques Digitals i
Administracié Publica que l'informi sobre el grau de desenvolupament de la
tecnologia 5G a Catalunya i sobre si I'Administracié ha previst I'impacte que
aquesta tecnologia tindra en la societat, en tots els ambits.
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B SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA






29. PRESUMPTES
MALTRACTAMENTS AL CENTRE
PENITENCIARI BRIANS 1

El mes de maig d'enguany, el Sindic de
Greuges va tenir coneixement d'uns fets
qualificats com a intent de moti
protagonitzats per uns interns al pati del
modul residencial 4 del Centre Penitenciari
Brians 1 (MR-4).

Després d'entrevistar-se personalment amb
la vintena d’interns implicats, es va incoar
una actuaci6 d'ofici per analitzar els fets i
l'actuacié de 'Administracié penitenciaria.

Segons la informacié recollida, un intern va
sortir corrents de la sala de dia de 'MR-4 cap
al pati i, un cop alli, va comencar a
despullar-se i a cridar que volia ser ates pels
serveis medics perque durant el recompte
del mati un funcionari havia intentat
agredir-lo sexualment a les dutxes del
modul.

Aquest fet va generar una gran expectacié
entre la resta d’interns de I'MR-4, i alguns
s’hi van apropar per veure queé passava i
ajudar l'intern a vestir-se. No obstant aixo,
els funcionaris de vigilancia van prendre el
control de la situacié i es van endur l'intern,
mentre que la resta d'interns de I'MR-4
cridaven consignes que el deixessin estar i
que no el maltractessin. Posteriorment, la
vida a l'interior de 'MR-4 va continuar amb
normalitat.

Com a consequéncia dels fets descrits,
I'Administracié va justificar l'activacié d'un
codi 2 i la conseglient intervencié dels
funcionaris d'altres dependeéncies com a
intent de moti per part dels interns ubicats a
I’'MR-4. Durant dos dies es van produir
trasllats dels interns implicats a altres
centres penitenciaris.

La informacié sollicitada a la Secretaria de
Mesures Penals, Reinsercié i Atencidé a la
Victima constatava que, d'una banda,
s’arxivava l'expedient d'informacié
reservada, incoat amb motiu de queixes
presentades pels interns que denunciaven
haver estat victimes de maltractaments
fisics, i d'altra banda, s'enunciaven una serie
de consideracions adrecades a millorar la
gestié i la transparencia de les incidéncies
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que es poden produir al Centre Penitenciari
Brians 1.

Tan bon punt es va rebre la informacié
elaborada per la Secretaria, se'n va fer
l'analisiies va contrastar amb la informacié
extreta deles més de 25 entrevistes personals
mantingudes amb els interns implicats en
els fets. Del resultat d'aquesta tasca, se’n
desprenen les consideracions segients.

1. Sorpren la incoacié d'un expedient
d'informacié reservada per analitzar els
presumptes maltractaments denunciats per
quatre interns, com a consequencia dels fets
ocorreguts el dia 21 de marg de 2020 a I'MR-
4,1ila manca d'incoacié d'un segon expedient
d'informaci6é reservada per aclarir el fet
detonant dels esdeveniments posteriors 1
aixi poder depurar, si escau, possibles
responsabilitats.

L'expedient d'informaci6é reservada incoat
trasllada el fet nuclear d'investigacié a les
conseqiiencies dels esdeveniments, i passa
de manera superficial pels fets que sén la
genesidels que es produeixen posteriorment.

2. Es estrany que la direccié del Centre
Penitenciari Brians 1 no fes una copia de les
imatges del dia 21 de marg de 2020 de les
cameres que hi ha a I'MR-4 (pati, sala de dia,
passadissos de celles, etc.), atesa la gravetat
dels fets. En l'expedient d'informacio
reservada 1'Administracié es limita a
justificar l'abséncia d'imatges pel transcurs
del temps i perque no es tractava d'una
gravacié de conservaci6 obligada.

En aquest sentit, la Circular 2/2010, d'1 de
juny, dela Secretaria de Serveis Penitenciaris,
Rehabilitaci6 i Justicia Juvenil, vigent en el
moment dels fets, no preveu un periode
d'emmagatzematge de les imatges
registrades superior a un mes, tret que hi
hagi constancia que siguin necessaries en
I'ambit judicial o administratiu.

Hi ha fets que consten en la documentacié
tramesa que, a criteri d'aquesta institucié,
sén prou determinats perque I'Administracio
els considerés de prou entitat i importancia
per fer una copia de les imatges als efectes
d'una posterior comprovacié i revisié de
les actuacions. Queda acreditat que es va
activar un codi 2 (baralla no controlada),
que van haver de desplacgar-s’hi els dos
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caps de servei i altres funcionaris, i que
“tant la directora del centre com dos
inspectors de la Secretaria de Mesures
Penals, Reinsercié i Atencié a la Victima
van ser presents 1 van supervisar el trasllat
d'aquests interns a altres moduls”.

3. L'Administracié penitenciaria no pot
demorar més d'un mes la incoacié d'un
expedient d'informacié reservada per uns
fets d’aquesta gravetat (es qualifica com a
intent de moti), atés que el centre tenia
coneixement d'aquests fets des del primer
moment, ja que dos inspectors del Servei
d'Inspeccié van traslladar-se la mateixa
tarda al centre.

4. Malgrat que no s’han pogut acreditar els
presumptes maltractaments que
denunciaven els interns, d'acord amb la
documentacié objectiva que consta en els
expedients de referencia i1 les seves
contradiccions en declaracions testificals,
I'Administraci6 no pot asseverar amb
aquesta fermesa i rotunditat que no es
produissin. La frontera entre 1'is legitim
de la forca i el maltractament fisic és, en
determinats contextos i situacions, molt
fina. Per aquest motiu, l'actuacié dels
professionals penitenciaris ha de ser
acurada, proporcionalitransparent d'acord
amb la finalitat pretesa.

5. També sorprén la valoracié de
I'Administracié sobre les manifestacions
que fan els interns en casos concrets.
Mentre que, d'una banda, dona validesa al
que manifesta un grup d'interns que
verbalitzen que “tenen molta por, ja que
s'esta organitzant un moti i els interns que
no s'hi han sumat obertament tenen por
de represalies o de ser segrestats”, d'altra
banda, es desacredita la versié donada per
un altre grup d'interns en relacié amb el
presumpte intent d'agressié sexual d'un
funcionari a un company, i es desvirtuen
els fets amb la declaracié d'un Unic intern,
que tampoc no va observar directament el
que va passar, i la informacié facilitada per
dos funcionaris.

En la resolucié de l'expedient d'informacié
reservada no es fa cap referencia a si hi
havia cameres d'enregistrament d'imatges
al passadis on presumptament van tenir
lloc els fets (presumpte intent d'agressid
sexual),independentment de sien el moment
de peticié6 d'informe i/o incoaci6 de
l'expedient 'Administracié disposava de la
gravacio.

6. Es estrany que interns que feia molt poc
temps que estaven ingressats al centre
haguessin teixit una xarxa de suport extern
tan ben organitzada per intentar un moti
amb certes garanties d'exit. Alguns dels
interns als quals s’imputa actuar com a
detonants del moti hi estaven ingressats des
de feia molt poc temps. Es desconeix, pero,
si la resta d'interns implicats feia més
temps que hi eren i s'havien erigit com a
interns amb certa rellevancia dins del
modul.

7. El Sindic si que troba encertades les
consideracions formulades en la resolucio
de l'expedient d'informacié reservada sobre
installar un nou sistema de videovigilancia
que s'estengui a altres dependencies, amb
enregistrament d'imatge i so; continuar i
insistir en l'accié formativa dels funcionaris
a partir de les practiques professionals GAP,
i ampliar el termini d'emmagatzematge de
les imatges.

A més d'aquestes consideracions, el Sindic
reclama un sistema personal
d'enregistrament d'imatges similar a
l'utilitzat pels agents del Cos de Mossos
d'Esquadraperausdedispositius conductors
d'electricitat, especialment quan en la
intervencié amb la poblacié interna es pugui
preveure una situacié complicada i dificil.

Arran de l'informe de valoracié de les
consideracions i els suggeriments efectuats
pel Sindic, I'Administracié penitenciaria
entén que l'actuaci6é va ser correcta i, per
tant, no calia cap investigacié des de l'inici,
niextreurenidesarlesimatgesenregistrades
en diferents estances de I'MR-4 per
comprovar la realitat dels fets.

Per aquest motiu, el Sindic sosté que el dia
21 de marg de 2020 es van produir dos fets
rellevants, un com a conseqiiencia de l'altre:
(1) la manifestacié d'un intern d'intent
d'agressié sexual per part d'un funcionari



de vigilancia i (2) els aldarulls provocats al
mig del pati per l'intern presumptament
agredit sexualment i altres interns que van
intervenir-hi per ajudar-lo.

A parer d'aquesta institucié, ambdods fets
son igualment rellevants per ser investigats
des del mateix moment en que
I'Administracié n'és coneixedora i participa
de les conseqiiéncies que se'n deriven. En
altres paraules, no es pot mirar de justificar,
d'una banda, que la demora en la incoaci6
de l'expedient d'informacié reservada per
analitzar els fets vingui justificada per la
dilacié en que es van produir les denuncies
de quatre interns a un educador del Centre
Penitenciari Lledoners i, d'altra banda, la
manca de disposici6 d'imatges perque la
direcci6 del centre no tenia coneixement de
cap incident en els llocs dels fets.

Aquesta institucié també entén que els dos
fets van ser de tal entitat que haurien
requerit una investigacié parallela, i no
desvirtuar des de l'inici la presumpta
agressié sexual per manifestacions de
tercers i centrar i qualificar els aldarulls
com a intent de moti. Per aixo, sembla que
la qualificacié com a intent de moti pretenia
diluir una presumpta actuacié irregular per
part del funcionari objecte de la queixa per
conducta irregular.

En tot cas, les imatges del passadis on
estaven ubicades les dutxes podrien haver
objectivat com es van desenvolupar els fets
i sil'actuacié del funcionari es corresponia
amb la descrita per l'intern.

A mode de sintesi, i com a conclusié de
l'expedient, el Sindic entén que en els fets
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ocorreguts el dia 21 de mar¢ de 2020 a
I'MR-4 del Centre Penitenciari Brians 1,
l'actuacié de I'Administracié penitenciaria
no ha estat ni correcta ni diligent per:

1. Haver investigat els dos fets amb
diferent intensitat: de manera superficial, la
denuncia de l'intern que havia manifestat
haver estat agredit sexualment per part
d'un funcionari, i de forma més exhaustiva
els aldarulls i incidents que van tenir lloc al
pati de I'MR-4 i les conseqliéncies que se'n
van derivar.

2. Haver incoat amb demora un unic
expedient d'informacié reservada, per la
queixa efectuada un mes i mig després dels
fets per quatre interns a un educador del
Centre Penitenciari Lledoners. L'activacio
d'un codi 2 i el desplacament de dos
inspectors al centre penitenciari per
supervisar els trasllats és motiu més que
suficient per investigar que ha passat des
del mateix moment, ja sigui en forma
d'expedient d'informacié reservada o
informe ad hoc.

3. No haver extret ni desat les imatges
enregistrades per les videocameres als
espais on van océrrer els fets. Les imatges
donen informacié directa i objectiva sobre
els fets que es pretenen investigar. Tenint en
compte la gravetat de les acusacions
exposades per l'intern sobre la presumpta
actuaci6 irregular del funcionari, i també els
aldarulls ocorreguts al pati, menjador o sala
de dia, les imatges s’haurien d'haver extret i
protegit per garantir els drets, tant de les
persones denunciants com de les
denunciades. Els judicis d'inferencia sén
subsidiaris de la prova directa que s'obté
amb les imatges.

4. No haver fet una analisi critica sobre
les possibles disfuncions i errades que s'han
produit en la gesti6 delsincidentsipretendre
oferir una imatge de pulcritud per haver
seguit els procediments establerts. En el
relat efectuat no hi ha cap questionament de
les actuacions realitzades ni, en
conseqiencia, la necessitat de modificar
procediments ni protocols per a casos
similars que es puguin produir en un futur.
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30. PAPER DE LES FORCES D’ORDRE
PUBLIC DURANT L’ESTAT
D’ALARMA

El Reial decret 436/2020, de 14 de marg, pel
qual es declara l'estat d'alarma per a la
gestié de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19, es va publicar
en el BOE i va entrar en vigor el mateix dia
per fer front amb caracter immediat a la
situacié d'emergencia provocada per l'alta
capacitat de contagi entre la poblacié. Entre
les mesures que recull el Reial decret, i les
successives prorrogues, son notories les que
limiten la capacitat de lliure circulacié de la
poblacid, d'acord amb les quals les persones
només poden circular (com a regla general,
individualment) per vies o espais d'tus public
per a la realitzacié d'un seguit d'activitats
taxades (art.7).

En aquest context, les forces i els cossos de
seguretat tenen l'encarrec de controlar i fer
efectives les mesures de confinament i
aillament socials, i per fer-ho poden emprar
els mitjans d’autoritat dels quals estan
constitucionalment dotats, sempre d’acord
amb els parametres d’oportunitat,
ponderacié i proporcionalitat.

Des de l'inici del confinament la majoria de
la ciutadania respecta escrupolosament les
instruccions recollides en el Reial decret, a
excepcié d'algunes persones que les han
incomplert i que han requerit la intervencié
delapoliciaien algunes ocasions la denincia
corresponent.

En aquesta situaci6, com en totes les
actuacions policials, tots els agents estan
obligats a respectar els principis d'actuacid
policial incorporats en les lleis que regulen
les actuacions dels cossos policials
respectius, 1 actuar d'acord amb els principis
esmentats, els valors i les competencies del
Codi d'etica policial.

L'actuacié de les forces i els cossos de
seguretat a Catalunya ha estat, amb caracter
general, ponderada i pedagogica. Tot i aixo,
el Sindic de Greuges de Catalunya ha tingut
coneixement, a través d’escrits rebuts i
noticies publicades, de situacions que
podrien considerar-se que incorren en I'abus
de les atribucions policials. Durant el periode
de confinament, la institucié ha rebut

queixes, d’'una banda, de persones que s’han
feien activitats previstes pel Decret llei i
agents policials els han requerit,
presumptament de males maneres, les raons
per les quals estaven al carrer. En alguns
casos, se’ls ha obligat a tornar al domicili
amb la imposicié de la sancié corresponent
perque a criteri de l'agent en questié la
resposta no era prou satisfactoria o
convincent.

Davant aquests fets, el Sindic és conscient
que en alguns casos pot no quedar clar quin
és el limit a lhora de determinar si la
conducta dela ciutadania és ono constitutiva
d'una infraccié administrativa. Per aixo,
emet una resolucié adrecada a les
administracions afectades en la qual
s'analitzen i s'emeten unes recomanacions
sobre l'actuacié de les forces i els cossos de
seguretat que s'estan duent a terme durant
l'obligacié del confinament establerta en
els decrets de l'estat d'alarma per la crisi
del coronavirus.

D’una banda, el Sindic recorda que els
agents tenen l'obligacié de protegir els
drets de la ciutadania en les intervencions
que duguin a terme, i donar en tot moment
una resposta proporcionada, motivada i
justificada de les seves accions davant les
demandes ciutadanes. De I'altra, la policia
ha d'actuar tenint en compte un curdés
equilibri i amb criteris de proporcionalitat
perque els requeriments que efectuin no
es puguin considerar limitacions abusives
del dret de lliure circulacié.

També recorda que en una societat
democratica l'actuacié de la policia ha de
respectar en tot moment el que ordenen
els estandards nacionals i internacionals
sobre la garantia de drets humans. En
aquest sentit, el Sindic es fa resso de les
declaracions de relators especials 1
procediments del Consell de Drets Humans
de les Nacions Unides que exposen que, tot
i tenir coneixement de la gravetat de la



crisi actual, els estats han de tenir en
compte que  qualsevol resposta
d’emergéncia ha de ser “proporcionada,
necessaria i no discriminatoria”. Aquesta
crida coincideix amb les declaracions fetes
per l'alta comissionada per als Drets
Humans de 'ONU, Michelle Bachelet, sobre
la necessitat de col-locar els drets humans
en el centre de la resposta a la COVID-19.

Els experts de les Nacions Unides també

destaquen que les declaracions
d’emergéncia no s’han d’utilitzar com a
base “per dirigir-se contra grups
particulars, minories o persones, ni

funcionar com una excusa per a l'accid
repressiva amb el pretext de protegir la
salut”, 1 insten els liders mundials a
garantir que es respectin els drets humans
en totes les mesures governamentals que es
prenguin per fer front a la pandemia.

En una societat democratica l'actuacié de la
policia ha de respectar els estandards
nacionalsiinternacionals de drets humans.
D’acord amb aquest principi, i en execucid
de les seves legitimes funcions policials de
garantia de les mesures de confinament i
aillament social, el Sindic formula les
recomanacions seglents, adrecades a les
autoritats responsables dels diferents cossos
i forces de seguretat:

En el context de la crisi del coronavi-
rus, la funcié dels cossos i les forces de segu-
retat ha de ser principalment pedagogica i
d'adverténcia, més que no pas sancionadora.
Quan calgui sancionar ha de ser de manera
proporcionada, motivada 1 plenament justifi-
cada. En cas de dubte sobre el sentit de l'actu-
aci6 de la ciutadania, no s'ha de sancionar.

Les eventuals sancions economiques
han de ser proporcionades i no abusives. Cal
evitar l'abis de la figura de la manca de
respecte a l'autoritat com a detonant de la
sancié, i en cap cas s'ha d'utilitzar com a base
per dirigir-se contra grups particulars,
minories o persones, ni funcionar com una
excusa per a l'accié repressiva amb el pretext
de protegir la salut.
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El recurs a la forga i a la privacié de
llibertat no troben justificacié en la infraccié
de l'obligacié6 de confinament. L'actuacio6
policial que impliqui qualsevol us d'aquestes
mesures ha d'estar plenament justificada per
la comissié per part de la persona afectada,
presumptament, d'un delicte greu.

Cal mantenir activats tots els canals
interns d'investigacié i de depuracié de
responsabilitats i que es garanteixi que
l'actuacié dels cossos i les forces de seguretat
estigui regida pel principi de legalitat i
respecte als drets humans.

La Direcci6 General de la Policia (DGP) va
respondre que compartia les conclusions i
recomanacions de la resolucié. Va informar
que des del primer moment s'havien donat
instruccions als agents perque en el moment
de l'aplicacié de les noves restriccions, igual
com per a la resta de disposicions emeses en
ocasi6 de l'estat d'alarma, fessin sempre una
tasca de conscienciacié de la ciutadania i
apliquessin la discrecionalitat de la dentncia
atenent als principis basics d'actuacio.

Amb tot, cal posar de manifest que és
xocant que, a finals d'abril de 2020, un cop
complertes sis setmanes de la declaracié de
l'estat d'alarma, les forces de seguretat
haguessin imposat més de 740.000 sancions
a tot Espanya per incompliment de les
mesures de l'article 7 del Reial decret; san-
cions basades quasi exclusivament en
l'aplicacié de l'article 36.6 de la Llei orga-
nica de proteccié ciutadana. A Catalunya,
en l'ambit del Pla operatiu ORIS, la DGP
informava que la Policia de la Generalitat-
Mossos d’Esquadra (PG-ME) havia fet un
total de 146.599 identificacions de persones
i 45.693 vehicles. Pel que feia a les denun-
cies per infraccié de la Llei organica 4/2015,
de 30 de marg, de proteccié de la seguretat
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ciutadana, havien interposat 85.668 denun- s Sindic de Greuges @ @:indiccegreuges - 1 d'aor, de 2020
. El Sindic proposa una actuacié proporcionada, necessaria i no
discriminatéria de les forces i els cossos de seguretat durant l'estat d'alarma

cies, de les quals n’hi havia 1.202 per resis-
tencia 1 desobediencia a agents de
l'autoritat.

La DGP també informa que la PG-ME no ha
deixat de tenir activats els mecanismes
interns d'investigaci6 per garantir que l'ac-
tuacié dels seus membres estigui regida pel
principi de legalitat i de respecte als drets
humans, i actuara contundentment en els
casos en que es demostri que efectivament
s'ha produ'l't una actuacio irregular' El Sindic proposa una actuacid proporcionada, necessaria i no discrimin...

L'actuacic de |a policia ha de respectar en tot moment el que ordenen els
estandards nacionals | internacionals per garantir els drets humans La ...

Pel que fa a l'actuacié de les policies locals, & sindic.cat
tan sols I'Ajuntament de Girona ha infor- o

mat, molt sinteticament, que la Policia

Municipal de Girona té aquest comporta-

ment en totes les intervencions, no només

en un cas tan especial com l'actual.

£l 7 Q 3 &y il


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1245320459413008384?s=20

31. ESTAT D'ALGUNS
EQUIPAMENTS JUDICIALS A
CATALUNYA

Des dels anys 90 la Generalitat, a través del
Departament de Justicia, té competencies
en materia de personal al servei de
I'Administracié de justicia a Catalunya i de
provisié de mitjans materials i economics
per al seu funcionament. En aquest sentit,
assumeix els costos judicials dels edificis
(obres, reparacié i manteniment), del material,
del personal (7.800 funcionaris), de la
tecnologia, i de l'activitat i el servei d'auxili
judicial (peritatge, traduccions i assisténcia
juridica gratuita).

Concretament, té la responsabilitat d'adaptar
I'Administracié de justicia a les necessitats
del territori i ha d'oferir un servei
d'administracié de justicia modern basat en
la sostenibilitat del sistema ila cohesié social.
Per fer-ho, és imprescindible implementar
nous organs judicials i modernitzar alguns
dels equipaments judicials existents.

Enguany, el Sindic de Greuges ha dut a terme
tres actuacions d'ofici sobre els edificis
judicials de Vic, Sabadell i Martorell (AO
00075/2019, AO 00118/2020 i AO 00144/2020,
respectivament).

En el cas del partit judicial de Vic, l'actuacio
d'ofici venia motivada per una noticia d'un
mitja de comunicacié que publicava que els
jutges de Manresa, que es desplacen a Vic a
celebrar els judicis al penal, havien enviat
una carta al Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya (TSJC) per demanar no haver de
continuar assistint a aquest jutjat de Vic pel
mal estat de les instal-lacions. E1 Departament
de Justicia va informar que s'havia requerit el
propietari de l'edifici perque dugués a terme
les obres de condicionament de les portes i
vidrieres de la facana que donen al carrer.
D'altra banda, el projecte de reforma de
l'edifici judicial ha passat per diverses
vicissitudsquehanprovocatunendarreriment
en l'adjudicaci6. Finalment, per acord de
Govern de 24 d'abril de 2019 el Consell
Executiu va acceptar el dret de superficie de
I'antiga seu de la Guardia Urbana de Vic per
traslladar-hi els jutjats.

Les obres de remodelaci6 per a l'adequacié a
Us judicial de 'immoble municipal Casa Serra
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i Moret de Vic estan en fase de licitaci6 i
adjudicaci6 d'obra, segons I'informe del mes
de setembre d'Infraestructures de la
Generalitat de Catalunya SAU, i es preveu que
les obres s'iniciin a final del mes de gener de
2021, amb una previsi6 d'execucié d'un any.

A Sabadell, I'any 2017 el Sindic ja va obrir una
actuacié d'ofici perque la Inspeccié de Treball
havia ordenat tancar els jutjats amb motiu de
la calor que hi feia. Es tracta d'un edifici que
té tota la fagana de vidre i no es poden obrir
les finestres, per la qual cosa a l'estiu hi fa
molta calor i a I'hivern hi fa molt fred. En
aquell moment el Departament va informar
que la situacié havia estat la propia d'una
avariaimportantenelsistemadeclimatitzaci6
de l'edifici, la qual havia coincidit amb una
onada de calor extrema. Durant el temps en
que va durar la reparaci6é de l'avaria es van
adoptar les mesures necessaries per palliar
els efectes de la calor, a més de les mesures
per garantir la seguretat i la salut dels
treballadors. En el Pla d'inversions 2017-2020
el Departament tenia prevista unaintervencio
de 550.000 euros enlamilloradeles condicions
higrotermiques de les installacions i
disposar d'un parell de compressors de
reserva per a qualsevol avaria que es pogués
produir.

Enguany s'ha tornat a produir una situacié
d'elevades temperatures. El sindic i altres
representants d'aquesta institucié van
visitar-ne les instal-lacions el 15 de junyies
va demanar informacié al Departament.
Les recomanacions al Departament de
Justicia sén les seglients:

Pel que fa a les mesures de proteccié davant
la COVID-19, es va recomanar de
continuar-ne la implementacié,
especialment les mesures que estaven
pendents.

Respecte de la temperatura, tot i que s'hi
havia installat la maquina refredadora, es
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va demanar 'adopci6 d’altres mesures que
incideixen en la temperatura de l'edifici
judicial, com ara posar cortines opaques
per esmorteir els efectes de la radiacio, i
també totes les mesures que en podrien
comportar un esponjament, és a dir, més
espai i menys concentracié de gent a
l'edifici, com ara la reubicacié de la Fiscalia
i del Collegi d'Advocats o la potenciaci6 de
les llicéncies webex per a la celebracié de
judicis telematics.

Sobre el calendari establert per construir
un nou edifici judicial, es va considerar que
era urgent avancar la data prevista i buscar
solucions alternatives per poder disposar
d'un nou edifici en un maxim de tres o
quatre anys.

De la documentacié rebuda, se'n despren
que les recomanacions han estat
parcialment acceptades. En concret,
respecte a la temperatura, hi ha dues fases:
la primera consistent en la substituci6é de
les maquines de produccié i installacié de
climatitzacio (prevista que finalitzi el febrer
de 2021) i la segona que compren la
substitucié i distribucié interior de la
installaci6 de climatitzacié (inici d'obres
previst per al marg de 2021 i finalitzaci6 el
juliol del 2022). La modernitzacié del
sistema de centraleta i deteccié contra
incendis es preveu per al gener de 2021 i,
finalment, pel que fa a la nova seu judicial,
es va dur a terme una reunio el setembre de
2020 entre l'Ajuntament i la Generalitat i
actualment s'esta fent la wvaloracid
patrimonial i el conveni de cessié.

Pel que fa a Martorell, el jutge dega de
Martorell es va adrecar al Sindic de Greuges
per exposar la situacié dels jutjats de la
localitat, amb diferent documentacié que
posava en evidencia la vulnerabilitat i la
manca de seguretat de les instal-lacions.

El sindic i altres membres d'aquesta
institucié van visitar els jutjats el 8 de juliol
i es van demanar els informes oportuns al
Departament de Justicia. En data 29 de juliol
de 2020 es van formular els suggeriments,
que van ser parcialment acceptats.

Pel que fa a l'estructura i la seguretat dels
edificis, el Departament de Justicia va
indicar que se n’estava intentant verificar

la solidesa i la seguretat. En aquest sentit,
el Sindic considerava que calia adoptar les
mesures necessaries per palliar les
mancances detectades, fins i tot exercir el
dret d'execucié subsidiaria en els casos
d'aparent inactivitat del propietari de
l'edifici judicial.

Sobre el compliment de la normativa de
prevencié d'incendis i riscos laborals, el
Departament de Justicia va informar que
periodicament s'actualitzaven les
avaluacionsiesfeiensimulacresd'evacuacio
1 que tots els detectors de fum funcionaven
amb normalitat.

Amb relacié a les installacions de
climatitzacié dels edificis, el Departament
va indicar que se n’havia fet una revisio i
que tots els espais es trobaven dins dels
rangs normatius de temperatures llevat de
la zona d'oficina del Jutjat 2, on la maquina
havia sofert una avaria i mentre se’n fes la
reparacié s'ubicarien equips portatils de
refrigeraci6. També s'havia previst la
renovacié d'una serie d'equips als jutjats 2,
415.

Sobre la provisié de mesures per assegurar
la proteccié6 contra la COVID-19, el
Departament va assenyalar la
implementaci6 de les mesures de proteccié
del document “Bones practiques als edificis
judicials-Mesures per a la prevencidé dels
contagis de la COVID-19”, consensuat pel
TSJCilarestad'operadorsjuridicsisindicats
i que s'emmarca en el Pla estrategic aprovat
pel Govern per garantir la seguretat i la
salut del personal de suport a l'activitat
judicial.

Pel que fa a la construccié d'un nou edifici
judicial, la conselleria informa que es
preveu la construccié d'un nou edifici d'una
superficie de 5.050 metres quadrats a prop
de l'estaci6. El solar ja s'ha adscrit al
Departament i I'Ajuntament ja ha tramitat
l'expedient de planejament urbanistic. En
l'acord de Govern que aprova el Pla economic
financer es recull una consignacié de 8
milions d'euros per tramitar el projecte
d'obra i I'execuci6.

Finalment, i mentre no es construeixi
aquest nou edifici judicial, cal resoldre el
seguent:



Possibilitar l'accés de persones amb mobi-
litat reduida al Jutjat 1-Registre Civil i
Deganat.

Complir el que disposa la Llei de violen-
cia contra les dones al Jutjat 5, pel que fa a
la proteccié de les dones davant l'agressor.

Complir el que disposa l'Estatut de la
victima pel que fa al trasllat i les condicions
en que es troben les persones detingudes a
les cel'les.

Garantir el dret a la salut de les persones i,
amb aquesta finalitat, controlar la plaga
d'insectes sense identificar del Jutjat 3.

Garantir el dret a la vida i la integritat de
les personesi, amb aquesta finalitat, estudiar
com garantir la seguretat dels jutjats 5 i 6,
on els despatxos dels jutges donen a peu de
carrer.

Complir la normativa de proteccié de
dades, estudiant mesures per evitar
desplacaments i per evitar la perdua i/o
sostraccié de documentacio.

El Departament de Justicia assenyala que
s'ha dut a terme la verificacié de la solidesa
ila seguretat del Jutjat 5, les mesures COVID
i el control de la presumpta plaga d'insectes
del Jutjat 3. En canvi, no es poden resoldre,
per les limitacions d'espai actuals, els

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

problemes d'accessibilitat al Registre Civil ni
les mancances observades pel que fa al
compliment del que disposa la Llei de
violencia contra les dones al Jutjat 5, amb
relacié a la proteccié de les dones davant
els agressors, i pel que fa al compliment del
que disposa l'Estatut de la victima, amb
relaci6 al trasllat i a les condicions en que
es troben les persones detingudes a les
celles.

Sobre les mesures de seguretat dels jutjats
516, el Departament indica que es disposa
de pressupost per als vidres de seguretat,
que s'ha installat la camera de seguretat i
que esta implementat I'expedient electronic
en l'ambit civil, perd no en el penal.

wm  Sindic de Greuges & @sindicdegreuges - 29 de jul. de 2020

¥ El Sindic recomana amb cardcter urgent mesures per palliar les deficiéncies

en les instal-lacions i en la sequretat dels jutjats de Martorell | Sabadell

El Sindic recomana amb caracter urgent mesures per palliar les deficién...
Els jutjats de Martorell presenten mancances que posen en risc la salut de
les persones, la seva vida i integritat, i cal verificar de manera urgent la ...
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Situacié de dos interns del Centre Penitenciari Quatre Camins,
que denuncien maltractaments per part d'alguns funcionaris del
centre

El Sindic ha obert una actuaci6 d'ofici per investigar els presumptes
maltractaments denunciats per dos interns del Centre Penitenciari Quatre
Camins. De la documentacié de qué es disposa se'n desprén que ambdés van
ser visitats pel metge a petici6 de la direcci6 del centre, i que es va determinar
que cap dels dos interns no presentava lesions ni manifestava tenir-les i que no
mostraven cap trastorn cognitiu aparent.

No consta, pero, si els reconeixements medics es van fer en presencia dels
funcionaris de vigilancia penitenciaria, a soles, a la cella que ocupaven
els interns o en un altre espai. Cal posar en relleu que ambdés interns van
manifestar amb posterioritat que els reconeixements medics no s'havien fet en
privat, i que no van referir haver patit presumptes maltractaments per por de
patir represalies.

Actuaci6 d'ofici relativa a I'afectacié de 1'epidémia de la COVID-19
en els centres de privacié de llibertat

ElSindicha obertuna actuacié d'ofici per analitzar la gestié de les administracions
publiques davant l'epidémia de COVID-19 en el cas de les persones que es
troben privades de llibertat. En el marc d'aquesta actuacid, s'adrecara al Govern
de la Generalitat davant el risc d'aparici6 de casos sospitosos d'aquesta infeccié
als centres penitenciaris i als centres educatius de justicia juvenil. A banda, com
a membre de 1'Institut Internacional de I'Ombudsman, el Sindic proposara la
creacié d'un grup de treball amb 1'objectiu de fer un seguiment d'aquesta crisi
a escala global i intercanviar informacio relativa a bones practiques i elements
que permetin pal-liar-la.

Actuacio d'ofici relativa a la incidencia de la COVID-19 als centres
penitenciaris i de justicia juvenil

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici per analitzar la incidencia que la crisi
derivada de la COVID-19 ha tingut en el conjunt dels centres penitenciaris i
educatius de justicia juvenil de Catalunya. En el marc d'aquesta actuacio,
va recomanar progressar a tercer grau de tractament penitenciari totes les
persones classificades en regim ordinari que gaudien de la modalitat de vida
prevista en 1'article 100.2 del Reglament penitenciari, sempre que es constatés
la seva capacitat per dur un régim de vida en semillibertat.

Davant d'aquesta recomanacid, 1'Administracié penitenciaria ha comunicat
que ha aplicat la modalitat prevista en l'article 86.4 del Reglament penitenciari
a 1.139 interns, dels quals 245 van ser progressats des del segon grau de
tractament penitenciari. També es van donar indicacions perque les juntes
de tractament dels diferents establiments penitenciaris revisessin de forma
individualitzada la situacié dels interns que es trobaven en article 100.2 del
Reglament penitenciari i que presentaven un risc baix o mitja de reincidencia i
trencament de condemna.

A banda, el Sindic va fer diverses recomanacions i suggeriments als
departaments de Justicia i de Salut.
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Queixa relativa a I'actuacié dels registres civils durant la situacié d’estat
d'alarma per la pandémia de la COVID-19

Totique el Consell General del Poder Judicial va emetre una ordre que establia
que la inscripcié al Registre Civil de naixements, defuncions i matrimonis no
urgents no quedava suspesa per la declaraci6 de l'estat d'alarma, el Sindic
ha rebut diverses queixes de persones que s'han trobat el Registre Civil de
Barcelona tancat i no se'ls ha facilitat informacié.

El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya ha respost al Sindic que el
Registre de Barcelona, com el de la majoria de ciutats grans, ha quedat
desbordat per l'augment de sollicituds d'inscripci6 de defuncions i
d'expedicié de llicencies d'enterrament. En vista d'aquesta informaci6, el
Sindic ha traslladat 1'actuacié d'ofici al Defensor del Poble a fi que adopti les
mesures que consideri oportunes.

Actuaci6 d'ofici relativa a les actuacions policials durant la vigén-
cia de l'estat d'alarma

El Sindic ha emes una resolucié en la qual fa una analisi i unes recomanacions
sobre 1'actuacié de les forces i els cossos de seguretat durant I'obligacié de
confinament establerta en els decrets de l'estat d'alarma per la crisi de la
COVID-19. L'actuacié de les forces i els cossos de seguretat a Catalunya va ser,
amb caracter general, ponderada i pedagogica, pero tot i aixi el Sindic va tenir
coneixement de situacions que podrien incérrer en abus de les atribucions
policials.

En la seva resposta, la Direcci6 General de la Policia ha informat dels mecanismes
interns d'investigaci6 existents i de les instruccions que s'han donat als agents
per prioritzar en la seva actuacié el dialeg amb voluntat pedagogica i per
cercar en tot moment la col-laboracié. També ha indicat que 1'aplicacié de les
limitacions s'ha fet de manera no discriminatoria i proporcionada.

Actuacié d’ofici relativa a les dentncies a membres de col-lectius
socials per repartir aliments a families immigrants durant I’estat
d’alarma decretat arran de la pandémia de COVID-19

L'abril de 2020 el Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de tenir coneixement
que la Guardia Urbana de Barcelona havia presentat dues denuncies contra
membres d'un collectiu social per haver infringit I'ordre de confinament.
Aquestes persones van mostrar la seva documentaci6 als agents i van al-legar
que estaven repartint bosses d'aliments a families immigrants desfavorides.

L'Ajuntament de Barcelona va informar que els agents havien seguit el
protocol d'actuacié de la Guardia Urbana davant l'incompliment de 1'ordre
de confinament, atés que la documentacié que van presentar les persones
denunciades no demostrava ni justificava la seva activitat. I va afegir que el
consistori s'havia compromes a retirar les dentincies contra aquests voluntaris
sempre que poguessin acreditar que duien a terme aquest servei essencial en
el moment de la identificacié.
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Actuaci6 d'ofici relativa a un presumpte intent d'agressié sexual al
Centre Penitenciari Brians 1

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici per analitzar els fets ocorreguts al Centre
Penitenciari Brians 1, quan presumptament un funcionari de vigilancia va
intentar agredir sexualment un intern.

Un cop estudiatl'assumpte, el Sindic ha conclos que I'actuacié de ' Administracié
penitenciaria en aquest cas no ha estat diligent. D'una banda, perqué es va
demorar més d'un mes la incoacié d'un expedient d'informacié reservada per
esclarir els fets; i de l'altra, perque no es va fer una copia de les imatges de
les cameres de videovigilancia del dia i el lloc dels fets. Es justifica 1'absencia
d'imatges pel transcurs del temps i perque no es tractava d'una gravacié de
conservacié obligada.

Actuacié d'ofici relativa a 1'is de pistoles de gas pebre per part de Policia
Municipal de Girona

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de tenir coneixement que
la Policia Municipal de Girona disposaria abans de finals del mes de maig
de 2020 de pistoles de gas pebre. L'Ajuntament d'aquesta localitat ho ha
justificat amb I’argument que durant la crisi sanitaria de la COVID-19 ha
hagut de fer front a situacions complexes i d'extrema violencia per part
d'algunes persones. I ha posat de manifest que una vegada es tinguin aquests
dispositius es fara la formaci6 escaient i que s'ha aprovat un protocol que en
regula la utilitzaci6.

El Sindic ha recordat que en les intervencions policials s'han de complir
estrictament els principis basics d'actuacié amb congruencia, oportunitat i
proporcionalitat, i que els agents han de prioritzar el dialeg amb la ciutadania,
i només fer Us d'aquest mitja de defensa en suposits excepcionals, com
queda recollit en el protocol d'actuacié. També s'ha suggerit al Departament
d'Interior que s'ofereixi als cossos de policia local formacié especifica sobre
1'as d'aquest nou mitja de defensa i assessorament sobre els protocols d'us.

Actuacié d'ofici relativa a 1'is de pistoles de gas pebre per part de les
policies locals

Després de tenir coneixement que la Policia Municipal de Girona havia adquirit
pistoles de gas pebre, el Sindic va obrir una actuacié d'ofici en el marc de la qual
va demanar al Departament d'Interior si en tenia coneixement, quina valoracié
en feia i si tenia constancia d'altres cossos de policia local que haguessin fet una
adquisicié similar o pensessin fer-ho.

El Departament ha informat que aquests dispositius formen part de la defensa
personal del 12,5% de les comissaries de policia local, i que no hi ha cap protocol
d'as per a pistoles de gas pebre comu a totes les comissaries. D'acord amb aixo,
el Sindic ha suggerit al Departament d'Interior que s'ofereixi als cossos de policia
local formaci6 especifica sobre 1'iis d'aquest nou mitja de defensa i assessorament
sobre el protocol d'is que n'ha de regular la utilitzacio.
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Actuaci6 d'ofici relativa a les deficiéncies en les instal-lacions i en la se-
guretat dels jutjats de Sabadell

Després de tenir coneixement que s'estava tornant a produir una situacié
que dificultava l'activitat dels jutjats de Sabadell, representants del Sindic,
acompanyats de representants del Departament de Justicia, de I'Ajuntament
i de la sindica local, van fer una visita a 1'edifici judicial.

El Sindic va concloure que és necessari que es continuin implementant
mesures de proteccié contra la COVID-19. També és urgent iniciar les
obres del canvi de la unitat refredadora i de maquinaria per mantenir una
temperatura adequada dins les instal-lacions, i mentre no es produeixi aquest
canvi cal continuar fent el seguiment constant del sistema de climatitzacié
per garantir-ne un funcionament correcte. A més, considera que cal buscar
solucions perque es pugui disposar d'un edifici nou en un maxim de tres o
quatre anys.

Augment de casos de COVID-19 al Centre Penitenciari Ponent

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de tenir coneixement de 1'augment
de casos de COVID-19 entre personal funcionari i reclusos al Centre Penitenciari
Ponent, en el marc de la qual va demanar informaci6 a la Secretaria de Mesures
Penals, Reinserci6 i Atenci6 a la Victima.

De la informaci6 tramesa se'n desprén una actuacié agil, constant i determinada
de I'Administraci6 per evitar el risc de contagi entre la poblacié professional i
penitenciaria del centre.

Actuacié d’ofici relativa al suicidi d'un intern del Centre Penitenciari
Brians 1

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de ser informat del suicidi d'un
intern del Centre Penitenciari Brians 1. En el marc d'aquesta actuacié, va
demanar informacié sobre la situacié de l'intern a la Secretaria de Mesures
Penals, Reinserci6 i Atenci6 a la Victima.

Actuacié d'ofici relativa a I'assalt a un pis ocupat per joves immigrants a
Premia de Mar

El Sindic va obrir una actuaci6 d'ofici per analitzar els fets ocorreguts la nit
del 14 de juny de 2020 a Premia de Mar, quan un grup de veins van assaltar i
agredir un grup de joves immigrants que ocupaven un pis a la localitat perque
els feien responsables de la violacié d'una dona i dels robatoris i agressions a
la zona.

De la informaci6 tramesa per 1'Administracié se'n desprén una actuacié agil
de la Policia Local de Premia de Mar, amb la col-laboracié del Cos de Mossos
d'Esquadra, per evitar els enfrontaments entre manifestants i ocupants de
I'immoble i per mantenir la seguretat al veinat.
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Actuaci6 d'ofici relativa a les deficiéncies en les instal-lacions i en la se-
guretat dels jutjats de Martorell

Després de rebre diverses informacions relatives al mal estat en que es troben
els jutjats de Martorell, representants del Sindic van visitar 1'edifici, i van
poder observar les mancances en les instal-lacions, els problemes per les altes
temperatures, les deficiencies en el sistema d'evacuacié d'incendis i plagues
d'insectes.

Per tot aixo, el Sindic ha recomanat que es verifiqui de manera urgent la
solidesa estructural i la seguretat de l'edifici, i la necessitat d'adoptar les
mesures adequades perque es compleixi la normativa de prevencié d'incendis i
de riscos laborals. A llarg termini, cal reubicar els jutjats de Martorell i, si escau,
buscar una seu provisional segura i digna, de manera que la situacié actual no
es perllongui en el temps. També és necessari adaptar 1'accés per a les persones
amb mobilitat reduida, identificar i erradicar la plaga d'insectes i continuar amb
la dotaci6 de mesures de proteccié per la COVID-19, entre d'altres.

Actuacié d’ofici relativa a la demora i les dificultats en la tramita-
ci6 de la renovacié de la targeta d'identificaci6 d'estrangers

El Sindic ha tingut coneixement de les dificultats amb que es troben les
persones estrangeres per demanar cita prévia en linia per poder renovar
la targeta d'identificacié d'estrangers, motiu pel qual es produeixen
aglomeracions davant de les oficines d'estrangeria i del Cos Nacional de
Policia des de les primeres hores de la matinada.

Per aquest motiu, el Sindic ha traslladat aquest assumpte al Defensor
del Poble a fi que insti 'administracié competent a adoptar les mesures
oportunes per facilitar 1'accés a la tramitacié de la cita previa en linia i per
ampliar horaris i personal per poder atendre, en el menor temps possible,
les sol-licituds presentades.

Actuacié d’ofici relativa a uns incidents ocorreguts al Centre Penitenciari
Mas d'Enric el juliol de 2020

Segons la informacié de que es disposa, un grup d'interns joves del Centre
Penitenciari Mas d'Enric van protagonitzar incidents per mostrar la seva
disconformitat amb la substitucié de les comunicacions especials (intimes,
familiars i de convivéncia) per comunicacions orals o videotrucades. Com
a resultat d'aquests incidents, alguns reclusos van ser aillats i ubicats al
Departament Especial.

Posteriorment, el Departament de Justicia ha informat que un cop es va
informar els interns del motiu de la decisi6 presa i del funcionament de les
comunicacions a partir d'aquell moment, la normalitat va tornar al centre.
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Actuacié d’ofici relativa a la restricci6 de les comunicacions or-
dinaries al Centre Penitenciari Brians 2 i als incidents ocorreguts
arran d’aquesta decisié

El Sindic va tenir coneixement dels incidents que van tenir lloc al Centre
Penitenciari Brians 2 el juliol de 2020 arran de les noves ordres que restringien
les comunicacions especials i les substituien per comunicacions orals o
videotrucades. Davant les demandes dels interns i de les seves families,
els funcionaris van haver de permetre les comunicacions tal com estaven
programades, sense poder aplicar les ordres, la qual cosa va comportar
un increment del risc tant per al personal funcionari del Departament de
Comunicacions com per a la poblacié reclusa.

Posteriorment, el Departament de Justicia ha informat que es van mantenir
les comunicacions durant el cap de setmana en que van tenir lloc els
incidents, i que a partir del dilluns es van restringir, de conformitat amb les
ordres emeses pel Comite de Crisi.

La gesti6 de la desescalada i les noves mesures als centres penitenciaris
i centres educatius de justicia juvenil davant I'augment comunitari de
casos de COVID-19

El juliol de 2020, es va obrir una actuacié d'ofici per saber quines mesures
s'havien adoptat per a la desescalada als centres penitenciaris i de justicia
juvenil, i es va recordar a la Secretaria de Mesures Penals, Reinserci6 i
Atenci6 a la Victima que les mesures que s'adoptessin o que ja s'haguessin
adoptat per evitar el risc de contagi en aquests centres havien de respectar
els drets fonamentals tant de les persones internes com de les persones que
hi treballen.

Del contingut de la informacié tramesa per la Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercid i Atencié a la Victima se'n despreén que es van adoptar protocols de
prevencié de la COVID-19 d'acord amb la situacié de represa, i condicionats
a les mesures establertes pel Departament de Salut i per Proteccié Civil.

Presumpta agressié d'un agent del Cos de Mossos d’Esquadra a un detin-
gut a la comissaria de les Corts

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de tenir coneixement que el
juliol de 2020 un agent dels Mossos d'Esquadra va agredir, presumptament,
una persona que estava detinguda a la comissaria de les Corts.

La Direccié6 General de la Policia ha informat que, d'una banda, es van
comunicar els fets a 1'organ judicial, que ha incoat un procediment de
diligéncies previes; i d'altra banda, 1'Administracié ha iniciat un expedient
disciplinari contra 1'agent en qiiestid, per tracte degradant i vexatori.

255

INFORME AL PARLAMENT 2020



256 ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Accés al régim de 1'article 100.2 del Reglament penitenciari per tipologia
i temporalitzacié del tercer grau de tractament penitenciari

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per analitzar 1'adopcié de mesures
que afavoreixin l'aplicaci6 de regims de vida en semillibertat, la qual
cosa fa possible una de les finalitats de les penes privatives de llibertat: la
rehabilitacié i la reinsercié socials. Per aquest motiu, ha demanat dades a
I'Administracié penitenciaria en relacié6 amb 1'aplicacié del regim de vida
previst en l'article 100.2 del Reglament penitenciari per tipologia delictiva
(per a interns classificats en segon grau de tractament), i dades relatives al
temps en que els interns assoleixen el tercer grau de tractament penitenciari,
també discriminat per tipus delictius.

Actuacions d’ofici relatives a les necessitats detectades a les arees basi-
ques policials Aran-Alta Ribagorca i Cerdanya, respectivament, en relacié
amb les mesures per frenar la COVID-19

El Sindic ha obert dues actuacions d'ofici després de visitar les arees basiques
policials Aran-Alta Ribagorca i Cerdanya, amb l'objectiu d'analitzar les
mesures que s'han adoptat per procurar reduir el contagi de la COVID-19
tant entre la comunitat policial com entre la resta de la poblacié, i les
necessitats que s'hagin detectat pel que fa a recursos humans i materials
durant la pandémia.

El Cos de Mossos d'Esquadra forma una unitat d'antiavalots a Santiago
de Xile

El Sindic ha tingut coneixement que el Cos de Mossos d'Esquadra ha
participat en la formacié6 d'una unitat d'agents policials antiavalots que
desenvoluparan les seves funcions en els districtes adinerats de la ciutat
de Santiago de Xile. En aquest sentit, s'ha obert una actuacié d'ofici per
analitzar la participacié del Cos en la formacié d'unitats antiavalots d'altres
paisos.

Actuacié d’ofici relativa a la retirada d’una pancarta d’Omnium Cultural
per part dels Mossos d'Esquadra

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de tenir coneixement que els
Mossos d'Esquadra havien obligat Omnium Cultural a retirar la pancarta
que havia desplegat al balcé d'un edifici de davant de 1'Estacié de Franca
durant la visita del rei Felip VI a Barcelona. Es va demanar al Departament
d'Interior que informés dels motius de la retirada de la pancarta i si aquesta
ordre estava fonamentada en alguna decisi6 judicial.

La Direcci6é General de la Policia ha informat que la preséncia dels agents
a l'edifici responia al requeriment del propietari de 1'hostal des d'on es va
desplegar la pancarta, que no volia que des del balcé del seu establiment es
fes cap acte contrari a la celebracié que s'estava duent a terme al carrer. La
pancarta es va retornar a les 11 hores, i la resta de material intervingut a les
12, en finalitzar el dispositiu.
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Actuacié d’ofici relativa a la mort d’un intern al Centre Penitenciari
Brians 2

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici relativa a 1'agressié entre dos interns
del Centre Penitenciari Brians 2, amb resultat de mort d'un d'ells. Sembla
que el presumpte agressor també va amenacar als funcionaris que es van
presentar al lloc dels fets.

Actuacié d’ofici relativa a la mort d’un intern al Centre Penitenciari
Brians 2

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de saber que es va trobar el
cos sense vida d'un intern del Centre Penitenciari Brians 2 a la seva cel-la.

Actuaci6 d’ofici relativa a la inseguretat ciutadana a Sant Viceng de
Castellet

El Sindic ha tingut coneixement de la creixent manca de seguretat ciutadana
al municipi de Sant Viceng de Castellet, provocada, principalment, per 1'alt
nombre d'ocupacions il-legals d'habitatges. Segons s'ha denunciat, les
persones que ocupen de forma il-legal els habitatges amenacen i coaccionen
la resta de la poblaci6 i cometen delictes de robatori i furts a comergos del
municipi.

Actuacié d’ofici relativa a les deficiencies del Departament de Mesures de
Seguretat del Centre Penitenciari Quatre Camins

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de rebre una queixa relativa
a les deficiencies del Departament de Mesures de Seguretat del Centre
Penitenciari Quatre Camins. Sembla que no funciona la calefaccid, que el
mes d'abril de 2020 es va espatllar 1'assecadora de roba i els interns 1'han
d'estendre a la cel'la, i que als interns se'ls va lliurar una mascareta el mes
de marc de 2020 i encara no ha estat substituida.

Posteriorment, la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i Atencié a la
Victima ha informat de les mesures que s'han adoptat per esmenar les
deficiéncies detectades.
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Actuacié d'ofici relativa a les restriccions de mobilitat i de
comunicacions als centres penitenciaris

El 29 de novembre de 2020, per fer front a la pandemia de COVID-19, es va
limitar la mobilitat a Catalunya i, durant els caps de setmana, va quedar
limitada a l'ambit del municipi de residéncia. Entre les excepcions de
desplacament per causa justificada, pero, no s'inclouen les comunicacions
orals setmanals o comunicacions especials entre els presos i els seus
familiars. Per tant, el Sindic va obrir una actuacié d'ofici per valorar la
possibilitat d'afegir com a causa de justificacié per a la mobilitat 1'assisténcia
com a comunicant amb un familiar intern en un centre penitenciari.

Posteriorment, la Direcci6 General de Proteccié Civil ha informat que s'ha
acordat considerar justificats els desplacaments de les persones internes que
gaudeixen de permisos penitenciaris i els de familiars i amics que acudeixen
als centres per mantenir comunicacions amb els interns.

Actuaci6 d'ofici relativa al sistema de registre de les instancies i
sol-licituds de les persones internes en centres penitenciaris

Arran d'una actuacié d'ofici anterior, el Departament de Justicia va informar
que estava valorant la possibilitat d'utilitzar impresos autocopiatius per a
les instancies i sol-licituds de les persones internes, les copies dels quals
s'utilitzarien com a rebut i garantia de la tramitacié. Tot i aixo, diversos
interns van manifestar posteriorment que la situacié continuava sent la
mateixa, per bé que se'ls havia fet saber que se solucionaria aviat.

Finalment, el Departament ha informat que ja han estat elaborats els models
d'instancies en paper autocopiatiu que seran utilitzats a tots els centres
penitenciaris.

Actuacié d’ofici relativa a un incident en que agents de la Guardia Urba-
na de Barcelona van disparar un tret a un sense sostre

Arran de l'incident ocorregut el 21 de novembre de 2020, quan agents de
la Guardia Urbana de Barcelona van disparar un tret a un home que els
amenacava amb un ganivet de grans dimensions, el Sindic va obrir una
actuaci6 d'ofici amb la finalitat d’analitzar la idoneitat i proporcionalitat de
la reacci6 dels agents i saber quines actuacions s'estan fent per esclarir els
fets, adoptar nous protocols i depurar, si escau, responsabilitats.

De la informacié tramesa tant pel Departament d'Interior com per
I'Ajuntament de Barcelona se'n desprén que 1'Area d'Investigacié Criminal
de la Regié Metropolitana de Barcelona esta duent a terme la investigacioé
de l'incident, per requeriment del Jutjat d'Instruccié ndm. 16 de Barcelona.
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Actuacié d’ofici relativa a la reduccié d’una noia amb un dispositiu
conductor d'energia per part d’'un agent dels Mossos d’Esquadra

Un cop estudiat aquest assumpte, el Sindic ha conclos que la intervencié
policial no va estar plenament justificada, ni pel que fa al procediment d'us
dels dispositius conductors d'energia (DCE) ni pel que fa a la practica de la
reducci6 i la detencié posterior de la persona afectada. Per aquest motiu,
ha recordat al Departament d'Interior que el protocol d'ius dels DCE ha
d'establir el nombre maxim de vegades que es pot disparar com a garantia
de seguretat perque no se'n faci un Us reiteratiu i continuat; que la contencié
fisica ha de ser 1'tltim recurs i ha de ser considerada una mesura terapeutica
i d'as temporal i excepcional, i que davant casos de persones amb agitacioé
psicomotora cal una coordinacié entre els cossos d'emergencies per garantir
una intervencié eficag i prevenir els possibles riscos.

Actuacié d'ofici relativa a I’agressié d'un intern a un funcionari del
Centre Penitenciari Ponent

El Sindic ha tingut coneixement de la presumpta agressié fisica que ha
patit un funcionari de vigilancia del Centre Penitenciari Ponent a mans
d'un intern del centre. De fet, darrerament, els sindicats i col-lectius de
funcionaris han observat un augment d'agressions al personal funcionari
per part dels interns, tot i que les estadistiques del Departament de Justicia
no ho reflecteixen.

En vista d'aquesta informacié, el Sindic ha suggerit al Departament de
Justicia que els interns que presentin trets de personalitat agressiva puguin
fer algun tipus de programa o activitat a fi de reduir aquesta agressivitat
i impulsivitat, i li ha demanat que doni el suport necessari al funcionari
agredit a fi que pugui reincorporar-se al seu lloc de treball amb normalitat.

Actuacié d’ofici relativa a un presumpte cas de maltractaments a un in-
tern del Centre Penitenciari Lledoners

Els fets van océrrer al DERT del Centre Penitenciari Lledoners 1'octubre
de 2020, quan presumptament quatre funcionaris van fer un escorcoll
integral i una immobilitzacié injustificada a un intern. Quan l'intern va ser
traslladat de centre, se li van diagnosticar fractures i traumatisme al tronc.
En conseqiiéncia, la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i Atenci6 a
la Victima va incoar un expedient d'informacié reservada i va adoptar la
mesura cautelar de suspensié de feina dels funcionaris per un periode de
dos mesos. El Sindic ha demanat informacié sobre aquest assumpte al
Departament de Justicia.
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Actuacié d’ofici relativa a l'incendi d'una nau ocupada de Badalona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per investigar l'incendi d'una nau
industrial ocupada de Badalona, en queé van resultar mortes i ferides diverses
persones quan intentaven escapar de les flames.

Per investigar els fets, el Sindic va visitar 1'area afectada per l'incendii es va
adrecar a totes les administracions implicades (Ajuntament de Badalona,
Direcci6 General de la Policia i Delegaci6 del Govern a Catalunya), a les quals
va adrecar diverses consideracions i suggeriments.

Actuaci6 d’ofici relativa a un nou brot de COVID-19 detectat el desembre
de 2020 al Centre Penitenciari Ponent

El Sindic ha tingut coneixement d'un nou brot de COVID-19 al Centre
Penitenciari Ponent, on s'han detectat disset casos positius entre interns
de I'MR-5. Els interns contagiats han estat ubicats a la infermeria i en una
unitat COVID-19 externa, i la resta estan confinats a les cel-les del mateix
modul, a fi d'evitar el risc de contagi. Per estudiar la gestié d'aquest nou brot,
el Sindic s'ha adrecat a la Secretaria de Mesures Penals, Reinserci6 i Atencid
a la Victima i a I'Institut Catala de la Salut.
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32. PARTICIPACIO CIUTADANA EN
TEMPS DE PANDEMIA: DRET DE
MANIFESTACIO, DRET DE VOT I
DRET A PRESENTAR
CANDIDATURES

L'Estatut reconeix el dret de tots els
ciutadans de Catalunya a participar en
condicions d’igualtat en els afers publics,
de manera directa o bé per mitja de
representants, en els suposits i en els
termes que estableixen aquest estatut i les
lleis. A aquest efecte, tenen dret, entre
d’altres, a elegir els representants en els
organs politics representatius i a presentar-
s’hi com a candidats d’acord amb les
condicions i els requisits que estableixen
les lleis. L'Estatut també reconeix el dret de
reunié i manifestacio, que, d'acord amb la
jurisprudencia constitucional, es configura
com un dret en que participen elements de
lallibertat d'expressiéidel dret d'associacié.
S'ha definit com l'agrupacié temporal per
reivindicar una finalitat mitjancant
l'expressié d'idees o com una manifestacié
collectiva de la llibertat d'expressié (STC
85/1988 i 38/2009, entre d’altres).

Aquest any el Sindic s'ha pronunciat sobre
la necessitat de garantir aquests drets
també en el marc de la crisi derivada de la
pandemia de la COVID-19; concretament:
sobrel'abastdeldretdereuniéimanifestacié
i dels drets a la llibertat d'expressio, aixi
com sobre la possibilitat, limitada, de
modular les condicions per exercir-los, fins
1 tot en situacions d'excepcionalitat; sobre
la necessitat de garantir el dret de vot en
condicions d'igualtat i seguretat per a tota
la ciutadania; sobre l'exercici del dret de les
agrupacions politiques sense representacio
parlamentaria a participar en els afers
publics i a presentar-se com a candidates a
les eleccions davant la necessitat de
presentar avals rubricats en un context de
mesures sanitaries i de distanciament
social que suposen una dificultat important
a l'hora de reunir avals suficients per poder
presentar una candidatura.

La situacié actual de pandémia ha obligat a
repensar molts dels procediments establerts
per garantir aquests drets, i aixi es va posar
de manifest en l'informe La garantia del dret
de sufragi actiu en les eleccions al Parlament de
febrer de 2021 en el marc de I'actual pandémia,
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que es va presentar al Parlament de
Catalunya el novembre de 2020.

En aquest informe el Sindic cridava l'atencié
sobre el fet que en la situaci6 actual d'estat
d'alarma a causa de l'emergeéncia sanitaria
hi ha certs collectius que, per diversos
motius, poden quedar exclosos dels
mecanismes previstos per garantir el seu
dret de vot. Aquesta situacié pot afectar
tant els ciutadans amb un test positiu en el
darrer tram del periode electoral, els quals,
un cop exhaurits els terminis del vot per
correspondencia, no podrien desplagar-se
fins als locals electorals corresponents ni
tampoc tindrien cap alternativa per emetre
el seu vot ni participar en cap activitat
electoral. També podria tenir impacte en
persones afectades per les diverses
restriccions a la mobilitat establertes en
funcié de la situacié de la pandemia i
persones hospitalitzades o usuaries de
residéncies o establiments analegs en els
quals s’estableixin limitacions de sortida o
persones que requereixin un apoderament
per tramitar el vot per correspondencia.

El Sindic planteja diverses propostes de
mecanismes extraordinaris que podrien
satisfer les necessitats d’aquests electors, i
ofereix en cada cas I'analisi dels pros i contres
respectius, teninten compte tantla normativa
com altres aspectes crucials en les operacions
electorals.

Recomana de preveure un mecanisme legal
que emmarqui la celebracié del procés
electoral que sigui fruit d'un gran acord de
pais en queé es comprometin conjuntament el
Govern de Catalunya i el conjunt de les
candidatures i partits politics que concorren
a les eleccions. Es tracta d'un mecanisme que
hauria de recollir I'acord dels diferents agents
del procés electoral per fixar uns criteris
objectius, sanitaris i constitucionals, per
decidir si, arribades les dates d’inici de la
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campanya electoral, o més endavant si
s’escau, es donen les condicions per continuar
amb el procés electoral o si cal ajornar-lo. Tot
aixd amb l'objectiu de garantir, al maxim
possible, el dret de vot de totes les persones
amb dret de sufragi actiu i de minimitzar
l'afectacié del dret per les situacions de salut,
confinament i aillament que puguin afectar
una part de la ciutadania en les dates dels
comicis.

En aquesta linia, proposa un seguit de
mesures legislatives i interpretatives que es
poden adoptar abans del 14 de febrer. Pel que
fa a les mesures legislatives, proposa de
promulgar una llei catalana electoral de
caracter parcial que permeti: crear una junta
electoral provisional de Catalunya, com a
rectora dels comicis, amb independéncia de
la competéncia de la Junta Electoral Central;
establir diverses jornades de votacié;
nomenar un tercer suplent per als membres
de les meses electorals. Quant a les mesures
interpretatives, recomana de demanar
l'ampliacié dels terminis de sol-licitud del vot
per correu fins al dia abans de les eleccions;
estudiar mecanismes de vot domiciliari o
urna mobil, i regular amb precisié la
campanya electoral, que hauria de ser menys
presencial.

Addicionalment, el Sindic recomana
d’adoptar mesures formatives i informatives
adrecades a tota la ciutadania sobre les
circumstancies en que se celebraran les
eleccions, els ajustos que s’hagin de posar en
practica, el foment del vot per correu, etc.

També recomana la creacié d'una comissid
composta per persones independents,
expertes en l'ambit de la salut i el dret
electoral i constitucional, que avalui els
indicadors epidemiologics i les mesures de
restricci6 de la mobilitat vigents i que, a

partir de la consideracié del dret fonamental
al sufragi actiu que té tota la ciutadania de
Catalunya, elabori un dictamen abans del 15
de gener de 2021, relatiu a la conveniéncia o
no de celebrar les eleccions al Parlament de
Catalunya previstes per al 14 de febrer de
2021.

D’altra banda, hi ha altres elements que
formen part del procés electoral entés en
sentit ampli, com ara la presentacié de nous

grups o agrupacions politiques sense
representacié parlamentaria com a
candidatures a wuna contesa electoral

concreta, que no s’han tractat en l'informe
referit i que tampoc no s’han tingut en
consideracié en el document “Eleccions i
COVID-19”, publicat pel Departament d’Accid
Exterior, Relacions Institucionals i
Transparencia.

En relacié amb aquest assumpte, el Sindic
ha rebut un escrit del partit Escons en Blanc
que planteja la seva preocupacié per les
dificultats que comporten les mesures
sanitaries i de distanciament social a 1'hora
de reunir els avals suficients per poder
presentar una candidatura a les eleccions
catalanes, en els termes establerts per la
Junta Electoral Central (JEC) en la Instruccié
num. 7/2011, de 15 de setembre, sobre el
procediment d'acreditacié de signatures de
suport de candidatures al Congrés dels
Diputats, al Senat i al Parlament Europeu
previst en els articles 169 i 220 de la Llei
organica del regim electoral general,
aplicable al cas de Catalunya atesa la manca
d'una llei electoral propia.

El Sindic va tramitar una actuacié d'ofici per
estudiar aquest assumpte i va adregar una
resolucié alaJEC en que proposa de modificar
els mecanismes de recollida i presentacio
dels avals necessaris per part de les possibles
candidatures sense representacio
parlamentaria establerts en la Instruccié
7/2011.

En la resolucié el Sindic posa de manifest
que amb el marc normatiu vigent es pot
veure afectat el dret dels grups politics o
agrupacions d'electors que no haguessin



obtingut representaci6é parlamentaria en les
eleccions anteriors a participar en la gestié
dels assumptes publics amb la presentacié
de candidatures. Amb l'objectiu de garantir
aquest dret, assenyala que és recomanable
d’establir un sistema d'aval d'aquestes
candidatures mitjancant una clau de
tramitacié telematica (CTT) o un altre
tipus de procediment que permeticertificar
electronicament la identitat de l'elector
que no disposa de signatura o certificat
electronic, i que es pugui obtenir per via
telematica en el mateix moment en que el
ciutada dona el seu suport a l'agrupacio
politica que cerca poder tenir els avals per
a una candidatura.

El Sindic recorda que a Catalunya el
Consorci Administracié Oberta de
Catalunya (AOC) i la Generalitat de
Catalunya han impulsat diversos serveis
d'identitat digital per fer més facil l'inici
de tramits i gestions amb I'Administracio,
en el marc de I'ildCAT (identitat digital de
Catalunya). Dins d'aquests serveis hi ha
I'idCAT Mobil, que és un mecanisme
alternatiu a 1'is dels certificats digitals en
el qual les signatures electroniques
produides tenen valor legal i que és adequat
per a actuacions amb un nivell de seguretat
mitja.

En relaci6 amb el dret de reunid i
manifestacié en un context d'estat
d'alarma o de restriccions i limitacions
derivades d'una situacié6 d'emergéncia
sanitaria per risc greu de la salut publica
com les que s'han viscut des del mes de
mar¢ de 2020, el Sindic va ser coneixedor
de la queixa d'una organitzacié politica
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que va veure frustrat l'exercici del seu dret
per causa d'una decisié administrativa.

En concret, davant la comunicacié de
manifestacié6 presentada, l'autoritat
competent va informar l'agrupacié politica
que el dret de reunié no es podria exercir
mentre durés l'estat d’alarma, segons els
acords adoptats pel Govern dela Generalitat
i les restriccions a la llibertat de circulacié
de les persones aprovades pel Govern de
IEstat, a causa de l'estat d'alarma per a la
gestié de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19 el mes marg
de 2020.

En diverses ocasions el Sindic ha posat de
manifest que els elements que configuren
el dret de reunié i manifestacié sén
l'agrupacié de diverses persones, en un
moment determinat i amb una durada
determinada, amb la finalitat d'expressar
unes idees. Per tant, el dret de reunié es
vincula, també, als drets de llibertat
d'expressié i els drets de participacio
politica, entre d’altres.

També ha assenyalat que el dret de reunié
o manifestacié no és un dret absolut, pero
atesa la seva rellevancia constitucional,
només pot modular-se o limitar-se si
concorren circumstancies especifiques
d'afectaci6 d'altres béns o drets
constitucionals en joc, i cal analitzar en
cada cas les circumstancies que es donen
d'acord amb la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional.

Per tant, i pel que fa al cas objecte d'estudi,
per decidir en qualsevol sentit que pugui
suposar la modulacié o limitacié de l'exercici
del dret cal que l'administracié competent
faci una ponderacié dels drets que concorren
en el cas concret i de les circumstancies
especifiques que, en cada situacié concreta,
puguin afectar altres béns o drets
constitucionals en joc, d'acord amb els
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parametres de ponderacié establerts per la
jurisprudencia constitucional.

A criteri del Sindic, el Reial decret 463/2020,
de 14 de marg, no suspen l'exercici del dret
de reunié i manifestacié de conformitat
amb la Llei organica 4/1981, de juny. El que
fa és establir determinades restriccions que
afecten principalment la lliure circulacié
(article 19 CE) per estrictes raons de salut
publica.

Aixi doncs, el Reial decret 463/2020 tampoc
no altera la competencia ordinaria prevista
en la legislacié vigent per modificar-ne o
per prohibir-ne l'exercici en cada cas
concret, en vista de les circumstancies i de
conformitat amb la Llei organica 9/1983, de
maneraquenosesuspenenlescompeténcies
de la Generalitat de Catalunya en materia
de funcions governatives referents a
l'exercici del dret de reunié i manifestaci6.

En aquest sentit, el Sindic va constatar que
la informacié sobre el tramit per comunicar
manifestacions i concentracions i sobre
l'autoritat competent publicada en el lloc
web del Departament d'Interior en el
moment de la presentacié de la queixa
assenyalava que "les autoritats competents
per tramitar les comunicacions de les
manifestacions i concentracions sén les del
Govern de l'Estat mentre duri l'estat
d’alarma acordat pel Reial decret 463/2020
[...]. Per efectuar aquesta comunicacié, us
heu d'adrecar a la Delegacié del Govern a
Catalunya".

El Sindic va recordar a 'Administracié que
I'dSrgan competent per decidir sobre
aquestes comunicacions és el Departament
d'Interior, ates que les seves competencies
en aquest ambit no havien estat suspeses a

causa de la declaracié de l'estat d'alarma, i
va traslladar al Departament que mantenir
aquesta informacié al seu espai web podia
suposar una afectacié de l'exercici dels
drets de reunié i manifestacié i posava la
ciutadania davant d'una  situacio
d’'inseguretat juridica.

D'acord amb aix0, el Sindic va suggerir a
I'Administracié d’abstenir-se de resoldre
sobre les comunicacions de manifestacions
o concentracions prohibint-les o limitant-
les, o derivant aquesta competencia a
I'Administracié de 1'Estat, sense una previa
valoracié i ponderacié de les circumstancies
i els drets en cada cas concret. També va
suggerir de corregir la informacié que
constavasobre els tramits per alarealitzacio
de manifestacions i concentracions en llocs
de transit public i sobre l'administracio6
competent en el lloc web del Departament
d’Interior, atés que les seves competencies
en aquest ambit no estaven suspeses per
causa del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg.

Sindic de Greuges € @sindicdegreuges - 23 de nov. de 2020

El Sindlic apella a garantir el dret de vot a traves del sufragi universal en
temps de pandémia:

El Sindic apel-la a garantir el dret de vot a través del sufragi universal en...

Proposa de crear una comissid d'experts per valorar la idoneitat de la
celebracid de les properes eleccionsHi hauria d'haver uns criteris ...
& sindic.cat

Q 2 1 2 Q 4 0 i


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1330830865484701703?s=20

33. PARTICIPACIO CIUTADANA A
TRAVES DE LES XARXES SOCIALS
DE LADMINISTRACIO

Cada vegada sén més les administracions i
institucions publiques que opten per obrir
un canal en les plataformes de xarxa
social de més implantacié, la qual cosa ha
portat a la consolidacié d'una nova forma de
relacié i comunicaci6 amb la ciutadania, i
d'una forma de participacié ciutadana en
l'activitat publica en espais virtuals que
d'alguna manera estan oberts a tothom.

La normativa vigent reconeix aquest fenomen
(conegut com l'administracié6 2.0), entre
d’altres, en l'article 12 de la Llei 29/2010, de 3
d’agost, i estableix que “les entitats del sector
public han de fomentar I'is dels mitjans
electronics per canalitzar la participaci6 dels
ciutadans i les empreses en lactivitat
administrativa, i també en els tramits
d’'informacié publica en lelaboracié de
disposicions de caracter general”, i que “han
de promoure I'is de tecnologies de xarxa
social per a facilitar la construccié de
comunitats virtuals de ciutadans i empreses
amb interessos comuns o connexos i
facilitar-ne la canalitzacio cap a les entitats del
sector public”, entre d’altres. A aquest efecte,
les entitats del sector public poden crear
comunitats virtuals, adreces d'Internet,
adreces electroniques o qualsevol mecanisme
electronic que permeti la interaccié amb els
ciutadans i les empreses, sia de caracter
generic o de caracter especific, amb la finalitat
de coneéixer-ne l'opinié sobre tematiques que
es plantegin i poder-les integrar en l'activitat
que desenvolupen els ens del sector public.
Poden crear, aixi mateix, si s'escau, per mitjans
electronics, bardmetres d'opinié sobre els
afers que considerin escaients a fi de poder-
los integrar en llur activitat”.

S’ha de distingir, pero, el que s’ha definit
com a administracié electronica i el que és
Padministracié oberta o l'administracié 2.0.
Ladministracié 2.0 suposa nous tipus de
relaci6 entre la ciutadania i ’Administracié
a partir dels diferents usos que permeten les
TIC i que van més enlla de l'exercici dels
drets del ciutada en relacié6 amb el
procediment administratiu.

La peculiaritat fonamental d’aquest canal de
comunicacié és que estractad’'un mecanisme
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bidireccional de relaci6 que permet als
ciutadans participar i opinar amb relacié als
continguts que l’Administracié fa publics
per aquesta via. Per tant, a diferéncia dels
canals tradicionals de difusié d’informacio
publica (com la publicacié en el lloc web
municipal), la xarxa social no és només un
instrument de difusié d’'informacié publica,
siné també wuna eina de participacio
ciutadana directa.

Aquesta interactivitat que permeten les
web 2.0 aplicada a les administracions
publiques, pero, pot generar situacions
complexes (en materia de proteccié i
garantia dels drets dels ciutadans) en la
mesura que, tot i ser un espai d’informacié
o difusié institucional, ’Administracié no
decideix, a priori, sobre tots els continguts
que poden arribar a publicar els usuaris
dins del mateix espai web. Dit d’'una altra
manera, la millor virtut de la web 2.0
(possibilitat d’establir relacions de
comunicaci6 bidireccional en que cada part
contribueix lliurement a un debat obert a
tothom) es converteix, a la vegada, en un
assumpte molt delicat quan es tracta d'un
espai institucional d'una administracio
publica que té el deure legal de vetllar pel
respecte dels drets 1 les llibertats
fonamentals de totes les persones.

Per aquest motiu, el Sindic ha insistit que
s'ha de tenir present que les xarxes socials
sén un mitja d'informacié i difusié més
dins de les opcions que les tecnologies de la
informacié i la comunicacié permeten a les
administracions publiques. Per aixo, i en
tant que es tracta d'espais d’informacié i de
difusié¢ de les entitats publiques,
I'Administracié ha de garantir el dret a la
llibertat d’expressié i el dret a la informacid,
la qual cosa permet als ciutadans la
ponderaci6é d’opinions i opcions diverses i,
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per tant, la conformaci6é en cada cas dels
seus criteris 1 conviccions sobre les
questions que afecten la collectivitat.
Paral-lelament, correspon a I'Administracié
garantir que les persones que participen en
els espais institucionals a les xarxes socials
siguin respectuoses amb la diversitat
d’idees i opinions ciutadanes.

Amb aquesta finalitat, el Sindic ha assenyalat
que quan una administracié obre un compte
en una xarxa social ha de fixar -i fer-ho
public en el mateix compte- les condicions
d’Gs i de participaci6 i els criteris de gestio
d’aquest espai, de manera que es garanteixi
la llibertat d’expressié de tots els ciutadans i
la transparencia i lliure circulacié de la
informacié, tot vetllant, alhora, perque els
comentaris que puguin publicar els ciutadans

siguin respectuosos amb els drets i les
llibertats publiques i amb la diversitat d'idees
1 opinions de tothom. Cal que els usuaris
coneguin des d'un primer moment les
condicions per participar-hi 1 que siguin
advertits que 'Administracié pot bloquejar la
seva participacié en la xarxa en cas
d'incompliment d’aquestes condicions. Quan
és técnicament viable, els usuaris als quals
es bloqueja la possibilitat de fer comentaris
en una xarxa social també han de continuar
tenint accés a la informacié que s’hi publica.

En aquesta mateixa linia, el Sindic ha recordat
que, toti que la Guia d'usos i estil a les xarxes
socials de la Generalitat de Catalunya no és
de compliment obligat per les administracions
locals, pot constituir un referent interessant
per a altres administracions que vulguin ser
presents a Internet mitjancant plataformes
web 2.0 i, concretament, en el marc de les
xarxes socials.

Finalment, el Sindic ha volgut remarcar que,
com a canal de difusié d’'informacié publica,
les xarxes socials no substitueixen altres vies
de difusié d’'informacié, en la mesura que cal
garantir que la informaci6 publica arriba en
condicions d’igualtat a tots els ciutadans, a
través de la pluralitat de canals de que
disposa 'Administracio.

El Sindic va rebre dues queixes presentades per ciutadans d'un mateix municipi que van ser
bloquejats en el perfil Facebook del consistori, sense saber-ne el motiu. Aquest bloqueig
impossibilitava el promotor de la queixa d’accedir als continguts informatius de l'espai

Facebook de I'ajuntament.

El Sindic va traslladar a l'ajuntament que I’Administracié ha de garantir els drets i les
llibertats de tots els ciutadans i vetllar perque els comentaris publicats a les xarxes socials
siguin respectuosos amb els drets i la diversitat d’idees i opinions.

En aquest sentit, va recomanar de regular les condicions d’ds i els criteris de gestié del compte
de Facebook i fer publica aquesta regulacié en el mateix espai Facebook, tot especificant el
tipus de comentaris que es considerarien inadequats o inacceptables i les conseqiiencies que
se’n podrien derivar per als usuaris que incomplissin les normes d’ds o el codi etic. També
va recordar a l'ajuntament el deure de respondre les instancies presentades pels promotors
de les queixes i explicar-los, de manera motivada, per que se'ls va bloquejar.

L’administraci6 afectada va acceptar el suggeriment i va informar que esta elaborant una guia
que reguli les condicions d’us i els criteris de gestié del compte de Facebook de I’'ajuntament

i que es publicara a la xarxa.
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Dos ciutadans van ser bloquejats com a seguidors de I'espai Facebook d’un ajuntament.
L’Administracié municipal va informar que els comentaris que havien fet els promotors de la
queixa a una noticia enllagada eren desconsiderats envers el consistori i contraris als criteris
d'ts del compte de Facebook municipal.

El Sindic recorda que cal que les administracions garanteixin que la intercomunicacié en els
comptes institucionals de les administracions publiques a les xarxes socials es porti a terme
en un context de respecte a la pluralitat d'opinions i als drets i llibertats individuals i, alhora,
cal que la participacié d'usuaris sigui respectuosa amb els responsables de I'Administraci6 i
la resta d'usuaris, i en aquest sentit cal fixar normes adrecades a garantir aquest respecte i
regles objectives que ha de seguir el moderador de continguts tant propis com dels usuaris
que pengen comentaris.

En aquesta linia, el Sindic considera que en el cas concret, abans de fer efectiu el bloqueig,
hauria estat especialment indicat advertir els usuaris afectats indicant-los l'expressié o
expressions concretes que es consideraven irrespectuoses, la reiteracié de la qual en
motivaria el bloqueig.
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Actuaci6 d’ofici relativa a I’exhibicié puntual de banderes i simbols
en els edificis i espais publics

Segons la Senténcia num. 564/2020, de 26 de maig de 2020, del Tribunal
Suprem, no és compatible amb el marc constitucional i legal vigent la
utilitzacié de banderes no oficials a l'exterior dels edificis i espais publics,
encara que sigui ocasional.

El Sindic, pero, considera que les administracions publiques poden fer
servir les faganes, balconades o altres elements exteriors dels seus edificis
com a altaveu per exposar diferents simbols que s'identifiquen amb el
suport o el compromis per a la defensa dels drets fonamentals o dels drets
de minories vulnerables, i també per difondre missatges amb carrega
ideologica ampliament acceptats per les majories politiques, sempre
que aixo es dugui a terme com a manifestacié puntual d'un sentiment
majoritari en un moment i un context determinats, i sempre en el marc
de la garantia dels drets de les persones. Per aquest motiu, ha obert una
actuacié6 d'ofici amb I'objectiu de traslladar les seves consideracions sobre
aquest assumpte i el text de la sentencia esmentada al Consell d'Europa i
a la comissaria europea de drets humans.

Seguiment d'algunes de les recomanacions del Sindic sobre els
drets de les persones amb discapacitat en relacié amb els serveis
d'atencié6 dilirna durant el periode de crisi sanitaria derivada de la
pandémia de la COVID-19

El Sindic va emetre dues resolucions (actuacions d'ofici 63/2020 i 80/2020)
sobre 1'afectacié dels drets de les persones amb discapacitat a causa de la
suspensid d'alguns serveis que sén essencials per al seu desenvolupament,
en el marc de les mesures adoptades per a la gesti6 de la pandémia de la
COVID-19. Algunes d'aquestes mesures, com ara el tancament d'alguns
centres d'atencié diilirna, encara no s'han revertit i 1'Administracié ha
indicat que probablement no es restabliran fins al setembre de 2020.

La Diputaci6 de Barcelona ha informat que va posar les seves instal-lacions i
el seu equip a disposicié de les persones en especial situacié de vulnerabilitat
durant els moments més complexos de 1'emergencia sanitaria mentre els
serveis socials municipals no trobessin la resposta més adequada a la
situacié que plantejava cada persona durant el periode de confinament.

Actuacié d’ofici relativa a un presumpte espionatge a carrecs pu-
blics de Catalunya

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici relativa al presumpte espionatge
de les comunicacions de carrecs publics de Catalunya mitjancant
programari introduit sense el seu consentiment en dispositius mobils. En
el marc d'aquesta actuacié, s’ha demanat a 1'Agencia de Ciberseguretat
de Catalunya que informi de les actuacions que ha iniciat en relacié6 amb
aquest assumpte.



PARTICIPACIO

Els drets de les persones amb discapacitat que es troben en serveis
residencials durant el periode de crisi sanitaria derivada de la
pandémia de la COVID-19

El Sindic ha estat alertat per les entitats del tercer sector social de les dificultats
amb que s'han trobat les entitats i el personal dels serveis residencials per la
manca d'atenci6 sanitaria a les residencies i llars-residencies i pel fet que no es
fessin tests de la COVID-19 a tots els usuaris i professionals d'aquests serveis.
També posen de manifest la preocupacié per la manca de protocols especifics
i adaptats per atendre les recomanacions i les instruccions de les autoritats
competents en la gestié de la pandémia de la COVID-19. Per estudiar aquest
assumpte, el Sindic ha obert una actuaci6 d'ofici i s'ha adrecat a la Direccid
General de 1'Autonomia Personal i la Discapacitat, del Departament de Salut.

Actuacié d’ofici relativa a la necessitat d'incrementar les tarifes
dels serveis socials especialitzats en 1'atencié de les persones amb
discapacitat

El Sindic ha estat alertat per les entitats del sector de la discapacitat de les
dificultats amb qué s'han trobat les entitats i el personal d'atencié personal
dels serveis residencials i d'atencié dilirna per a persones amb discapacitat
en el marc de la crisi generada per la COVID-19. En vista d'aquesta situacio,
el Sindic ha obert una actuacié d'ofici a fi de conéixer les mesures adoptades
per la Generalitat de Catalunya per millorar les condicions laborals dels
professionals del sector de la discapacitat i la dependéncia. Igualment, ha
demanat al Departament de Treball, Afers Socials i Families si ha comencat a
treballar en un full de ruta que en un termini de tres anys estableixi un sistema
de preus que doni al sector més seguretat per poder assegurar l'atencié a les
persones, tal com es va informar el 25 de febrer de 2020 al Parlament.

Actuaci6 d’ofici relativa al dret de sufragi actiu durant la pandemia
per la COVID-19

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la previsi6 de convocar eleccions
al Parlament de Catalunya el 14 de febrer de 2021, amb un estat d'alarma
per la pandémia de la COVID-19 vigent i, probablement, amb importants
restriccions de mobilitat. També és previsible que hi hagi milers de persones
electores amb test positiu de PCR diagnosticades pocs dies abans de la
jornada electoral, i també persones en situacié de confinament. Sén, per tant,
persones que quedarien materialment excloses dels mecanismes previstos
en la legislacié pel vot anticipat i no podrien fer efectiu el dret de sufragi actiu.
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Actuacié d’ofici relativa a la recollida d’avals per als grups o
agrupacions politiques sense representacié parlamentaria que
volen presentar candidatura a les eleccions al Parlament de febrer
de 2021 en el marc de la pandémia de COVID-19

El Sindic ha rebut un escrit del partit Escons en Blanc en que es planteja la
preocupacio per les dificultats que la situacié actual de mesures sanitaries i de
distanciament social suposa a I'hora de reunir els avals suficients per poder
presentar una candidatura a les eleccions catalanes del proper mes de febrer.

En aquest context, s'ha recomanat a la Junta Electoral Central que estableixi
un sistema d'aval de les candidatures d'aquests grups politics o agrupacions
d'electors, mitjancant una clau de tramitacié telematica (CTT) o un altre
tipus de procediment que permeti certificar electronicament la identitat de
I'electorat que no disposa de signatura o certificat electronic.



B UNIVERSITATS, CULTURA I LLENGUA






34. IMPACTE DE LES MESURES DE
CONTENCIO DE LA COVID-19 A LA
UNIVERSITAT

En el context d'emergencia sanitaria, i dins
de les mesures que s'han establert per
combatre la crisi de la COVID-19, el dia 12
de marg¢ de 2020 les conselleries de Salut i
d'Interior adopten, entre d’altres, la mesura
preventiva seglient: la suspensiéo de
l'activitat lectivopresencial de les
universitats del sistema universitari de
Catalunya.

Aquesta mesura implica la suspensié de
l’activitat lectiva presencial per als 198.201
estudiants de grau i master universitari de
les set universitats publiques i les quatre
universitats privades presencials que hi ha
a Catalunya, que s'allarga tot el tercer
trimestre de 2020.

De cara a l'inici del curs 2020-2021, el
Consell Interuniversitari de Catalunya
(CIC)aprova,d'acordamblesrecomanacions
de SalutiPROCICAT, el document “Mesures
academiques de les universitats catalanes
per al curs 2020-2021", que preveu un
regim hibrid amb el qual s'inicia el curs.

En data 13 d'octubre, el Govern i les
universitats catalanes, a peticié de les
autoritats sanitaries, acorden reduir
l'activitat  presencial als campus
universitaris. La situacié s'ha mantingut
prorrogada fins a final d'any i l'activitat
académica presencial se cenyeix inicament
a les practiques i les avaluacions.

El funcionament habitual de la universitat
es veu directament afectat per la suspensio
de l'activitat presencial i té una repercussio
en l'efectivitat dels drets reconeguts a la
comunitat universitaria i també en l'accés
a la universitat.

Per disposar de més informacié respecte
de la resposta de les universitats a la crisi
dela COVID-19ilavaloracié de la comunitat
universitaria, el Sindic s'adreca als sindics
universitaris, en el marc de la relacié de
colllaboracié permanent que manté amb
aquestes institucions homologues, als
consells i sindicats d'estudiants de les
universitats, a 1'Associacié Catalana
d'Universitats i a les agrupacions de

UNIVERSITATS, CULTURA I LLENGUA

doctorands i de personal de recerca, entre
d'altres.

El Sindic emet les seves consideracions i
recomanacions sobre la base de les
Recomanacions de la Conferéncia General
de Politica Universitaria, els Acords i
recomanacionsdel ConsellInteruniversitari
de Catalunya, la reforma anunciada en el
sistema de beques i ajudes a l'estudi per al
curs 2020-2021, la publicacié del Decret de
preus publics  universitaris, les
Recomanacions del Ministerid'Universitats
a la comunitat universitaria per adaptar el
curs universitari 2020-2021 a una
presencialitat adaptada i la publicacié del
Pacte nacional per a la societat del
coneixement.

Abans queres, el Sindic valora positivament
la resposta que han donat les universitats
a una crisi excepcional 1 que ha requerit
un esfor¢ extraordinari que mereix
reconeixement.

Ara bé, també avalua i estudia quines han
estat les principals dificultats perque no es
perpetuinis'avancien les bones practiques
detectades en les diferents comunitats
universitaries.

Una primera conclusié és que la crisi
generada per la COVID-19 1 la necessitat de
fer un seguiment telematic del curs han
incrementat la forta desigualtat historica i
estructural existent en laccés i la
continuitat a la universitat, que resulta
principalment de la desigualtat ja existent
en etapes educatives anteriors. Poder
garantir el dret a l'accés i la continuitat a
la universitat sense discriminacions per
raons socioeconomiques també suposa
una garantia del principi de merit i
capacitat que ha de regir l'accés i la
continuitat en els estudis universitaris.

En aquest sentit, la fractura digital que
també afecta la comunitat universitaria
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exigeix la garantia de recursos, dispositius
1 connectivitat, i en aquest sentit ha
requerit la dotacié de mitjans. Ara bé, hi
ha un altre component de discriminaci6
en el rendiment académic no presencial
que va més enlla de la bretxa digital i que
té a veure amb la disponibilitat d'espai per
estudiar, l'acompanyament familiar i els
condicionants personals i de l'entorn de
cada estudiant, i és la bretxa social.

El Sindic valora que la decisi6 de rebaixar
l'import dels preus publics en un 30% del
preu maxim aplicable a les matricules
universitaries que ha previst el Decret
64/2020, de 30 de juny, malgrat ser una
reivindicacié de les universitats i la major
part de collectius d'estudiants, com a
mesura de politica publica no suposa una
millora en la desigualtat existent en l'accés i
la continuitat dels estudis universitaris per
raons economiques, com si que ho seria un
sistema public i solid d'ajudes i beques
segons la situacié socioeconomica de
I'estudiant.

Per millorar la situacié de desigualtat, la
modificaci6 del sistema de beques actual, de
manera que se n‘augmenti significativament
la dotacié pressupostaria i se’'n modifiquin
els requisits académics, seria un aveng
important. L'eliminacié de criteris academics
per accedir a beques per raons
socioeconomiques és una resposta adequada
a la crisi, ja que exigir l'aprofitament
academic per poder beneficiar-se d'una
ajuda que es concedeix per raons
economiquesés, persimateix,discriminatori,
perd en les circumstancies actuals, per les
raons exposades de dificultat afegida de
seguiment no presencial, és doblement
discriminatori.

En aquest sentit, s'entén que la reivindicacié
de no-aplicacié de recarrecs en segones
matricules, l'eliminacié de requisits
academics minims per a la continuitat i la
possibilitat d'autoritzar la devolucié de taxes
o de declarar activitats no avaluables en
atenci6 a la situaci6 actual també poden ser
respostes que permetinmitigarles dificultats
de seguiment del curs en que s’han pogut
trobar gran part dels estudiants atesa la
situacié excepcional.

Calsignificar també positivamentla garantia
d'exempcié de matricula universitaria per

als beneficiaris de l'ingrés minim vital com
a resposta a la crisi economica causada per
les mesures de contenci6 imposades.

No obstant aixo, el Sindic entén que cal
continuar exigint les beques salari per a
l'estudiantat universitari amb dificultats
economiques que permetin garantir la
cobertura de despeses de material,
connectivitat, allotjament i desplacaments
amb dotacié i estabilitat per oferir seguretat
financera a l'estudiant i donar resposta de
manera estructural a les situacions
discriminatories existents que s'han posat
de manifest durant la crisi actual, pero que
persisteixen.

El programa “Equitat en l'accés a la
universitat” del Pla de reactivaci6é economica
1 protecci6 social (PREPS) preveu mesures de
millora i activacié d'un sistema de beques
salari.

Pel que fa a la inclusié dels estudiants amb
necessitats educatives especials en l'ambit
universitari, també hi ha una dificultat
estructural d'aquest collectiu en l'accés i la
continuitat dels estudis universitaris.

De ben segur, aquesta dificultat s'ha vist
agreujada per la situaci6 de confinament,
especialment en alguns dels casos en que la
docéncia no presencial, si no s'ha fet una
adaptacié molt personalitzada i ajustada a
les necessitats de l'alumnat, pot haver
dificultat encara més el seguiment académic,
sobretot en casos en que hi hagi dificultats
en l'organitzacié i estructuracié de les
tasques i d'autonomia en la gestié de l'estudi
o de disponibilitat de mitjans adequats per
al seguiment telematic.

El Sindic ha demanat que es faci un
seguiment individualitzat dels estudiants
que puguin tenir dificultats especifiques de
seguiment de la presencialitat adaptada
prevista i se'ls pugui garantir les eines i les
facilitats també materials que requereixin.
Es consideren necessaries una avaluacié i
una adaptacié individualitzades a la nova
situacié de cada alumne amb discapacitat.

Pel que fa a la qualitat, el Sindic entén que la
universitat, com a institucié que
principalment desenvolupa la funcié social
de transmissié del coneixement de generacio
a generacié, i des d'una concepcié de



l'aprenentatge humanistica i competencial,
és dificilment compatible amb el
funcionament virtual.

En aquest sentit, la qualitat i I'excelléncia
que s'han de predicar necessariament de
l'activitat universitaria requereixen el
contacte personal de l'estudiant amb el
professorat 1 la resta d'estudiantat i de
l'intercanvi de pensament, discussio i
plantejament d'idees de forma vivencial, i
també de la realitzacié d'activitat practica
que permeti aplicar i desenvolupar els
aprenentatges i les competencies adquirits i
revertir-los en la societat.

Dit aix0, amb relacié a la qualitat, els déficits
de financament i la precaritzacié del
personal docent sén estructurals a la
universitat i també s'han evidenciat a 1'hora
de fer front a les noves exigencies de
docéncia no presencial. El Sindic demana
d’establir mesures de mitja-llarg termini per
millorar l'estabilitat i reduir la precarietat
del personal docent, tot treballant de manera
conjunta amb el Ministeri, la Generalitat i
les universitats i proveir de formacié
intensiva tot el professorat.

En aquest sentit, l'Administracié fa constar
que s'ha fet una transferencia de 20 milions
d'euros del Fons de contingencia a compte
del Departament d'Empresa i Coneixement a
les wuniversitats catalanes per atendre
l'increment de despesa no pressupostada
com a conseqiieéncia de l'impacte de la crisi
de la COVID-19.

D’altra banda, malgrat que la docéncia no
presencial no implica que no es garanteixi el
servei, i s'han fet esforcos per suplir les
dificultats excepcionals existents, en casos
d'impossibilitat de prestacié o de deficiencies
en la qualitat d'aquest, especialment de
masters i postgraus, el Sindic considera
oportu valorar alguna compensacié per
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serveisnoprestats; per exemple, possibilitant
cursar de nou les materies sense carrec
addicional en unes altres circumstancies.
També es demana que, en la mesura en que
la situacié sanitaria ho permeti, es puguin
reprendre les practiques externes i la
possibilitat de participar en intercanvis,
congressos i seminaris internacionals.

El Sindic ha volgut remarcar molt
especialment també la importancia de
garantir la cura de les persones que formen
part de la comunitat universitaria en una
situacié de crisi, tot assegurant les mesures
de seguretat i higiene; fomentant el
seguiment individualitzat de l'alumnat i
acompanyant-lo emocionalment i
psicologica.

Com a elements de cura també es demana
de vetllar per la preservacié de la intimitat a
l'hora de comprovar l'autoria en
l'acompliment de les tasques i també dels
horaris de descans i conciliacid, tot evitant
la sobreexigéncia derivada de la
no-presencialitat.

Finalment, el Sindic recorda que els efectes
de la crisi de la COVID-19 en la recerca han
estat rellevants, i en aquest sentit cal
reconeixer la tasca de recerca efectiva duta
a terme per tot el personal investigador
predoctoral en formacié. En aquest sentit,
també la Direccié General de Recerca i
I'AGAUR han recollit la gran aportacié que
ha fet el personal investigador durant la
pandemia i han cursat una convocatoria
extraordinaria de suport a projectes de
recerca sobre pandemies.

Sindic de Greuges &
@sindicdegreuges

El Sindic recomana a les universitats activitat i docéncia

presencials per al curs vinent en la mesura que ho
permetin les condicions sanitaries

El Sindic recomana a les universitats activitati docéncia presencials per al curs vi...
La presencialitat garanteix la continuitat, 'equitati la qualitat de 'activitat | la
docéncia universitariesValora positivament 'esforg d'adaptacio dels centres ...

& sindic.cat
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35. REGULACIO DEL DRET A
L’ATURADA ACADEMICA I
LLIBERTAT IDEOLOGICA EN
L’AMBIT UNIVERSITARI

Tal com s’exposava en I'Informe de 2019, el
dia 29 d’octubre de 2019 el Sindic va obrir
una actuacié d’ofici per les situacions
produides arran de les protestes contra la
sentencia del Tribunal Suprem sobre la
causa especial 20907/2017.

Aixi, alguns estudiants wuniversitaris
reivindicaven que el seudreta manifestar-se
anés acompanyat d'una flexibilitzacié, i
fins 1 tot modificacid, dels criteris
d'avaluaci6, de la regulaci6 de l'exigéncia
d'assisténcia a classe i de la participacié en
practiques externes. També es va demanar
l'adhesi6é de les universitats a la protesta
perque es clausuressin aules i facultats.

El Sindic va concloure que la major part de
les universitats no assenyalaven greus
problemes de convivencia arran de les
protestes de la tardor de 2019 i que els
conflictes generats es van abordar amb
negociacions entre les parts mitjancant el
dialeg, intentant garantir el dret a gaudir de
l'educacié universitaria amb normalitat i el
dret a la llibertat d'expressié i manifestacio
dels estudiants.

Pel que fa a les mesures de flexibilitzacio
del sistema d'avaluacié que van decidir
adoptar els consells de govern de les
universitats catalanes, les universitats
valoraven que es tractava d'una decisié
excepcional, amb escassa adhesié6 (menys
de 2.000 estudiants s'hi van acollir), i no
condicionada a l'adscripcié ideologica de
I'estudiant.

El Sindic no va qliestionar la valoracié feta
per les universitats i la legitimitat de la
decisié6 presa en el marc de l'autonomia
universitaria. Tot i aixi, va considerar que
calia estudiar si la normativa garanteix el
dretde protestadelsestudiantsuniversitaris
i si el dret a manifestacié esta prou
desenvolupat, amb vista a dotar de seguretat
juridica l'exercici d'aquest dret i les seves
implicacions en l'ambit universitari en

aspectes com ara el sistema d'avaluacié,
l'exigéncia de l'assistencia a classe, la
realitzaci6 de practiques externes, etc.

La majoria d'universitats consultades
arglilen que la universitat gaudeix de prou
autonomia perregulariresoldre les diverses
situacions que s'han anat produint al llarg
dels darrers anys, també en el cas de la
vaga dels estudiants, ja que mitjancant el
dret d'associacié, manifestacié i reunioé es
faculta cada centre a adoptar les mesures
oportunes per garantir el dret a vaga i el
dret a estudi en el marc de l'autonomia
universitaria.

El dret a vaga no pot ser aplicable als
estudiants, ja que queda circumscrit als
treballadors en 1'ambit laboral. Els
estudiants, per contra, sén usuaris de
serveis publics i 'estudi esta previst com
un dret i deure dels estudiants. Les
universitats, per la seva banda, també
regulen en els estatuts el deure dels
estudiants universitaris de complir amb
I'activitat academica, el calendari lectiu, la
preséncia 1 l'aprofitament, que s'ha
d'entendre que també compren l'assisténcia
a classe en els ensenyaments no virtuals,
assisténcia que també es preveu en la
configuracié dels titols dels estudis de grau
i master i les guies docents.

Algunes universitats, perd, han regulat en
elsestatutsrespectiusel que s'ha denominat
dret a l'aturada académica, que com a
contingut essencial recull la falta
d'assisténcia a qualsevol tipus d'activitat
acadéemica que poden acordar els estudiants
amb motiu de la declaracié d'aquesta
aturada. El dret es configura com a
individual, perol'exerciciha de ser col-lectiu,
com ho seria el dret a vaga. Aixi mateix,
s'assimila al dret de vaga en el sentit que
suposa la suspensié de la relacié juridica
que es manté com a mesura de pressid i
protesta —en el cas dels estudiants, de les



obligacions derivades de la prestacié del
servei public-, sense que se'n puguin
derivar sancions.

El dret a l'aturada academica hauria
d'incloure algun tipus de procediment que
regulés la convocatoria i el preavis a les
autoritats academiques, la consulta als
estudiants, la creacié i constitucié d'un
comiteé de l'aturada, la formalitzacié de les
reivindicacions aparellades, la negociacié,
les mobilitzacions per donar projeccid
externa, les activitats d'informacié i difusid
i, finalment, la decisié de finalitzacio.

En aquest sentit, el Sindic va proposar a les
universitats catalanes i també al Consell
Interuniversitari i la Secretaria
d'Universitats i Recerca que s'estudiés la
pertinencia i la idoneitat de regular un
possible dret a 'aturada academica.

La Secretaria d'Universitats i Recerca
informa el Sindic de Greuges que el Consell
Interuniversitari de Catalunya, a través de
la Comissié d’Accés i Afers Estudiantils, va
incloure un punt sobre dret de vaga i
aturades academiques a les universitats en
l'ordre del dia de la sessi6 que va tenir lloc
el passat dia 10 de mar¢ de 2020. Vista la
gran complexitat del tema, es va crear un
grup de treball en el si del Consell
Interuniversitari de Catalunya per estudiar
I’elaboracié de la Carta de drets i deures de
l'estudiantat de les universitats catalanes,
que reprendra els seus treballs tan bon
punt es recuperi el funcionament normal
del Consell de I'Estudiantat d’Universitats
Catalanes.

Les set universitats publiques catalanes
van aprovar en claustres extraordinaris
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celebrats entre els dies 17 1 28 d'octubre de
2019 un manifest unitari de rebuig de les
condemnes de la senténcia sobre el procés i
la judicialitzacié de la politica.

Aquesta 1niciativa neix de la plataforma
Universitats pels Drets Civils, que inclou
professorat, estudiants, treballadors i
representants de la majoria d’universitats
catalanes, i reivindica la missié de la
universitat com a inspiradora del pensament
critic, dels valors democratics i dels drets
politics i civils, i el seu compromis de vetllar
perque aquests valors siguin efectius, com es
recull en els estatuts de les universitats.

La Conferencia de Rectors de les Universitats
Espanyoles (CRUE), per la seva banda,
trasllada publicament el seu suport als
rectors i equips de govern de les universitats
catalanes en la tasca de defensa de les
normes fonamentals de convivéncia, a la
vegada que expressa la reprovacié de
qualsevol acte de violencia que alteri la vida
universitaria.

La polémica generada entorn de l'emissié
d'aquests manifestos va posar damunt la
taula el debat sobre la llibertat ideologica i la
neutralitat de les institucions, en aquest cas
en 'ambit universitari.

En el marc de l'actuacié d'ofici relativa al dret
de manifestaci6é i protesta dels estudiants
universitaris arran de les protestes contra la
sentencia als liders independentistes, el
Sindic va fer arribar una resolucié a les
universitats 1 també al Consell
Interuniversitari de Catalunya.

A criteri del Sindic, i d'acord amb 1'Estatut de
la Universitat de Barcelona (i els d'altres
universitats), una de les missions dels
claustres és pronunciar-se sobre fets de
transcendencia social, i1 l'esmentada
declaracié, com moltes altres declaracions
anteriors no questionades, obeeix a aquesta
funcié.

Elmes d’octubre del 2020 el Jutjat Contencids
numero 3 de Barcelona va dictar una
senténcia condemnatoria contra la
Universitat de Barcelona pel fet de
considerar que el manifest que havia
aprovat la Universitat de Barcelona en
claustre el dia 21 d'octubre de 2019, referent
a la senténcia condemnatoria del Tribunal
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Suprem als liders independentistes, vulnera
la llibertat ideologica, d'expressié i
d'educacié.

La sentencia considera que la universitat
forma part de I'Administracié publica i, per
tant, ha de ser neutral, ja que no és una
"instituci6 de representacié politica” i ha
anullat la declaracié aprovada. El rector ha
decidit recérrer contra la sentéencia.

Sindic de Greuges @
@sindicdegreuges

El Sindic proposa que es reguli el dret a l'aturada
académica en garantia del dret dels estudiants
universitaris

El Sindic proposa que es reguli el dret a l'aturada academica ...
Conclou que la major part de les universitats no assenyalen
greus problemes de convivéncia arran de les protestes dela ...
& sindic.cat
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36. LLENGUA A LA UNIVERSITAT

La Llei organica 6/2001, de 21 de desembre,
d'universitats, fa un unic esment del tema
de la llengua en aquest ambit de
l'ensenyament, quan estableix en l'article
6, amb relaci6 al regim juridic, que els
poders publics i les universitats, a través
dels seus estatuts, han d’establir els
mecanismes perque, en els processos
d'acollida dels membres de la comunitat
universitaria, s'afavoreixi el coneixement
suficient de les llenglies cooficials.

LaLlei1/2003,de 19 de febrer, d'universitats
de Catalunya, determina que Ila
internacionalitzacié i la mobilitat han
d'ésser compatibles amb el manteniment
de la presencia de les caracteristiques
culturals de Catalunya a la universitat i, en
particular, de la llengua propia, el catala,
que és alhora la llengua propia de les
universitats catalanes.

També disposa que un dels objectius del
sistema universitari de Catalunya és la
incorporacié de la llengua catalana a tots
els ambits del coneixement i la contribuci6
al procés de normalitzacié de 1'us cientific,
cultural i social del catala.

Per aquest motiu, defineix el catala com a
llengua propia de les universitats de
Catalunya i d'as normal, estableix el seu
caracter de llengua oficial juntament amb
el castella i remet a la regulacié en la
normativa vigent en aquesta materia, en
concret a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingtistica.

La Llei 1/1998, en el marc estatutari del
dret a rebre l'ensenyament universitari en
catala, determina que el Govern de la
Generalitat, les universitats 1 les
institucions d'ensenyament superior, en
I'ambit de les competencies respectives,
han d'adoptar les mesures pertinents per
garantir i fomentar 1'is de la llengua
catalana en tots els ambits de les activitats
docents, no docents i de recerca, incloses
leslectures de tesis doctoralsilarealitzacid
d'oposicions.

En aquest sentit, determina que el
professorat ha de tenir les competeéncies
lingliistiques necessaries, d'acord amb les
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exigencies de la tasca docent, i si bé
aquestanormano és aplicable al professorat
visitant i a altres casos analegs, preveu
que correspon a les universitats d'establir
els mecanismes i els terminis pertinents
per al compliment d'aquest precepte. La
Llei també reconeix que als centres
universitaris el professorat i l'alumnat
tenen dret a expressar-se oralment o per
escrit en la llengua oficial que prefereixin.

Enguany els mitjans de comunicacié s'han
fet resso del malestar de l'alumnat de les
universitats catalanes pel fet que, malgrat
que en les guies i els plans docents consta
el catala com a idioma de les classes que
s'imparteixen en els graus i masters, el
cert és que molts alumnes veuen vulnerat
el seu dret a l'ensenyament en la llengua
propia.

D'una banda, aixd és degut a la baixa
oferta de classes en catala i, de l'altra,
perqué sovint a peticié d'altres alumnes
nouvinguts o participants en programes
estrangers que aixi ho demanen, o perque
el professor no se sent comode amb la
llengua programada, al final les classes
s'imparteixen en llengua castellana.
Finalment, l'alumnat també es queixa
perqué no sempre es proporciona el
material d'estudi en la llengua en que s'ha
fet la matricula, ni es facilita de fer els
examens en catala si la prova esta
concebuda en castella.

Quan l'alumnat es matricula en una
assignatura, pot saber si s’imparteix en
catala i matricular-s’hi, pero a la practica
el cert és que l'assignatura es cursa en
llengua castellana fins i tot en casos en
que ho sollicita una sola persona. D'aquesta
manera, I'alumnat veu com el valor oficial
-i vinculant- de la matricula universitaria
queda menystingut, i també veu vulnerat
el seu dret a rebre Il'ensenyament
universitari en catala quan previament s’ha
anunciat que les assignatures s'impartirien
en aquesta llengua.
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Al comencament del curs 2020-2021 van
augmentar els missatges a les xarxes socials
en que alumnes manifestaven que, malgrat
haver exposat a les facultats la situacié, no hi
havia una resposta ferma, o bé havien vist
coartada la seva llibertat quan s'havia fet
alguna votacié a ma algcada per consultar la
possibilitat de ferla classe en castella, malgrat
que el catala era la llengua de l'assignatura
que figurava en el pla docent.

En aquest context, el Sindic va decidir obrir
una actuacié d'ofici i es va adrecar a les
universitats publiques catalanes i també a la
Secretaria d'Universitats i Recerca del
Departament d'Empresa i Coneixement, que
s'’han mostrat absolutament col-laboradores i
proactives a facilitar a la institucié informacié
sobre el coneixement que tenien de la
problematica, les queixes rebudes -i el
tractament que, si s’escau, se'ls ha donat-, i
les mesuresiles activitats que tenen previstes
per facilitar el coneixement i I'exercici dels
drets linglistics tant del professorat com de
l'alumnat de les universitats.

Cal destacar que, practicament, hi ha
coincidéncia unanime a assenyalar la
inexisténcia d'una problematica
generalitzada, tot i que si que hi ha
incidents puntuals que cal dimensionar i
que s'han ates puntualment, ja que, d'acord
amb el principi de transparéncia, abans

que l'alumnat es matriculi es fa publica la
llengua de la docéncia a través de diversos
instruments (pla de llenglies, plans
d'estudi 1 guies docents) i hi ha el
compromis de mantenir-la a classe de
manera que l'alumnat pot exigir-ne el
compliment a la mateixa universitat.

Lallengua majoritaria en que s'imparteixen
graus i masters és el catala, si bé hi ha
hagut un increment de les classes
impartides en castella i altres idiomes
(basicament, angles), fruit de Ila
internacionalitzacié de les universitats
catalanes, i que basicament es produeix en
cursos de postgrau i masters.

La majoria de les universitats s'ha dotat de
reglaments d'usos lingiiistics, plans de
politica linglistica, protocols d'actuacié i
circuits d'atencié per poder resoldre de
manera rapida i efectiva eventuals
vulneracions de drets lingtliistics del
conjunt de la comunitat universitaria, i
assegurar l'efectivitat el dret de l'alumnat
de tria de llengua de la docencia.

Hi ha una aposta decidida i una ferma
voluntat per part de les universitats i el
Departament de protegir, fomentar,
potenciar i vetllar per 1'us del catala en
tots els ambits com a llengua propia,
alhora que hi ha un compromis de respecte
i gesti6 del patrimoni plurilingte i
multinacional.

Igualment, s'ha informat la institucié que
hihaun compromis del conjunt del sistema
universitari de fer una proposta d'acord
que reflecteixi el posicionament sobre
aquesta qliestid, que es concretara a traveés
de la Comissié de Politica Lingtiistica del
Consell Interuniversitari de Catalunya.



37. CULTURA EN TEMPS DE
PANDEMIA

La Constitucié espanyola de 1978 estableix
en l'article 9.2 que els poders publics han de
promoure i facilitar la participacié de tots els
ciutadans en la vida cultural.

A Catalunya les competéncies en materia de
cultura sén exclusives i comprenen les
activitats artistiques i culturals que es porten
a terme en territori catala, el patrimoni
cultural i els centres de diposit cultural que
no soén de titularitat estatal.

L'article 4 de l'Estatut d'autonomia explicita
l'obligacié dels poders publics de facilitar la
participacié en la vida cultural i en 'article 22
del mateix text legal es despleguen els drets i
deures en I'ambit cultural i es reconeix el dret
d’accés a la cultura.

El passat mes de setembre el Govern va
declarar la cultura com a bé essencial.
Aquesta declaracié formava part d'un pla per
preservar-la davant noves restriccions i per
establir accions que donessin cobertura als
drets culturals dels ciutadansialesindustries
1 sectors creatius, i que havia de servir com a
punt de partida per elaborar el marc normatiu
que garanteixiiregulil'accés ala culturaiels
drets culturals de la ciutadania.

Iésquedesdeladeclaracio del'estatd'alarma,
el mes de marg de 2020, el sector cultural ha
patit una important davallada econdomica
ocasionada no només per les restriccions de
l'accés de les persones a la vida cultural, sind
també per la manca de suport pel que fa al
finangament de les activitats culturals en un
moment en que han estat paralitzades durant
mesos amb una represa molt limitada, tot i
que progressiva, per garantir la seguretat i
salut de les persones.

De fet, quan aquesta represa s'havia fet
efectiva, el mes d'octubre de 2020 i fruit de la
necessitat de contenir el rebrot epidémic, es
va dictar a Catalunya una resolucié del
Departament de Salut, per la qual s'adoptaven
mesures de salut publica de restriccié de la
mobilitat nocturna, d'acord amb la qual
restaven prohibits tots els desplacamentsila
circulacié per les vies publiques entre les 22
hores i les 6 hores, si bé es va excloure amb
l'oportuna justificacio, entre d'altres, el retorn

UNIVERSITATS, CULTURA I LLENGUA

al domicili des de les activitats culturals i
espectacles publics l'horari de tancament
dels quals no podia superar les 22 hores.

Tanmateix, pocs dies després, un nou informe
del director de I'Agéncia de Salut Publica de
Catalunya justificava l'adopcié de mesures
urgents per fer front al risc de brots de la
COVID-19 que van donar lloc, entre d'altres, a
la suspensié per a un periode de quinze dies
de l'obertura al public de determinades
activitats culturals, de les activitats
recreatives i d'espectacles publics que encara
romanien oberts amb les limitacions
d'aforament i observanca de mesures de
seguretat que ja havien estat imposades
anteriorment.

Concretament, i amb relacié a les activitats
culturals, d'espectacles publics, recreatives i
esportives es va determinar, entre d'altres, la
suspensi6 de l'obertura al public de les
activitats culturals d'arts esceniques i
musicals, com ara teatres, cinemes, auditoris
o similars, tant en recintes tancats com a l'aire
lliure, dels espais especialment habilitats per
a la realitzaci6 d'espectacles publics i dels
establiments amb llicéncia per a l'exercici de
les activitats recreatives musicals de cafe
teatre, café concert i sales de concert.

Igualment, es disposava que els arxius, els
museus, les sales d'exposicions, les galeries
d'art i els centres de creacié i arts visuals
romandrien oberts amb una limitacié de
l'aforament al 33% de l'autoritzat. En cap cas,
en aquests espais es podien organitzar altres
activitats culturals amb assisténcia de public,
i pel que fa a l'accés a les biblioteques es
limitava a la recollida i el lliurament de
documents reservats per al préstec.

Aixidoncs, en virtut d'una necessitat sanitaria
originada pel brot epidémic, es limitava el dret
d'accés a la cultura en una de les seves
manifestacions, que és la participacié en la
vida cultural, la qual cosa va afectar tant els
professionals del sector com la poblacié de
Catalunya i va donar lloc a l'obertura d'una
actuacié d'ofici.
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En aquest sentit, associacions que apleguen
persones que treballen en el sector cultural
en denunciaven l'estat d'abandonament i
reivindicaven que la cultura és segura en
l'ambit sanitari, alhora que manifestaven la
necessitat de facilitar-ne l'accés en un
moment de maxima vulnerabilitat i fort
aillament social, amb la consideracié que els
espais d'expressid cultural son
imprescindibles per garantir el benestar
emocional de les persones.

D'altra banda, des de l'inici de la crisi
sanitaria, els ajuts de l'Administracié han
estat qualificats d'insuficients i1 s'ha
aguditzat la destruccié de llocs de treball del
sector que havia vist com el passat mes de
setembre es declarava la cultura com a bé
essencial i confiava que, d'aquesta manera,
no caldria fer un tancament dels espais on ja
s’havien fet fortes inversions i s’havien
adoptat mesures de seguretat com ara 1'as
obligatori de mascares, la distancia social o
les limitacions d'aforament, per garantir
esdeveniments culturals segurs o, si més no,
per minimitzar-ne el risc de contagi.

En aquest context, el mes de novembre de
2020 es van aprovar, per decret llei, mesures
extraordinaries de caracter social per palliar
els efectes de la pandemia que s'estan
allargant en el temps i que es manifesten
amb gran intensitat en determinats sectors.

Concretament, el Decret llei 39/2020, de 3 de
novembre, va adoptar mesures davant de la
situacié de vulnerabilitat economica en que
es troben molts professionals del sector de
les arts esceéniques, arts visuals, la musica i
laudiovisual, davant la impossibilitat de
prestar els seus serveis per rad de decisions
de caracter governatiu i la inexisteéncia de
proteccié social durant bona part de la crisi
sanitaria.

La norma fa esment exprés de les noves
restriccions imposades arran del rebrot que
van determinar la nova suspensié de

I'obertura al public de les activitats culturals
d'arts escéniques i musicals, com ara teatres,
cinemes, auditoris o similars, i crea un ajut
extraordinari, en forma de prestacio
economica de pagament Unic, destinat a les
persones professionals i tecniques de les
arts esceniques, arts visuals, musica i
audiovisual, i d'altres activitats culturals
suspeses per raé de la crisi sanitaria a
Catalunya, que té com a finalitat afavorir la
sostenibilitat economica del sector cultural i
palliar la situacié de necessitat material i de
vulnerabilitat d'aquestes personesiles seves
unitats familiars a Catalunya.

El Sindic ha manifestat que la cultura i les
seves expressions sén fonamentals per
poder afrontar les situacions d’aillament de
les persones, 1 que cal preservar el dret de la
ciutadania d'accés a la cultura. Alhora, i per
donar resposta a les necessitats dels
professionals del sector, ha recomanat a
I'Administracié que, davant la perspectiva
de millora dels indicadors que demostrin la
favorable situacié de contencié de la
pandémia, s'obrin al public els espais
culturals d'arts esceniques i musicals
(cinema, teatres, sales musicals) tot
respectant els horaris de toc de queda i sens
perjudici de l'adopci6 de les mesures
sanitaries de seguretat que ja s’estaven
adoptant en aquests espais.

Tanmateix, entén que en l'obertura cal evitar
celebracions d'espectacles multitudinaris i
concentracions que superin els aforaments
permesos.

Sindic de Greuges & @sindicdegreuges - 6 de nowv, de 2020

El Sindic recomana que s'analitzin les possibilitats de recbertura ja dels
espais culturals, davant l'evolucié de la crisi | amb ple respecte dels
protocols ja establerts:

El Sindic recomana que s'analitzin les possibilitats de recbertura ja dels ...
La cultura i les seves expressions son fonamentals per poder afrontar les
situacions d'aillament de les persones en un moment de méxima ...

& sindic.cat

Q 2 1 18 Q 15 & i


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/1324688142033690627?s=20

UNIVERSITATS, CULTURA I LLENGUA

La vulneracié del dret a rebre I'ensenyament universitari en catala
a les universitats catalanes

El Sindic ha tingut coneixement del malestar de I'alumnat de les universitats
catalanes pel fet que, malgrat que en les guies i els plans docents consta que
les classes s'impartiran en catala, molts alumnes veuen vulnerat el seu dret a
I'ensenyament en la seva llengua.

Per tant, s'ha obert una actuacié d'ofici, en el marc de la qual el Sindic s'ha
adregat a totes les universitats publiques catalanesiala Secretaria d'Universitats
i Recerca perque l'informin del coneixement que tenen d'aquesta problematica;
de les queixes que s'han rebut en relacié6 amb aquesta qliestié i de com s'han
resolt; de les mesures que s'han previst adoptar o que ja s'han implementat, i
de les actuacions que s'han posat en marxa per facilitar a alumnat i professorat
el coneixement dels seus drets lingiiistics i de la manera de fer-los efectius.

Actuacioé d'ofici relativa al dret d'accés a les activitats culturals
durant la pandémia de la COVID-19

Arran de l'emergencia sanitaria originada per la COVID-19, el 29 d'octubre es
va dictar a Catalunya la Resolucié SLT 2700/2020, que, entre d'altres, suspenia
per un periode de quinze dies l'obertura al public de determinades activitats
culturals amb les limitacions d'aforament i observanca de mesures de seguretat
que amb anterioritat ja havien estat imposades.

Ates que la cultura i les seves expressions son fonamentals per poder afrontar
les situacions d'aillament de les persones, i que cal preservar el dret de la
ciutadania a l'accés a la cultura, el Sindic va recomanar al Departament de
Cultura, d'una banda, que davant la perspectiva de millora dels indicadors de la
pandémia, s'obrissin al public els espais culturals d'arts escéniques i musicals
(cinema, teatres, sales musicals...), respectant els horaris de toc de queda i sens
perjudici de 1'adopci6 de les mesures sanitaries de seguretat que ja s'adoptaven
en aquests espais; i de 1'altra, que 1'obertura al public es fes evitant espectacles
multitudinaris i concentracions que superessin els aforaments permesos.
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INTRODUCCIO

En aquest apartat es publica la informacié
relativa a ’acceptacié i el compliment de les
recomanacionsiels suggeriments del Sindic.

En concret, s’hi incorpora informacié
quantificada sobre com s’han complert les
resolucions del Sindic i, alhora, se centra en
el detall de com s’han resolt el conjunt
d’actuacions complertes. Convé assenyalar
que el fet que s’hagi resolt una actuacié no
necessariament vol dir que només s’hagi
complert d’'una manera, siné que es poden
haver dut a terme diferents actuacions a fi
de complir una resolucio.

A més, d’acord amb la Llei 24/2009, de 23 de
desembre, del Sindic de Greuges, en aquest
apartat s’'informa de totes les recomanacions
i suggeriments del Sindic que no han estat
acceptats per part de les institucions objecte
d’investigacié.

Els casos de compliment de resolucions que
recull aquest apartat es presenten a partir

RESOLUCIONS COMPLERTES

d'una mostra de totes les resolucions
complertes durant el 2020. La informacié i el
resum de tots els casos es poden trobar en
I'espai web de les actuacions de 2020 (Wwww.
sindic.cat/resolucions).

Val a dir, també, que moltes de les resolucions
que es compleixen tenen el seu origen en
anys anteriors i, per tant, no necessariament
han d’estar relacionades amb el tipus de
queixes que s’han presentat aquest any.

Pel que fa a les resolucions no acceptades,
s’han reproduit totes, i s’hi incorpora un
resum del problema que va originar la
intervencié del Sindic i s’expliquen les raons
per les quals I’Administracié no ha acceptat
les recomanacions 1 els suggeriments
formulats.

Finalment, es recull un informe sobre
I’obstaculitzacié i la manca de col-laboracié,
tal com es defineix en I'article 61 de la Llei
24/2009.
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4.1. RESOLUCIONS COMPLERTES

En I'ambit de salut, a diferéncia de l'any
passat, s’ha produit una reduccié de gairebé
el 50% en el nombre de compliments o
solucions als problemes presentats al Sindic.
Aquest fet s’explica per dues raons: en
primer lloc, per la centralitzacié d’esforgos i
recursos destinats a l’atencié sanitaria
davant la COVID-19, i en segon lloc, perque
el volum de queixes presentades en relacio
amb el Departament de Salut s’ha reduit,

com a conseqiencia de la prioritzacié en
altres ambits.

Tot i aix0, com l'any passat, la majoria de
compliments afecten els problemes
relacionats amb les llistes d’espera (38,6%).
El 28% afecten els drets i deures de les
persones interessades, el 16,5% la tramitacio
administrativa i el 16,2% les prestacions
sanitaries.

39. Nombre de compliments per tipus de materies en ’ambit de salut

Llistes d'espera 150 38,6%
Infraestructures, gestié i recursos 3 0,8%
Tramitacié administrativa 64 16,5%
Drets i deures 109 28,0%
Prestacions sanitaries 63 16,2%
Total 389 100,0%

Quant a les llistes d’espera, en 150 casos s’ha
establert una data per a la prova diagnostica,
la visita especialitzada o la intervencié
quirudrgica, entre d’altres, malgratla saturacio
que s’ha produit en centres sanitaris.

En relacié amb els drets i deures, davant les
queixes pel tracte rebut pel pacient o la
disconformitat amb les actuacions seguides
pel personal medic, arran de la intervencid
del Sindic en 57 casos s’ha millorat o corregit
la qualitat de la informaci6é adrecada a les

persones interessades. I en 27 casos s’ha
iniciat una investigaci6 interna, a peticié de
la institucié, per part del Departament de
Salut. També en 10 casos s’ha produit un
canvi de professional, davant la sol-licitud de
la persona interessada. En menor mesura, el
Departament ha accedit a trametre la
documentacié sanitaria al pacient, a donar
accés a la informacié publica, d’acord amb la
normativa de transparencia, o a obrir un
expedient de responsabilitat patrimonial,
entre d’altres.
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40. Tipologia i nombre de compliments quan
ciutadania en I'ambit de salut

Millorar/corregir la qualitat de la informaci6 adrecada a les persones
Investigacié interna a peticié del Sindic

Canvi de professional

Tramesa documentaci6 sanitaria al pacient

Obertura d'expedient de responsabilitat patrimonial

Accés a la informacié

Pagament d'indemnitzacié

Canvi de centre de referencia

la queixa fa referéncia a drets i deures de la

N
N

w w .
IS

-

S)

N

o
N

-

Impulsar mediacié/acords/reunions amb la persona interessada i/o el seu entorn

Tot i afectar I'ambit de la salut pero no
elements especifics d’aquest ambit, s’ha
establert una categoria de tramitacié
administrativa. En relacié amb aquesta
questio, en 61 casos s’ha donat resposta a les
sol-licituds presentades al Sindic, i en 3
casos s’ha resolt I'expedient de referencia o
un recurs la tramitacié dels quals presentava
una demora.

Pel que fa a les prestacions sanitaries, en 33
casos s’ha inclos en un tractament o una

] 1
N

prestacié sanitaria la persona interessada, i
en 18 casos s’han millorat els protocols de
serveis publics arran de les recomanacions
i els suggeriments del Sindic. En menor
mesura, s’ha resolt en 7 casos el
reintegrament d’imports per ingressos
indeguts derivats, en bona part, de la
devoluci6é de l'euro per recepta. A més, el
Departament de Salut ha revisat en 4 casos
diferents acords i procediments i ha fet
efectiu el pagament de subvencions i ajuts
en un altre cas.

41. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a prestacions sanitaries

Inclusié en tractament/prestacié sanitaria

Millores organitzatives del servei ptblic/protocols

Reintegrament import ingressos indeguts

~

Revisié d'acords i procediments

IS

Pagament subvencié/ajut

=

o

Finalment,enrelaciéamblesinfraestructures,
la gesti6 i els recursos, durant ’any 2020 en
2 casos s’ha dotat de recursos el sistema

w
@

18

10 20 30 40

sanitari public (incorporacié de personal,
mitjans, etc.), o bé s’han reconegut els drets
laborals del personal sanitari.
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42, Casos concrets en I’ambit de salut

Q 01943/2019

Manca de resposta a una sol-licitud de devolucié de l'import abonat en

i altres concepte de la taxa de l'euro per recepta

Departament de Salut

El Sindic ha rebut diverses queixes de persones
que l'any 2014 van presentar una sollicitud de
devolucié de l'import abonat en concepte de la
taxa de l'euro per recepta a la qual no van rebre
resposta.

Després d'analitzar les queixes, el Sindic va
suggerir al Departament de Salut que donés les
ordres oportunes perque es resolguessin sense
més demora aquestes sollicituds i que, en cas
que s'aprovessin, es retornessin a les persones
interessades els imports que havien abonat, amb
els interessos corresponents des que van fer
l'aportacié fins que es fes efectiu el pagament.

Q 01977/2019

El Departament ha informat que ja
es van adoptar les mesures
oportunes per fer efectiu l'ingrés
dels imports de la taxa més els
interessos de demora
corresponents, i que ja ho va
comunicar a les persones
interessades.

Queixa relativa al tracte que va rebre una pacient al Servei de Gineco-

logia de I'Hospital Marti Julia de Salt, quan va indicar que no volia que
una determinada prova I’hi fes un ginecoleg

Departament de Salut

El Comite de Bioetica de Catalunya, en el
document Sobre les preferencies de génere de
professional per assistir a l'embardas i el part,
estableix que quan es doni resposta a una
necessitat inherent al sentit de dignitat
personal, és pertinent la demanda que sigui
una dona la professional que presti l'atencié a
I'embaras i al part.

Per aquest motiu, el Sindic va suggerir al
Departament de Salut que trametés tota la
informaci6 d'aquest cas a la Direccié General
d'Ordenacié Professional i Regulacié Sanitaria a
fi que s'investigués, i que, si escaigués, s’obris
un expedient sancionador a la llevadora i a la
ginecologa, i que estudiés la possibilitat, també,
d'obrir un expedient sancionador a l'hospital.
Finalment, va suggerir que 1'hospital adoptés
les mesures organitzatives necessaries a fi de
disposar de professionals dones que puguin
prestar el servei a demanda de les pacients,
seguint les recomanacions del Comite de
Bioetica.

La Regi6 Sanitaria Girona del CatSalut
ha acreditat que ha traslladat
I'expedient a la Inspeccié Sanitaria
perque en fes una valoracié, i que ha
fet arribar el suggeriment del Sindic a
la geréncia de I'Institut d'Assisténcia
Sanitaria, proveidor de 1'Hospital Marti
Julia de Salt, a fi que porti a terme les
actuacions pertinents per evitar que es
tornin a repetir els fets denunciats per
la promotora de la queixa.
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Q 08376/2019 Queixa relativa a 'accés als sistemes de monitoritzacié de glucosa per als
i altres pacients majors de divuit anys amb diabetis tipus 1 insulinodependents

Departament de Salut

El Sindic va rebre diverses queixes referides a la
inclusié dels dispositius de monitoratge continu
de glucosa per a les persones amb diabetis de
tipus 1 a la cartera de serveis i al fet que en
el Protocol d'accés al monitoratge continu de
glucosa es prevegin diverses fases per prioritzar
l'accés dels diferents grups de pacients sense que
s'hagi establert un calendari. Els promotors de
les queixes, que estan inclosos entre els grups de
pacients que s'incorporarien en la fase 3, se sentien
discriminats a l'hora d'accedir a aquest dispositiu,
ja que ni s'havia iniciat el desplegament de la fase
3 ni s'havia determinat quan es podria iniciar.

Per tant, el Sindic va suggerir al Departament de
Salut que adoptés les mesures necessaries per
iniciar el desplegament de les fases previstes en el

protocol que encara estaven pendents i que fixés
un calendari per a l'inici de la implementaci6 de les
fases 314 que es recullen en el Protocol d'accés al
monitoratge continu de glucosa.

Posteriorment, el Departament ha
informat que abans que finalitzés el
primer semestre de 2019 ja es va
iniciar el desplegament de la fase 3
(que s'implementaria de manera
progressiva durant el 2019 i el 2020), i
que estava previst iniciar el
desplegament de la fase 4 abans del
31 de desembre de 2020.

AO 00083/2020 Actuacié d'ofici relativa a I'acompanyament en la mort en el context de la

crisi de la COVID-19

Departament de Salut

Durant l'estat d'alarma derivat de la crisi de la
COVID-19, el Sindic va rebre queixes de persones
que exposaven la seva inquietud per la manca
d'informaci6 sobre l'estat d'un familiar ingressat
en un centre sanitari o social o el dolor pel fet
de no haver-lo pogut acompanyar en els darrers
moments de la seva vida.

En conseqiiéncia, va recomanar al Departament de
Salutialadireccié delshospitals que garantissinque
les persones ingressades a 1'UCI poguessin tenir, si
ho demanaven, la companyia d'un familiar. També
cal garantir als pacients en fase terminal un espai
individualitzat perqué puguin estar acompanyants
dels seus familiars més directes, establint-ne, si
escau, un nombre maxim. A més, els hospitals i
les autoritats sanitaries han d'establir un servei de
suport psicologic a les persones que han patit la
mort d'un familiar en circumstancies d'aillament.
Aquestes consideracions es van traslladar també
al Defensor del Poble.

El Departament ha informat que
s’ha aprovat la Instruccié 03/2020,
mitjancant la qual s'estableix i
s'implanta el Pla d’accié per al
suport emocional i la gesti6 de
P’estrés agut de la ciutadania davant
la situacié de pandémia causada
per la COVID-19, la comunicacié a
familiars de pacients i
I’acompanyament del dol. També
s'han habilitat recursos especifics
com a mesures de suport psicologic
a la ciutadania, i en particular a les
persones que es troben en fase de
dol per la perdua d'un familiar, i
s’ha constituit la Comissié de salut
emocional, apoderament i
acompanyament de la ciutadania,
amb 'objectiu d’impulsar accions
de seguiment psicologic, sanitari,
assistencial i comunicatiu de
familiars de victimes de la COVID-
19 i persones afectades.
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Q 01213/2020 Demora en una intervencié quirirgica a I'Hospital Sant Joan de Déu de
Martorell

Departament de Salut

Segons el Departament de Salut, la persona inte- De la resposta del Departament

ressada va ser inclosa en llista d'espera l'octubre se’n desprén que es van adoptar les
de 2019, amb prioritat baixa, perd no constava data mesures oportunes i que es van fer
prevista per a la intervencié quirtirgica. Quan es va tots els esforgos perqueé la persona
presentar la queixa, doncs, encara no s'havia supe- interessada fos intervinguda dins
rat el termini de referéncia d'un any per a aquest del termini reglamentari fixat.

tipus d'intervencié. Tot i aixo, tenint en compte
el temps que feia que la persona interessada pa-
tia dolor, el Sindic va suggerir al Departament que
fixés una data perque la persona interessada fos
intervinguda dins del termini reglamentat, i li va
demanar que es revisés el criteri de prioritat en
aquest cas.
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La materia de discriminacions engloba
diferents motius pels quals una persona pot
sentir-se exclosa del conjunt de la societat,
com per exemple la discriminacié per raons
socials o ideologiques, la discriminacié per
orientacié i identitat sexual, la discriminacié
per ra6 de genere o la discriminacié racial,

entre d’altres. Per aix0, en funcié del tipus de
discriminacid, les mesures que ha aconseguit
implementar el Sindic sén diverses. Convé
tenir present que aquesta area té un nombre
de queixes baix, la qual cosa es reflecteix
també en el nombre de compliments.

43. Nombre de compliments per tipus de materies en I'ambit de discriminacions

Orientacio i1 identitat sexual 16 72,7%
Igualtat de genere 5 22,7%
Discriminacié racial 1 4,5%
Total 22 100,0%

En relaci6 amb les queixes per orientacié i
identitat sexual, ’Administracié ha adoptat
mesures per donar compliment a la Llei
11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a eradicar
I’homofobia, la bifobia i la transfobia.

Convé destacar, com a exemples, la tramesa
de tota la documentacié a la Fiscalia d’Odi i
Discriminacié de Barcelona davant les
agressions comeses durant aquest any
contra persones que formen part del
col-lectiu LGTBI; les mesures que s’han pres
enl’ambitsanitarienrelacié amb!’assisténcia
prestada i el tracte rebut en el model
d’atencié a la salut de les persones amb el

sindrome d’insensibilitat als androgens; la
garantia del compliment dels protocols pel
que fa a les prestacions sanitaries per a les
persones transgenere, o la proposta que
determinats col-lectius de personal
funcionari rebin formacié expressa en la
normativa vigent.

En relacié amb la igualtat de genere,
I’Administracié6 ha pres mesures quant al
compliment de la igualtat efectiva entre
dones i homes, quant a l'obertura de
diligencies informatives pel que fa a la mort
d’'una dona per violencia masclista, o quant
al tractament sexista de les noticies basades
en la denigracié fisica de la dona publicades
per un diari digital.
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44, Casos concrets en I’ambit de discriminacions

Q 01104/2017

Queixa relativa a la vulneracié de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat

efectiva de dones i homes, per part d'una escola de Sant Cugat del Valles

Departament d'Educacié

La promotora de la queixa denunciava que una
escola de Sant Cugat del Vallés vulnera el principi
d'igualtat de tracte i d'oportunitats en l'accés al
treball, perque especifica que el professorat del
centre sempre estara format per homes, excepte
en l'etapa d'educacié infantil.

Q 01539/2020

Els Serveis Territorials d’Educacié al
Valles Occidental han informat que
arran de la intervencié del Sindic es
va constituir una comissié de
conciliacié, en queé es va acordar
que en les properes contractacions
de personal docent del centre
educatiu es garantiria l'accés de les
dones a llocs de treball d'educacié
primaria i d'educacié secundaria
obligatoria. En aquest sentit, el
setembre de 2018 la Inspeccid
educativa va rebre de part del
centre educatiu el Pla per a la
igualtat de genere i, per tant, en
signar l'acord, el centre acceptava
que canviaria la seva politica sobre
contractacié del professorat.

Queixa relativa al tracte discriminatori rebut per part de personal del ser-

vei d'inspeccié i intervencié del TRAM

Departament d'Interior
Autoritat del Transport Metropolita (ATM)
Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Un cop estudiat aquest assumpte, el Sindic va
concloure que les actuacions que s'havien dut a
terme en aquest cas no van permetre investigar-
lo a fons tot i que hi havia indicis suficients
de credibilitat en les manifestacions de la
promotora de la queixa sobre 1'actuacié abusiva i
desproporcionada dels interventors i els vigilants
de seguretat. Es va posar de manifest que TRAM
s’havia basat Unicament en l'explicacié donada
pels interventors. Per tant, el Sindic va suggerir
que es prenguessin les mesures organitzatives
necessaries per a l'aplicacié del procediment
sancionador perque la persona afectada
pogués denunciar i tenir accés al procediment
administratiu.

L’ATM ha respost que en aquest
cas no hi ha cap argument objectiu
que permeti posar en dubte la
versié dels interventors. Tot i aixo,
subratlla que s’ha acordat: revisar
els procediments interns
d'inspeccié i d'atenci6 al client a fi
de millorar la qualitat dels informes
que generen els inspectors en cas
d'incidencia, per disposar de més i
millor informacié quan faci falta;
modificar el procediment
d'enregistrament d'imatges per
tenir millor qualitat, i actualitzar
les respostes que es redacten,
evitant redactats que puguin ser
interpretats com a evasius.
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Tot i que aquest any la intervencié del Sindic
en materia de relacions laborals i pensions
ha estat significativa respecte de qualsevol
altre any (a causa de la gesti6 dels ERTO i els
problemes de la cita prévia), aixo no s’ha vist
reflectit en el compliment de les resolucions.

De fet, hi ha un lleuger increment respecte
de 'any passat, que, basicament se centra
en la millora de la qualitat de la informacié
adrecada a les persones interessades i en el
pagament de prestacions i ajuts.

45. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a relacions laborals i

pensions

Millorar/corregir la qualitat de la informacié o
7 35%

adrecada a les persones

Pagament subvencié/ajut 4 20%

Donar resposta/elaboracié d'informe 3 15%

Resoluci6 d'expedient en tramitacié (demora, o

> 3 15%

manca d'informes)

Millores organitzatives del servei public/ 0
2 10%

protocols

Revisi6 d'acords i procediments 1 5%

Total 20 100%

Aixi, per exemple, el Sindic ha intervingut
per resoldre i fer efectiu el pagament d’una
beca d’assisténcia per fer formacié del
Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) a
una persona amb discapacitat, o ha
recordat al SOC l'obligacié d’investigar
incompliments d'entitats reconegudes per

dur a terme accions formatives i de vetllar
per la garantia dels drets de l'alumnat,
incoant, siescau, el corresponent expedient
sancionador en cas que es verifiqui
I'incompliment dels requisits del programa
oficial d’una especialitat formativa.

46. Casos concrets en I'ambit de relacions laborals i pensions

Manca de pagament d'una sol-licitud de beca per 'assisténcia a una accié
formativa del Servei d'Ocupacié de Catalunya de 1'any 2019

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El promotor de la queixa va finalitzar el curs amb
una assisténcia del 100% i amb valoracié d'apte i,
per tant, amb dret a la beca, la qual s'indica que
s'esta tramitant. Per tant, el Sindic ha suggerit al
Departament de Treball, Afers Socials i Families
que doni les ordres oportunes perque es resolgui
sense més demora la sol-licitud del promotori se
li ingressi l'import de la beca, amb els interessos
corresponents, si escau.

Finalment, el Departament ha
confirmat que el novembre de 2020
es va ordenar el pagament de
Pimport total de la beca al
promotor.
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Manca de pagament d'una part d'una subvencié atorgada d'acord amb
un conveni signat amb el Servei Catala d'Ocupacié i Foment de Terrassa

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic es va posar en contacte amb el Servei Posteriorment, el Departament ha
Catala d'Ocupaci6, que li va indicar que s'estava comunicat que el setembre de 2020 es
treballant per formalitzar 1'ordre de pagament va efectuar I'ordre de pagament.
corresponent i efectuar el pagament material

el mes de juny de 2020. En vista d'aquesta

informacié, el Sindic ha suggerit al Departament

de Treball, Afers Socials i Families que s'ingressi

sense més demora l'import degut a la persona

interessada, amb els interessos corresponents, si

escau.
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4. Serveis socials

La materia de serveis socials, com la
d’infancia i adolescéencia, es caracteritza per
tenir una gran diversitat de problemes i de
motius pels quals el Sindic ha d’intervenir, la
qual cosa es reflecteix també en una gran
diversitat de solucions i de maneres de
complir les resolucions de la institucié. Tot i

aixo, gran part de la tasca del Sindic en
aquesta mateéria se centra en la tramitaci6
administrativa.

Aquest any, pero, hi ha hagut una reduccié
significativa en el nombre de compliments,
que han baixat gairebé a la meitat dels casos.

47. Nombre de compliments per tipus de materies en 'ambit de serveis socials

Renda garantida de ciutadania 151 52,6%
Centres residencials 34 11,8%
Altres subvencions i ajuts 30 10,5%
Unitats de serveis socials 13 4,5%
Accessibilitat 33 11,5%
Reconeixement de grau de discapacitat 26 9,1%
Total 287 100,0%

La renda garantida de ciutadania continua
sent, com ’any passat, el motiu principal
pel qual es resolen les queixes tramitades
pel Sindic de Greuges. De fet, la gran
majoria de compliments es materialitzen
en la resolucid de recursos, en la concessié

de l'ajut o en el pagament d’aquesta
prestacié. En menor mesura, tenim la
millora de la qualitat de la informacié a les
persones interessades o la resolucié de
I'expedient de tramitacié, amb 7 casos.

48. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la renda garantida de

ciutadania

Resoluci6 de recurs

Concessié RGC

Revisié d'acords i procediments
Pagament RGC

Millorar la qualitat de la informaci6 adregada a les persones

Resoluci6 de 'expedient en tramitacié (demora, manca d'informes)

Canvi de professional
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Quant a les subvencions i els ajuts, la
concessi6 de l'ajut o subvencié és el tipus
de compliment majoritari, amb 11 casos,
seguit del pagament efectiu de 'ajut, amb

10 casos. En menor mesura, la resolucié en
la tramitacié administrativa, ja sigui de
I'expedient o d’un recurs, sén les altres
maneres com s’ha complert aquest apartat.

49. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a les subvencions i els

ajuts
15
11
10
7
5
2
0
Concessid Pagament Resolucié d'expedient Resolucié de recurs
subvencid/ajut en tramitacié

(demora, manca d'informacio)

En relacié amb el reconeixement del grau
de discapacitat, la majoria d’intervencions
en aquest ambit es troben novament
relacionades amb la resolucié dels
expedients i l'agilitzacié dels tramits per

obtenir el reconeixement. En menor mesura,
trobem l'establiment de la data per fer el
reconeixement o la millora i la correccié de
la qualitat de la informacié adrecada a les
persones interessades.

50. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia al reconeixement del

grau de discapacitat

15
15
10
6
5
3
2
0
Resolucié d'expedient Establiment Millorar/corregir la Revisi6 d'acords

en tramitacié
(demora, manca d'informacio)

data reconeixement

qualitat de i procediments

la informaci6 adrecada
a les persones interessades
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Les persones amb discapacitat també
presenten un gran nombre de queixes
relacionades amb els problemes
d’accessibilitat en espais publics o en el seu
entorn, i també amb la desigualtat en el
tractament de la seva situacié per part de
I’Administracié, en comparacié amb altres
col-lectius que també sén objecte d’una
proteccié especial. Pel que fa a aquest
ambit, el Sindic ha intervingut perque les
administracions compleixin la normativa
vigent en materia d’accessibilitat en 12
casos. En 9 casos, ha requerit a
I’Administracié6 que doni resposta a la
persona interessada, i en 3 altres casos ha

contribuit a la millora i al condicionament
d’equipaments publics.

A més, com a conseqliéncia de la intervencié
del Sindic, s’han produit dues modificacions
normatives. En concret, 'Ajuntament de
Begur ha aprovat 'Ordenanca reguladora de
les reserves especials d’estacionament per
a les persones amb mobilitat reduida, i
també cal destacar 'aprovacié per part de
I’Ajuntament de Roses de la modificaci6 de
I’Ordenanca de circulacié que recull la
possibilitat de sollicitar una reserva de
placa d’aparcament d’as individual.

51. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a 'accessibilitat

Garantia d'accessibilitat

Donar resposta/elaboracié d'informe

Millores organitzatives del servei/protocols

Obres de millora/condicionament d'equipaments

Elaboracié/modificacié de normativa

Inspecci6 técnica a peticié del Sindic

Resolucié d'expedient en tramitacié (demora, manca d'informes)

Una altra de les queixes que es presenten al
Sindic és I'excessiva demora per ingressar
en un centre residencial, ja sigui de gent
gran o de persones amb discapacitat. La
manca d’oferta de places publiques és una

12

queixa molt present en aquesta materia.
Aixi, s’ha assolit I'ingrés en serveis de dia o
centres residencials en 9 ocasions, i s’han
fet millores organitzatives dels protocols en
8 ocasions.
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52. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a centres residencials

Ingrés en serveis de dia/residencials

Millores organitzatives del servei public/protocols

Resolucié d'expedient en tramitacié (demora, manca d'informacié)

Millorar/corregir la qualitat de la informaci6 adrecada a les persones

Inspecci6 de centre

Assistencia sanitaria

Reintegrament import ingressos indeguts

0

També s’ha demanat informacié sobre la
inspeccié del servei que s’ofereix en 3 casos
i s’ha intervingut en la millora dels centres
perque es pugui gaudir d’uns nivells adequats
de benestar, o s’ha requerit el reintegrament
d’imports per ingressos indeguts.

De nou, convé recordar que aquest capitol
no necessariament recull les queixes que
s’han iniciat durant aquest 2020.

Una altra de les queixes que es produeixen
amb més freqiiencia té relacié6 amb les
unitats de serveis socials, ja sigui per

N
IS
o
0
S

problemes en la gestié del servei public o per
la manca d’informacié6 de la persona
interessada sobre els serveis iles prestacions
a les quals pot accedir o que se li poden
concedir. En aquest cas, el Sindic ha
intervingut a fi que ’Administracié millori la
qualitat de la informacié adrecada a les
persones interessades o doni resposta a les
persones usuaries del servei en 5 ocasions.
També convé destacar la intervencié per
resoldre expedients que es troben en
tramitacié, o per assignar una persona
referent en l'area de serveis socials de
I’administracié local corresponent.

53. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a les unitats de serveis

socials

Millorar/corregir la qualitat de la informacié adrecada a les persones
Assignacié de referent a serveis socials

Resolucié d'expedient en tramitacié (demora, manca d'informes)
Donar resposta/elaboracié d'informe

Impulsar mediacié/acords/reunions amb la persona interessada
Resoluci6 del recurs

Revisi6 d'acords i procediments

1 2 3 4 5
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54. Casos concrets en ’ambit de serveis socials

Queixa relativa a les dificultats per poder fer us d'una plaga
d'estacionament reservada per a una persona amb mobilitat reduida

Ajuntament de Barcelona

En aquest cas, tot indica que les mesures El promotor de la queixa ha
adoptades fins ara per resoldre els problemes comunicat al Sindic que ja s'ha resolt
amb qué es troba el promotor de la queixa han la qliesti6é que plantejava, i que
resultat insuficients per assegurar que pugui finalment 1'Administracié municipal
fer Us efectiu de la placa d'aparcament que ha reubicat la placa d'aparcament.

té reservada. Per tant, el Sindic va suggerir a
I'Ajuntament que considerés la possibilitat
de reubicar aquesta placa o de dur a terme
altres actuacions adequades per resoldre els
problemes amb que es troba el promotor per fer
Us efectiu i en condicions adequades d'aquesta

placa.

Manca de resposta a una sol-licitud d'accés a serveis residencials i cen-
tres de dia per a persones amb discapacitat

Departament de Treball, Afers Socials i Families

La prom?tora de .la queixa derpana}va que el seu El marg de 2020 el Departament va
fill pogués accedir a un servei residencial per a informar que estava previst I'ingrés

persones amb discapacitat adequat a les seves residencial del fill de la promotora per
caracteristiques i necessitats, ja que té episodis a aquell mateix mes.

d'agressivitat i cada vegada és més dificil per a la
familia poder-lo contenir i atendre.

Envista d’aquesta informacid, el Sindic va suggerir
al Departament de Treball, Afers Socials i Families
que s'atengués la sollicitud de la promotora i
s'atorgués sense més demora al seu fill la placa
residencial que li calia.

Disconformitat amb l'extinci6 de la pensi6é d'invalidesa no contributiva
que percebia una persona

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Les prestacions no contributives es reconeixen

. . El Departament ha informat que ja
a persones que es troben en una situacié de

s'ha resolt la reclamacié de la

necessitat i amb recursos insuficients per promotora, en sentit estimatori, i que
subsistir. En aquest sentit, cal una resoluci6é s’ha determinat de nou el seu dret a
diligent de qualsevol qliestié relacionada que percebre la pensié d'invalidesa no
plantegin les persones interessades per evitar contributiva.

que alguna persona es trobi en la situaci6é de no
percebre-la tot i tenir-hi dret.

Aixi, atés que el Departament de Treball, Afers
Socials i Families havia sobrepassat el termini de
que disposava per resoldre, el Sindic li va suggerir
que s'emetés la resolucié de la reclamacié
sense més demora i es notifiqués a la persona
interessada.

303

INFORME AL PARLAMENT 2020



304

ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Queixa relativa a l'import percebut per una prestacié de la renda garan-

tida de ciutadania

Departament de Treball, Afers Socials i Families

La promotora de la queixa era titular d'una
prestacié de la renda garantida de ciutadania,
perd manifestava que els seus ingressos havien
disminuit amb relacié al moment en que la
va sollicitar, i que l'import de la prestacié ja
no s'adequava a la situacié de la unitat de
convivencia, formada per ella i dos fills menors
d’edat.

El Sindic va suggerir al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que agilités l'estudi del
cas i que revisés l'import de la prestaci6é de la
promotora, adequant-lo a les circumstancies de
la unitat familiar.

Posteriorment, el Departament ha
informat que ha comprovat les
circumstancies del cas i ha modificat
a 'alca l'import de la prestacié que
percep la promotora.

Queixa relativa al retard en la tramitacié d'una sol-licitud de revisié del

grau de discapacitat

Departament de Treball, Afers Socials i Families

La promotora de la queixa exposava que havia
presentat la sol-licitud de revisié del seu grau de
discapacitat el marc¢ de 2019, que va ser citada
per a la valoracié corresponent a mitjan abril de
20201 que arran de l'estat d'alarma decretat per la
pandemia de COVID-191a citacié livaser anul-lada.
Finalment, se la va citar per al comencament de
setembre de 2020, i se la va informar que encara
es trigarien tres mesos a emetre la resolucio.

Atés que el Sindic va considerar que el temps
transcorregut fins que es va citar la promotora

(més d'un any) era excessiu, va suggerir al
Departament de Treball, Afers Socials i Families
que s'emetés la resolucié de qué estava pendent la
promotora i se I'hi notifiqués sense més demora.

Posteriorment, el Departament ha
informat que ja s'ha emes la resolucié
de revisi6 del grau de discapacitat de
la promotora de la queixa.
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5. Educacié i recerca

L’ambitd’educaciéirecerca compren mesures
pel que fa a infraestructures i recursos,
necessitats educatives especials, drets i deu-

res de l'alumnat, tramitacié administrativa i
gesti6 acadeémica, accés i preinscripcio,
beques i ajuts i assetjament escolar.

55. Nombre de compliments per tipus de matéries en 'ambit d’educacié i recerca

Infraestructures i recursos 212 43,9%
Drets i deures de l'alumnat 62 12,8%
';‘zzréléizfég administrativa i gestié 59 12.2%
Necessitats educatives especials 53 11,0%
Accés i preinscripci6 53 11,0%
Beques i ajuts 24 5,0%
Assetjament escolar 20 4,1%
Total 483 100,0%

Aquest any, el nombre de compliments s’ha
doblat respecte de 'any anterior. Aixo es deu,
fonamentalment, a l'alt nivell de compliments
de I'ambit d’infraestructures i recursos, motivat
per una queixa collectiva en relacié amb el
possible tancament de la linia de P3 per al curs
2020/2021 de l'Escola Balandrau de Girona.
D’acord amb la informaci6 facilitada pel Depar-
tament d’Educacid, finalment es va acordar que
no es tancaria la linia de P3 el curs vinent.

També s’han rehabilitat o construit centres
d’ensenyament en 11 ocasions i s’han esta-

blert mesures correctores (salubritat, conta-
minacio, etc.) en una ocasio.

Quant als drets i deures de 'alumnat, la majo-
ria de millores s’han centrat en aspectes orga-
nitzatius i de protocols i, en menor mesura,
s’han elaborat plans d’actuacié concrets, o
s’han fet inspeccions teécniques a peticié del
Sindic. Convé assenyalar el cas d’'una escola
que ha hagut de modificar els seus documents
1 impresos per garantir que no es faci un us
sexista del llenguatge, i la peticié per elaborar
una guia o manual per garantir la incorporacié
del llenguatge inclusiu a l'escola.

56. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a drets i deures de

I’alumnat

Millores organitzatives del
servei public/protocols

Elaboracié de plans d'actuacié
Inspeccid tecnica a peticié del Sindic
Impulsar mediacié/acords/reunions
amb la persona interessada

Obertura de diligencies informatives .

Incorporacié del llenguatge inclusiu I

o

10

20 30 40

305

INFORME AL PARLAMENT 2020



306 M ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Pel que fa a la tramitacié administrativa i la
gestié academica, gran part de les mesures
adoptades s’han enfocat a millorar la
qualitat de la informacié adrecada a les

persones interessades, i a donar resposta
a sollicituds. També s’ha garantit la
resolucié d’expedients en tramitacié i de
recursos.

57. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a tramitacié

administrativa

Millorar/corregir la qualitat de la informacié

28 47 5%

adrecada a les persones
Donar resposta/elaboracié d'informe 17 28,8%
Resolucié d'expedient en tramitacié o

1 6 10,2%
(demora, manca d'informes)
Resolucid de recurs 3 5,1%
Elaboracié/modificacié normativa 2 3,4%
Tramesa de titol 2 3,4%
Accés a la informacié 1 1,7%
Total 59 100,0%

Quant a l'elaboraci6 o modificacié de
normativa, ’Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat ha promogut una proposta d’ajut
economic en l'accés a les escoles bressol
municipals, en forma de bonificacié, per
aplicar a infants de families nombroses,
monoparentals i amb necessitats educatives
especials o en situacié d’acolliment.

A més, el Departament d’Educacié ha
elaborat un protocol especific en l'ambit
escolar dels alumnes amb allergies i
intolerancies alimentaries, que estableix
pautes també per a l'organitzacié del servei
de menjador escolar, i que incorpora les

garanties de seguretat alimentaries
relacionades amb l'accés i la inclusié al
servei. Queda pendent per al futur 'aprovacio
d’un decret que reguli aquesta situacié.

Els compliments pel que fa a 'alumnat amb
necessitats educatives especials també han
tingut un lleuger increment, i s’ha
aconseguit especialment la concessié o
ampliacié d’hores de persona de suport o
I'establiment de mesures de proteccié a
I'infant. També s’ha garantit I’accessibilitat
a diferents activitats o s’han fet millores
organitzatives en els protocols per atendre
aquest alumnat.
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58. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a necessitats educatives

especials (NEE)

Concessié/ampliacié d'hores de persona de

21 39,6%
suport
Establiment/informacié de mesures
de protecci6 a l'infant per part de 10 18,9%
I'Administracié
Millores organitzatives del servei public/ o

7 13,2%

protocols
Accessibilitat a les activitats 6 11,3%
Assignacié de placa a estudis 5 9,4%
Donar resposta/elaboracié d'informe 4 7,5%
Total 53 100,0%

Pel que fa a la preinscripcié i l'accés a
ensenyaments, el Sindic ha garantit
I’assignacié de placa a uns estudis
determinats en 22 casos, o ha revisat i
millorat els procediments de preinscripcid
escolar, especialment pel que fa a I’educacié

primaria i secundaria, i també en l'ambit
universitari, en 10 ocasions. També ha
intervingut en la millora de la plataforma de
preinscripcié6 universitaria, o en el
reintegrament d’imports per ingressos
indeguts en la matriculacié.

59. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a 1'accés i la preinscripcié

Assignaci6 de plaga a estudis
Revisié d'acords i procediments
Revisié de la preinscripcié escolar

Millora de la plataforma
d'inscripcid universitaria
Requisits d'accés

(modificacid, adaptacio, etc.)

Reintegrament import
ingressos indeguts

Modificacié normativa

Cal destacar que durant aquest any, pel que
fa a l'accés a les diferents etapes educatives, i
en el marc de l'assoliment definitiu de la
preinscripci6 electronica, esta previst publicar
un nou decret d’admissi6, amb 'objectiu de
modificar substancialment el procés de

10 15 20 25

preinscripcié al segon cicle d’educacié infantil
1 als ensenyaments obligatoris.

En relaci6 amb 'assetjament escolar, com en
el cas de les necessitats educatives especials,
l'establiment de mesures de proteccié i
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seguimental’infantperpartdel’Administraci6
sén majoritaries, juntament amb les millores
organitzatives i de protocols d’actuacié. S’ha
treballat, també, per millorar els protocols

Establiment mesures de seguiment
de l'infant per part de I'Administracié

Millores organitzatives del
servei public/protocols

Revisi6 d'acords i procediments

Assignaci6 de placa a estudis

N

Millorar/corregir la qualitat de
la informacié adrecada a les persones

) -
[y

Pel que fa a les beques i els ajuts (beques de
transport, menjador o ajuts al material
escolar i llibres), el Sindic ha aconseguit la
concessié d’ajuts en 10 casos, i el pagament
d’ajuts en 6 ocasions més. També s’ha

10

dins de les escoles o per canviar alumnes de
centre i assignar-los una nova placa a fi de
garantir el seu desenvolupament formatiu.

treballat per millorar els protocols i les
convocatories d’aquests ajuts, i per revisar la
valoracié de la situacié de vulnerabilitat
d’emergeéncia social amb un infant a fi que
pogués accedir a diferents beques i ajuts.

Concessid

Millores organitzatives

Pagament Revisié de la valoracié de

del servei public/protocols subvencié/ajut la situacié de vulnerabilitat

d'emergencia social
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61. Casos concrets en ’ambit d’educacié i recerca

Q 00914/2020

Queixes relacionades amb l'atencié dels infants amb celiaquia o amb

i altres al-lergies alimentaries en els serveis de menjador escolar

Departament d'Educacié

El Sindic ha rebut diverses queixes relacionades
amb l'atenci6 dels infants celiacs en els serveis de
menjadorescolar. Enrelaciéambaquestassumpte,
el Sindic va recordar al Departament d'Educacié
la conveniencia d'elaborar un protocol d'atencié
especific en 1'ambit escolar per als alumnes amb
al-lérgies i intolerancies alimentaries, que establis
pautes també per a l'organitzacié del servei de
menjador escolar, i que incorporés garanties de
seguretat alimentaria relacionades amb l'accés i
la inclusié al servei, amb I'elaboracié dels menus,
etc., 1 mecanismes de control per promoure'n la
implementacié.

Q 04392/2020

El Departament ha informat que ha
trames als consells comarcals, que
tenen delegada la gesti6 del servei de
menjador escolar, el document Criteris
alimentaris per a la contractacié de la
gestié del menjador dels centres educatius,
elaborat per 1'Agéncia de Salut Publica
de Catalunya i publicat el juny de 2020,
en el qual es recorda el deure d’oferir
menus especials per a l'alumnat amb
al-lergies, intolerancies alimentaries o
celiaquia.

Queixes relatives a les dificultats dels estudiants que van fer les proves

i altres d'accés a la universitat a Catalunya el juny de 2020 per matricular-se a

309

altres universitats de la resta d'Espanya

Departament d'Educacid
Departament d'Empresa i Coneixement

El Sindic ha rebut diverses queixes d’estudiants
que van tenir dificultats per matricular-se a altres
universitats de la resta d'Espanya, atés que el
2020, per la situacié generada per la pandemia
de la COVID-19, es va establir un calendari de
preinscripcié i matricula universitaries amb
retard respecte del calendari que s'estableix
habitualment, i també diferent del que han
establert altres comunitats autonomes.

El Sindic va demanar al Departament d'Empresa
i Coneixement que acompanyés els estudiants en
la possibilitat de modificar les seves preferencies
un cop rebudes les qualificacions. També li va
demanar que valorés l'opcié de poder ampliar
places a les opcions assenyalades si l'estudiant
havia quedat fora de les opcions escollides per no
disposar de la informacié necessaria per establir
les preferencies en la preinscripcié a altres
universitats espanyoles. Finalment, va suggerir
que es valorés la situacié del juny a fi de planificar
el procediment i els terminis establerts per a la
convocatoria de setembre.

El Departament ha indicat que la
Secretaria d’Universitats i Recerca va
posar a disposicié de tot els estudiants
tota la informacié corresponent a la
preinscripcié universitaria. També ha
indicat que els alumnes que es van
posar en contacte amb 1'Oficina
d’Accés a la Universitat per plantejar
aquesta situacié van ser informats que
contactessin de nou amb 1'Oficina
quan tinguessin les notes si tenien
algun problema.

En referencia a 1'opcié de poder
ampliar places si l'estudiant s’hagués
quedat fora de les opcions escollides,
I'Oficina d'Accés a la Universitat s’ha
compromes a atendre les demandes
que li arribin, a fi d’estudiar els casos
concrets que es plantegin.

De cara a les proves de setembre de
2020, la Secretaria d’Universitats i
Recerca va fer constar que tindria en
compte la situacié del juny per
planificar el procediment, tot entenent
que les proves de setembre també
s’havien d'adaptar a la situacié
originada per la pandémia i a les
mesures establertes pel PROCICAT.
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Q 01686/2020
Q 05321/2020
Q 05333/2020

Departament d'Educacié
Ajuntament de Sentmenat

Queixes relatives a la supressié del transport escolar entre tres urbanit-
zacions i el nucli de Sentmenat per al curs académic 2020/2021

Les persones interessades es queixaven de la
manca d'acord entre I'Ajuntament de Sentmenat
iel Departament d'Educaci6 sobre el financament
del servei de transport escolar per a les families
residents a tres urbanitzacions del municipi. Se-
gons exposaven, la suspensio del servei de trans-
port ha dificultat la conciliaci6 laboral i familiar
i ha representat la necessitat de fer més us del
transport particular.

El Sindic considera que la manca d’obligatorietat
en la provisié del servei de transport escolar dins
un mateix municipi no ha de prevaldre sobre el
dret, de caracter superior, dels infants a 'accés
a l'educacié i a l'escolaritat gratuita en l'etapa
d’escolaritzaci6 obligatoria. En aquest sentit, va
demanar al Departament d'Educacié que apro-
vés una nova regulacié del servei de transport
que incorporés la distancia geografica i la renda
com a criteris d'accés en condicions de gratuitat.
Paral-lelament, va demanar a 1'Ajuntament de
Sentmenat que l'informés sobre la soluci6 final-
ment adoptada per al curs 2020/2021.

Q 05415/2020

L'Ajuntament ha exposat que, atés que
el Departament d’Educacié ha deixat
d’oferir definitivament el servei de
transport escolar a les families que
viuen fora del nucli urba de
Sentmenat, ha arribat a una solucié
consensuada amb les families,
consistent a l’atorgament de
subvencions en regim de concurréncia
competitiva per a aquests usuaris del
servei. L'Ajuntament ha afegit que
aquesta solucié ha estat ben rebuda
per les families afectades, que ja estan
gestionant el servei de transport
escolar des del dia 2 de novembre de
2020.

Manca de pagament d'una beca d'estudis per a alumnat de nivells posto-

bligatoris i superiors no universitaris del curs 2018/2019

Departament d'Educacié

Departament de la Vicepresidencia i d'Economia i Hisenda

La promotora de la queixa exposava que, per un
error en el pagament, encara tenia pendent de
percebre una part de la beca d’estudis sol-licitada
per la seva filla. Segons s’indicava, s'havia adrecat
en diverses ocasions a I'Administracié, i finalment
se l'havia informat que les gestions s'havien fet,
pero que es desconeixia quan cobraria.

D'acord amb aquesta informacié i tenint en
compte el temps transcorregut, el Sindic va
suggerir al Departament d'Educaci6 que dugués a
terme les gestions necessaries a fi d'abonar la part
de la beca que mancava a la filla de la promotora.

Finalment, el Departament de
Vicepresideéncia i d'Economia i Hisenda
ha informat que ’octubre de 2020, una
vegada efectuades les gestions
necessaries amb el Departament
d’Educacié, es va fer efectiu el
pagament de la quantia que mancava
a la filla de la promotora de la queixa.
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Q 08507/2020

Queixa relativa a la manca de mesures de proteccié per al professorat

vulnerable davant la pandémia de COVID-19

Departament d'Educacié

La promotora de la queixa exposava que
tot i ser persona vulnerable per l'edat i per
patologies previes, el Departament d'Educacié
la va considerar apta per al desenvolupament
de l'activitat docent de manera presencial,
condicionada a una serie de mesures preventives,
com ara la utilitzacié de les mascaretes FFP2,
que el centre escolar encara no havia rebut del
Departament.

Per tant, el Sindic va demanar al Departament
d'Educacié6 que garantis a la promotora de
la queixa de manera urgent els instruments
necessaris perqué pogués impartir l'activitat
lectiva presencial en condicions de seguretat.

Arran de la intervencié del Sindic, els
Serveis Territorials d’Educacié a
Tarragona es van posar en contacte
amb el centre educatiu i van indicar a
la direcci6é que podia recollir els equips
de proteccié necessaris al centre de
recursos pedagogics Tarragones, entre
els quals trobaria mascaretes FFP2 per
a la promotora de la queixa mentre no
es fes efectiu I'’enviament nominal a
I’escola. Posteriorment, els Serveis
Territorials van verificar el lliurament
dels equips de proteccié individual i
van constatar que la direccié del centre
havia facilitat deu mascaretes FFP2 a la
promotora.
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6. Infancia i adolesceéncia

L’area d’infancia i adolescéncia aborda una
gran varietat d’aspectes que afecten el
desenvolupament dels infants. De fet, la
majoria d’actuacions provenen,
fonamentalment, de la vessant d’atenci6 a la
infanciaiprotecciéalainfanciail’adolescencia.

Tot i aix0, convé assenyalar les diferents
mesures que s’estan prenent pel que fa a la
vessant de discriminacions i compliment de
la normativa en mateéria d’igualtat entre
dones i homes i el col-lectiu LGTBI.

62. Nombre de compliments per tipus de mateéries en I'ambit d’infancia i adolescencia

Atencié a la infancia 125 43,7%
Proteccié a la infancia i l'adolescéncia 117 40,9%
Families 39 13,6%
Discriminacions 5 1,7%
Total 286 100,0%

6.1. Atencié a la infancia

En ’ambit de la salut es mostren algunes de
les actuacions que també s’apliquen a l'area
general de salut, perd0 en aquest cas
concretades en l'infant. En aquest sentit,
tal com ja es desenvolupava en ’apartat de

salut, les millores se centren en les llistes
d’espera, les prestacions sanitaries o el tracte
rebut pel pacient i la necessitat de donar
resposta a les reclamacions presentades per
les families.

63. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la salut en infants i

adolescents

Millores organitzatives del servei public/protocols

irecursos

Obres de millora/condicionament d'equipaments

Resoluci6 expedient en tramitacié

Tramitacié Infraestructures

adminis-
trativa

Donar resposta/elaboracié d'informe

Ingrés en centres de salut

Llistes
despera

Establiment data (prova, intervencié, especialitat,...)

Revisi6 d'acords i procediments

Mesures de seguiment a l'infant

Prestacions
sanitaries

Inclusié en tractament/prestacié sanitaria

Investigaci6 interna

Reintegrament imports ingressos indeguts

aes N
0

Drets i deures

I ©

12

w
o
©
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Aixi, durant I'any 2020, en 10 casos s’ha
establert una data per a intervencions
especialitzades i per a proves diagnostiques
de queé estaven pendents infants que
estaven en llistes d’espera. En 9 casos s’ha
inclos'infant en una determinada prestacié
sanitaria, i s’ha donat resposta a les
reclamacions formulades per les families
davant una disconformitat. També s’han
iniciat investigacions internes com a
conseqiiencia de la intervencié del Sindic o

s’han establert mesures de seguiment de
I'infant per garantir-ne la proteccio.

En relacié amb els infants amb discapacitat,
tal com ocorre en’apartat de serveis socials,
la tramitacié administrativa i, en concret,
l'agilitzacié dels tramits per resoldre els
expedients i per assolir el pagament d'una
prestacié sén les principals maneres en quée
el Sindic ha finalitzat la seva intervencio.

64. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la discapacitat en infants

i adolescents

Resolucié d'expedient en tramitacié
(demora, manca d'informes)

Pagament prestacié

Concessié/ampliacié d'hores
de persona de suport

Millores organitzatives del
servei public/protocols

Accessibilitat a les activitats

Concessiod prestacio

Ingrés en centres residencials

Altres

=

Convé destacar, també, l'increment que
s’ha reflectit en I’ambit d’educacid i recerca,
en relacié amb la concessié o 'ampliacid
d’hores de suport per a infants dependents,
o amb les mesures preses per garantir
I’accessibilitat a infraestructures i que els
infants puguin desenvolupar la seva vida i
créixer sense problemes d’accessibilitat.

15

[N
w

5 10 15

En relacié amb I’educacid en el lleure i ’oci,
el Sindic intervé des de diferents vessants,
tant per millorar els protocols aplicables a
les activitats i, fins i tot, incoar expedients
sancionadors en cas que no es compleixi la
normativa vigent, com per dur a terme
obres de millora d’espais i equipaments.

65. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a I’educacié en el

lleure i ’oci

Millores organitzatives del servei public/protocols 6 23,1%
Resolucié d'expedient en tramitacié (demora, manca 6 23 1%
d'informes) e
Concessi6 d'ajut 4 15,4%
Millorar/corregir la qualitat de la informacié adregada a les 3 11.5%
persones 270
Obres de millora/condicionament d'equipaments 3 11,5%
Establiment/informacié de mesures de proteccié a l'infant per o
: - ) 3 11,5%
part de I'Administracié
Incoacié expedient sancionador 1 3,8%

Total

26 100,0%



Emergencia
residencial
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Quant a la proteccié dels infants davant els
mitjans de comunicaci6 i les xarxes socials,
convé destacar l'aprovacié per part del
Departament d’Educacié dels Documents per
a Porganitzacié i la gestié dels centres per al curs
2020-2021, que inclouen indicacions referides
a la difusi6 d’imatges a Internet en que
I’alumnat resulti identificable.

Finalment, tot i que consta com un apartat
diferenciat ateés el volum que suposa, convé
destacar la intervencié del Sindic perque
s’elaborés un protocol o una instruccié que,
de manera especifica, preveiés pautes de
deteccié i intervencio en els casos d’infants i

6.2. Families

La mateéria de families compreén actualment
la gestié dels titols de familia nombrosa
(TEN) i de familia monoparental (TFM); la
necessitat de disposar d’ajudes per poder
garantir el benestar dels infants i del
conjunt de la familia, especialment quan es

adolescentstranstutelatsperl’Administracio,
iinclogués, entre d’altres:

= Indicacions sobre assessorament, orientacio
i derivacions que s’han de dur a terme en el
moment en que un infant o adolescent tutelat
expressi la seva voluntat d’exercir el seu dret a
l'autodeterminacié de la identitat sexual o de
genere.

= Indicacions amb relacié al reconeixement i
la utilitzacié del nom propi i regim de vida
(que inclou tipus d’unitat o centre on ingressar
en funcié del sexe, Us de dutxes i vestuaris,
comunicacié i convivencia entre iguals, etc.).

troben en risc d’exclusid social, i I’afectacid
que pot tenir en linfant una situaci6
d’emergencia residencial, ja sigui per
desnonaments, ja sigui per la sol-licitud
d’un habitatge d’emergencia social, encara
que la familia no hagi estat desnonada.

66. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a families

Adjudicacié/reallotjament habitatge

Revisié de la valoracié de la situacié
de vulnerabilitat d'emergéncia social

Empadronament/baixa padré

Families
nombroses i

Concessié d'ajut

Resolucié d'expedient en tramitacié
(demora, manca d'informes)

Modificacié/adaptacié normativa

monoparentals

Pagament ajut

Validacié/revocacié TFN/TFM

05

Durant I’any 2020, s’ha treballat per resoldre
o agilitzar el pagament de prestacions. A
més, s’ha modificat el Reglament de viatgers
dels serveis de transport public de superficie
de l'ambit de I’Area Metropolitana de
Barcelona per incloure-hi les bonificacions

10

en el preu del bitllet de transport previstes
en 'article 12.1, apartat a), de la Llei 40/2003,
de 18 de novembre, de proteccié a les
families, un cop verificat que el Reglament
no recollia les bonificacions en el servei i
I’adequacié d’aquestes bonificacions.
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L’adjudicaci6 d’habitatges afecta més la
materia d’habitatge pero, tal com s’ha
assenyalat en la introduccié del capitol IV,
de vegades hi ha mesures transversals que
no sempre s’adscriuen en una area concreta,
sobretot quan es tracta d’una possible

6.3. Protecci6 de la infancia i I’adolescéncia

El Sindic ha intervingut a fi que
I’Administracié faci un seguiment d’infants
en situacié de risc o desemparament, o
prengui mesures per protegir-los, en un
total de 63 casos. De fet, respecte de I'any
passat, aquesta xifra gairebé s’ha triplicat.
També ha promogut millores en els protocols

vulneraci6 de drets d’infants i adolescents.
Aixi, s’ha revisat en 13 ocasions la valoracid
de vulnerabilitat d’emergéncia social de les
families, i en 12 ocasions s’ha adjudicat un
habitatge o s’ha assolit el reallotjament de
la familia en un altre habitatge.

amb l'objectiu de millorar la situaci6é dels
infants que es troben en situacié de risc. A
més, com a conseqlencia d’aquestes
intervencions, en 3 ocasions s’ha garantit la
seguretat de I'infant amb l'ingrés en recursos
del sistema de proteccié a la infancia.

67. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la proteccié de la infancia

i ’adolescencia

Mesures de seguiment de l'infant per 1'Administracié
Mesures de proteccié de l'infant per I'Administracié
Donar resposta/elaboracié d'informes

Millores organitzatives del servei public/protocols
Ingrés en recursos del sistema de proteccio a la infancia

Inspecci6 a petici6 del Sindic

Resoluci6 d'expedients en tramitacié (demora, manca d'informes)

Intervenci6 policial

Altres l !

Quant als conflictes intrafamiliars, el Sindic
ha treballat per impulsar mesures de
mediacié amb la persona interessada i el

seu entorn o la modificacié del padré com a
consequiéncia del desacord entre els
membres de la familia.
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68. Tipologia de queixes i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a conflictes

intrafamiliars

Empadronament/baixa del padré
(altres gestions del padrd)

Pagament subvencié/ajut

Modificacié/adaptacié normativa

Impulsar mediacié/acords/reunions amb
la persona interessada i/o el seu entorn

Concessid

En aquest ambit, convé destacar l'aprovacio
de la Llei 9/2020, de 31 de juliol, de
modificacié del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a la persona ila familia, i
de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacid
en I’ambit del dret privat, que garanteix que
la mediaci6 sigui gratuita per a les parts.

Quant als recursos del sistema de proteccid
a la infancia, en concret els centres que

acullen infants, el Sindic ha participat en
millores organitzatives de servei public i
protocols en quatre casos, o en obres de
millora i condicionament d’espais en dues
ocasions. També ha impulsat la mediacié o
la inspeccié d’aquests centres en una
ocasié, itambé en la formacié especialitzada
del personal que treballa en aquests
recursos.

0

Obres de millores/condicionament
d'equipaments

Inspeccié técnica
a petici6 del Sindic

Formacié especialitzada
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70. Casos concrets en ’ambit d’infancia i adolescéncia

AO 00041/2020 Possible situaci6 de risc i vulnerabilitat economica de dues nenes que

viuen soles amb la seva mare en un local comercial

Ajuntament de Barcelona
Departament de Treball, Afers Socials i Families

L’Ajuntament de Barcelona va informar que des
que es va produir el desnonament la familia va ser
assistida en tot moment pels serveis socials, i que
tenia aprovat un pis d'emergencia pero estava en
llista d'espera d'assignacié d'habitatge. També va
exposar que les dues germanes eren beneficiaries
de beca menjador. Per la seva banda, segons el
Departament de Treball, Afers Socials i Families,
es va signar un acord COSE amb la mare, i es va
demanar un pagament prioritari de I'ajut economic
d'aquest COSE. També va indicar que quan es va
produir el confinament el mar¢ de 2020 es va fer
un seguiment acurat de la familia, i que a finals de
marg se li va fer un ingrés d'un ajut economic per
alimentacié.

Q 00476/2020

Ajuntament d'Artés

En vista d’aquesta informacié, el Sindic va suggerir
al Departament que donés les instruccions
necessaries perque, sense més demora, s'iniciés el
pagament prioritari dels ajuts economics del COSE.

D’una banda, el Sindic ha constatat que
la intervencié de I’Ajuntament s'esta
duent a terme de manera molt diligent i
que s'esta donant a la familia el suport i
I'acompanyament que requereix. I de
I’altra, de la resposta del Departament
de Treball, Afers Socials i Families se’n
despren que la prestacié economica
vinculada al COSE va entrar en nomina
el mes de maig de 2020.

Queixa relativa a la devolucié d'una taxa d'un casal d'estiu

El promotor de la queixa exposava que la seva
filla no havia pogut assistir al casal d'estiu 2019
de l'Ajuntament d'Artés perqué s’havia posat
malalta. Per tant, la familia va sollicitar la
devoluci6 integra de l'import abonat per al casal,
perd se 1'hi va denegar. Va presentar un recurs,
pero no va rebre cap resposta. Per tant, el Sindic
va suggerir al'Ajuntament que resolgués el recurs
presentat pel promotor.

Finalment, I'Ajuntament va acordar
estimar el recurs i retornar a la
familia l'import del casal d'estiu que
havia sol-licitat.
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Q 01027/2020

Manca de pagament de la prestacié economica per cures en l'entorn fami-

liar reconeguda en la resolucié PIA d'un infant amb discapacitat

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament de Treball, Afers Socials i Families
va informar que, atesa la manca de recursos
disponibles, el pagament d’aquesta prestaci6
economica s’estava duent a terme en el termini de
divuit mesos en tots els casos, sense cap prioritzacié
de collectius especifics. D'acord amb tot aixo, i
tenint en compte que en aquest cas s'havia superat
el termini legalment establert per fer el pagament,
el Sindic va suggerir al Departament que donés
les instruccions oportunes a fi que es prioritzés,
sense més demora, el pagament de la prestaci6
economica per cures en l'entorn familiar que tenia
reconeguda el fill del promotor per resolucié PIA.

Q 01713/2020

El Departament ha informat que el
mes de marg de 2020 es va comencar
a pagar la prestaci6é economica al fill
del promotor, que es manté en
I'actualitat.

Queixa relativa a la dificultat per accedir al servei de monitoratge de su-

port perque un infant amb necessitats educatives especials pugui fer un
curset de natacié els diumenges al CEM Sagrada Familia de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

L'Ajuntament de Barcelona va exposar que el
retard en la valoracié de I'infant havia estat causat
per la manca d'entitats i personal especialista en
inclusié esportiva que pogués avaluar casos com
aquest, i per les dificultats de trobar personal per
poder fer l'assessorament. En conseqiiencia, el
Sindic va demanar a 1'Ajuntament que adoptés
les mesures necessaries per evitar en futures
ocasions la dilacié en la valoracié de la necessitat
del servei de monitoratge de suport, a fi de
garantir la inclusié a l'activitat dels infants amb
necessitats educatives especials tan aviat com fos
possible.

Q 03075/2020

L'Ajuntament ha informat que de cara
al curs 2020/2021 i en endavant es
podran cobrir sense inconvenient tant
el servei d’assessorament com el servei
de monitoratge de suport. Ambdés
serveis s’oferiran i es podran fer
qualsevol dia de la setmana, de dilluns
a diumenge i en qualsevol horari que
es necessiti (matins i tardes). També ha
indicat que s'informara el CEM Sagrada
Familia que quan es puguin tornar a
obrir els equipaments esportius i les
activitats ordinaries es doni aquest
servei a la filla de la promotora de la
queixa.

Queixa relativa a les targetes moneder facilitades pel Consorci d'Educacié

de Barcelona a l'alumnat amb beca de menjador durant la crisi de la

COVID-19

Consorci d'Educacié de Barcelona

La promotora de la queixa exposava que no havia
pogut anar al centre educatiu a recollir la targeta
moneder del seu fill per motius de salut, i que
tot i que s'havia adregat al Consorci d'Educacié
de Barcelona en diverses ocasions a fi que 1'hi
fes arribar, encara no l'havia rebut. D'acord
amb aquesta informacid, el Sindic va suggerir
al Consorci que fes arribar la targeta moneder a
la promotora, en atencié a l'interes superior de
l'infant.

El Consorci ha informat que atés que
el dia que es va fer el repartiment de
les targetes al pati de 'escola la
familia no va poder anar a recollir-la,
es va organitzar el lliurament de la
targeta al seu domicili, mitjancant
un servei de missatgeria. Aixi,
I’alumne ja disposa de la targeta
moneder des del dia 28 d'abril de
2020.

319

INFORME AL PARLAMENT 2020






RESOLUCIONS COMPLERTES: ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS

La mateéria d’administracié publica
compren el conjunt d’actuacions
administratives que fan referencia o bé a
un problema de tramitacié6 purament
administrativa o bé a l'exercici de drets
davant I’Administracié, com és el cas de la
participacié ciutadana o la transparencia.

Procediment administratiu sancionador,
funcié publica i procediment administratiu

sén les tres submateries en que el Sindic ha
assolit més resultats, ates que sén també les
que més sol-licituds d’'intervencié generen.
Tot 1 aix0, aquest any s’ha reduit
significativament el nombre de compliments
en aquest ambit, seguint la tendéncia del
conjunt, probablement com a conseqiiéncia
de Tlalentiment en la tramitacid
administrativa per les mesures de restricci6
de la mobilitat com a conseqiiencia de la
COVID-19.

71. Tipologia i nombre de compliments per tipus de materies en I’ambit d’Administracié

publica
Procediment administratiu sancionador 117 28,1%
Funcié publica 108 25,9%
Procediment administratiu 87 20,9%
Responsabilitat patrimonial 33 7,9%
Participaci6 ciutadana 15 3,6%
Patrimoni 17 4,1%
Autoritzacions i concessions 12 2,9%
Transparéncia 11 2,6%
Subvencions i ajuts 8 1,9%
Contractacié 9 2,2%
Total 417 100,0%

7.1. Procediment administratiu sancionador

Pel que fa al procediment administratiu
sancionador, tal com es va produir l'any
2019, I'anul-lacié o revocacié de sancions, la
revisi6 d’acords i procediments i el
reintegrament d’imports per ingressos
indeguts sén les tres maneres en que amb
més freqiiencia se solucionen les queixes
que les persones presenten al Sindic. De fet,
en 39 casos s’ha anullat o revocat la sancié,
ien 22 casos s’ha fet el reintegrament

d'imports per ingressos indeguts, amb els
interessos corresponents, a les persones
promotores de les queixes.

També s’ha requerit en 7 ocasions a
I’Administracié que agilités els tramits a fi
de resoldre els recursos que les persones
interessades han promogut, o que s’agilités
la mateixa tramitacié administrativa en dues
ocasions.
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72. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia al procediment

administratiu sancionador

Anul-lacié/revocacié de sancié

Revisi6 d'acords i procediments
Reintegrament import ingressos indeguts
Donar resposta/elaboracié d'informe

Resolucié de recurs

Millorar/corregir la qualitat de la
informacié adrecada a les persones

Retroaccié de procediment per acte nul o anul-lable

Resoluci6 d'expedient en tramitacié
(demora, manca d'informes)

Millores organitzatives del servei puiblic/protocols

Accés a la informacié

Modificacié de plecs de clausules

7.2. Funci6 publica

Funcié publica recull diverses tipologies de
queixes, relatives als dretsideures del personal
al servei de les administracions publiques, a
l'accés o el sistema retributiu i a altres aspectes
vinculats a la tramitacié administrativa.

Pel que fa al’accés, s’han modificat els requisits
d’accés a 9 convocatories i s’ha requerit
I’'Administracié perque iniciés la revisié
d’examens del procés de selecci6 en una
ocasié.

En relaci6 amb els drets i els deures del
personal al servei de les administracions

10 15 20 25 30 35 40

publiques, s’han establert millores
organitzatives 1 protocols, especialment pel
que fa a la prevencié i l'abordatge de
qualsevol tipus d’assetjament en l’ambit
laboral. A més, s’han reconegut drets laborals
que fins aleshores I’Administracié no
reconeixia.

També s’ha sol-licitat, arran d’una peticié del
Sindic, que es prevegi’elaboracié d’examens
de forma electronica en el projecte de decret
pel qual es regula [Dacreditacié6 de
competencies en tecnologies de lainformacié
ila comunicacié.

73. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia als drets i deures del
personal al servei de les administracions publiques

Reconeixement drets laborals

Millores organitzatives del servei public/protocols

Modificacié/adaptacié normativa

Impulsar mediacié/acords/reunions
amb la persona interessada i/o el seu entorn

Garantia d'accessibilitat

Negociacié drets laborals

12
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Pel que fa a les retribucions, el Sindic ha
requerit I’Administracié perque faci efectiu
el pagament de retribucions pendents (13
casos) o s’ha fet efectiu el pagament
d’indemnitzacions pendents (1 cas).

Finalment, un gran nombre de queixes
relatives a la tramitacié administrativa s’han
resolt fent que ’Administracié compleixi el
procediment administratiu. En aquest sentit,

en 20 casos l’Administraci6 ha donat
resposta a la persona interessada, s’ha
millorat la qualitat de la informacié
adrecada a les persones en 17 casos, o s’ha
donat accés a la informacié d’acord amb la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, en 9 ocasions. En menor
terme, se situa la resolucié d’expedients o
derecursos, olaretroaccié d’un procediment
per acte nul o anul-lable.

74. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la tramitacié

administrativa dins ’ambit de funcié publica

Donar resposta/elaboracié d'informe

Millorar/corregir la qualitat de la
informacié adrecada a les persones

Resolucié d'expedient en tramitacié
Accés a la informacié
Resolucié de recurs

Retroaccié de procediment per acte nul o anul-lable

7.3. Procediment administratiu

La materia de procediment administratiu
fa referéncia a totes les queixes en que la
persona interessada manifesta la seva
disconformitat amb l'incompliment del
procediment per part de ’Administracié,

Donar resposta/elaboracié d'informe

Millorar/corregir la qualitat de la
informacié adrecada a les persones

Accés a la informacié

Resolucié d'expedient en tramitacié

Millores organitzatives del servei public/protocols
Resolucié de recurs

Empadronament/baixa del padré
Modificacié/adaptacié de la normativa

Elaboraci6 de plans d'actuacié

20

5 10 15 20

com a fet més important. En aquest sentit,
I’Administraci6 ha donat resposta a la
persona promotora de la queixa a instancies
del Sindic en 41 ocasions.

15 30 45
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A més, s’ha millorat i corregit la qualitat de
la informacié adrecada a les persones
interessades en 15 ocasions i s’ha garantit el
dret establert en la normativa vigent en
materia de transparencia per accedir a la

7.4. Responsabilitat patrimonial

Tal com ja succeia ’any 2019, la submatéria
de responsabilitat patrimonial basa la
resoluci6 dels seus casos, majoritariament,
en la resolucié dels expedients. La majoria
de les queixes es produeixen perque 1I'Admi-

informaci6 publica en 6 ocasions. En aquest
sentit, la ciutadania cada cop és més
conscient dels seus drets i, per aquest motiu,
insta l’Administraci6 a actuar en
conseqieéncia.

nistracié no resol els expedients iniciats o
els recursos a les resolucions emeses. En
aquest sentit, la tasca del Sindic se centra a
fer que '’Administracié agilitzi els tramits
per resoldre els expedients.

76. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la responsabilitat

patrimonial

Resolucio d'expedient en tramitacié
(demora, manca d'informes)

Pagament d'indemnitzacié

w

Obertura d'expedient de responsabilitat patrimonial

Donar resposta/elaboracié d'informe

Obres de millora/condicionament d'equipaments

[y

Resolucié de recurs

Impulsar mediacié/acords/reunions amb
la persona interessada i/o el seu entorn

i -
[y

7.5. Participaci6 ciutadana

L’any 2020, 'ambit de participacié ciutadana
ha generat poca diversitat en la tipologia de
queixes, precisament per les circumstancies
que s’han viscut derivades de la pandémia
de COVID-19. I aixd també s’ha vist reflectit
en els tancaments dels expedients. Aixi, s’ha
donat resposta a la persona interessada en 4

19

w

ocasions i les administracions han fet un
esforg per millorar i corregir la qualitat de la
informacié que s’ofereix a les persones
interessades. A més, s’han garantit millores
organitzatives en els serveis publics i s’ha
respectat 1'is equitatiu de I’espai public.
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77. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a participacié ciutadana

Donar resposta/elaboracié d'informe

Millorar/corregir la qualitat de la
informacié adrecada a les persones

Millores organitzatives del servei public/protocols
Accés a la informacié
Respectar 1'Us equitatiu de 1'espai public

Participacié de grups municipals en mitjans de comunicacié

Impulsar mediacié/acords/reunions
amb la persona interessada

Dotacié de recursos al servei public

7.6. Patrimoni
En l'ambit de patrimoni les actuacions se tuds de les persones interessades, i també

centren en la tramitacié administrativa i en  en l'agilitzaci6 de tramits i la resoluci6 d’ex-
la necessitat de donar resposta a les sol-lici-  pedients.

78. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a patrimoni

Donar resposta/elaboracié d'informe 4 23,5%
Resoluci6 d'expedients en tramitacid o
i 3 17,6%
(demora, manca d'informes)
Millorar/corregir la qualitat de la informacié o
2 11,8%
adrecada a les persones
Accés a la informacié 2 11,8%
Obres de millora/condicionament o
. 1 5,9%
d'equipaments
Respectar 1'is equitatiu de l'espai public 1 5,9%
Dotar de recursos el servei public 1 5,9%
Adjudicacié de llicéncia 1 5,9%
Inspeccié técnica a peticié del Sindic 1 5,9%
Autoritzacié d'obres 1 5,9%
Total 17 100,0%

En menor mesura, se situa la dotacié6 de millora i el respecte de I'is equitatiu dels
recursos als serveis publics, o les obres de  espais publics.
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7.7. Autoritzacions i concessions

En l'ambit d’autoritzacions i concessions
succeeix el mateix que en l'ambit de
patrimoni. En aquest sentit, ’any 2020 hi ha
pocs compliments de resolucions, i aquests

es fonamenten, basicament, en la tramitacié
administrativa i en la necessitat d’agilitzar
els tramits administratius.

79. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a autoritzacions i

concessions
Donar resposta/elaboracié d'informe 3 25,0%
Accés a la informacié 2 16,7%
Adjudicaci6 de llicencia 1 8,3%
Reintegrament import ingressos indeguts 1 8,3%
Resolucié d'expedient en tramitacié 1 8,3%
Establiment de mesures correctores 1 839,
(salubritat, soroll, etc.) =7
Impulsar mediacié/acords/reunions amb la o
. . 1 8,3%
persona interessada i/o el seu entorn
Respectar 1'is equitatiu de 1'espai public 1 8,3%
Obres de millora/condicionament o
DIES. 1 8,3%
d'equipaments
Total 12 100,0%

7.8. Transparéncia, subvencions, ajuts i
contractacié

En 'ambit de la transparencia, el Sindic ha
treballat per garantir 'accés a la informacié
d’acord amb la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparencia, i donar resposta
a les persones interessades, a banda de
millorar la qualitat de la informaci6 adregada
a les persones.

De nou, la tramitacié administrativa (donar
resposta, donar accés a la informacié o
resoldre expedients) és el tipus de
compliment més utilitzat pel que fa a les
subvencions i ajuts, i pel que fa també a la
contractacié administrativa.
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80. Casos concrets en I’ambit d’Administracié publica

Q 07361/2019 Disconformitat amb la manca de resposta a diverses reclamacions refe-
rents als danys causats a una fagana pel correfoc de la Festa Major del

barri de Sant Andreu de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

L'Ajuntament va informar el Sindic de les
mesures de correccié que havia adoptat i de
les que s'estaven examinant. Ates que aquesta
informacié6 no havia estat traslladada al
promotor de la queixa, el Sindic va recomanar a
I'Ajuntament que, en casos semblants a aquest,
s'informés les persones interessades de les
actuacions que l'Ajuntament estigués estudiant
en compliment del dret a la bona administracié
i a uns serveis publics de qualitat. Igualment,
ates el temps transcorregut des que es va iniciar
la tramitaci6 del procediment de responsabilitat
patrimonial impulsat pel promotor, el Sindic va
demanar que s’agilités al maxim la tramitacié del
procediment de responsabilitat patrimonial i que
se'n notifiqués al promotor el resultat.

Posteriorment, I’Ajuntament ha
informat que va finalitzar la
tramitacié de l'expedient de
responsabilitat patrimonial pels
danys del correfoc de 2018, i que el
mes de maig de 2020 es va abonar
Pimport corresponent al promotor.
També ha donat compte de les
actuacions que es van dur a terme
des del mes de novembre de 2019
per preparar el correfoc del 2020.
Aixi mateix, ha comunicat que no
s'ha tingut cap més queixa des de
llavors amb relacié a eventuals
danys del correfoc, i que el promotor
manté una linia directa de
comunicacié amb els organitzadors i
el personal técnic del Districte.

Q 09369/2019 Manca de resposta de I'Ajuntament de Barcelona a una sollicitud de

permis per cura d'un infant

Ajuntament de Barcelona

Atés que la promotora de la queixa manifestava
que complia i havia acreditat els requisits perque
se li concedis el permis, el Sindic va demanar a
I'Ajuntament de Barcelona que sense més dila-
ci6 es dictés la resolucié escaient amb relacié al
recurs formulat per la promotora arran de la de-
negacié per silenci de la seva sol-licitud.

L’Ajuntament ha notificat que ja
disposa de l'informe del servei de
valoracions i que s'ha avaluat
positivament el cas de la promotora,
de manera que se li atorgara la
reduccié de jornada que demanava
amb el manteniment de les
retribucions. Aquest criteri s'aplicara
a tots els casos similars.
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Q 10406/2019

Disconformitat amb les dentncies interposades contra una persona per la

presumpta comissié de dues infraccions en materia de transit

Consell Comarcal de la Selva
Ajuntament de Lloret de Mar

El promotor de la queixa va al-legar que ni con-
duia el vehicle denunciat ni podia fer-ho, ateés
que no té llicencia de conduir ni tampoc és ti-
tular del vehicle. El Sindic, doncs, considera que
si bé encara no s'han resolt els recursos que el
promotor de la queixa va interposar amb relacié
als dos expedients sancionadors, cal donar les
ordres oportunes perque es dicti la revocacié de
les respectives resolucions sancionadores i or-
denar la devolucié dels ingressos indegudament
percebuts per 1'Administraci6 local.

Q 01528/2020

El Consell Comarcal de la Selva ha
informat que s'han emes les
resolucions estimatories dels
recursos de reposicié que va
interposar el promotor contra els dos
expedients sancionadors, i que ja
s'ha emes l'informe proposta de
devolucié de la quantitat pagada en
concepte de multa d’aquests
expedients.

Queixa pel fet que el Portal de la Transparéncia de I'Ajuntament dels Ala-

mus no compleixi la Llei de transparencia, atés que no s’hi manté al dia la
publicacio de les actes de les sessions del Ple i de la Junta de Govern Local

Ajuntament dels Alamus

Després de fer les comprovacions oportunes, el
Sindic va recordar a 1'Ajuntament el deure de
mantenir actualitzat el Portal de la transparén-
cia i, en aquest sentit, d'incorporar les actes dels
plensidela Junta de Govern Local corresponents
a les sessions que ja haguessin tingut lloc. Aixi
mateix, li va suggerir que valorés la possibilitat
de publicar les actes pendents d'aprovacié, amb
I'advertiment corresponent i després d'haver
anonimitzat les dades personals.

Q 02547/2020

Posteriorment, 1'Ajuntament ha
informat que, un cop aprovades en la
sessi6 ordinaria del Ple municipal
d'11 de juny de 2020, es van publicar
al Portal les actes corresponents als
plens de 19 de desembre de 2019 i de
30 de gener de 2020. El Sindic també
ha comprovat que s'ha posat al dia la
publicacié de les actes de la Junta de
Govern Local posteriors a la de 28 de
gener de 2020, que és la darrera que
constava publicada.

Disconformitat amb el fet d'haver de pagar una contraprestacié per accedir

a una informacié relativa a les condicions de la llicéncia d'activitat d'un

local

Ajuntament de Manresa

L'Ajuntament de Manresa ha assenyalat que al
lliurament de la informacié demanada pel pro-
motor de la queixa se li va aplicar la taxa pre-
vista en 1'Ordenanca fiscal nimero 6, regula-
dora de la taxa per l'expedicié de documents
administratius. Tanmateix, el Sindic no consi-
dera que aquesta taxa sigui aplicable en aquest
suposit. En primer lloc, perquée de 1'article 2 de
I'Ordenanca se'n despren que el fet gravat amb
la taxa és, genericament, la tasca administrativa
de tramitar sol-licituds i expedients, i no sembla
que una sol-licitud d'informacié publica com la
que és objecte de queixa es pugui qualificar com
una activitat de tramitacié. I en segon lloc, per

que l'article 37 de la Llei 19/2014, de 29 de desem-
bre, de transparencia, accés a la informacié i bon
govern, estableix el principi general de gratuitat
de l'accés a informacié, sens perjudici del cobra-
ment del cost de 1'expedicié de copies o canvis de
format de la informacié.

D'acord amb la informacié rebuda, el
Sindic ha constatat que I'Ajuntament
de Manresa ha acceptat la
recomanacié del Sindic i finalment
ha facilitat a la persona interessada
la informacié que havia demanat
sense contraprestacio.



RESOLUCIONS COMPLERTES: ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS ™

8. Tributs

En I'ambit tributari, les queixes relacionades
amb els tributs estatals es deriven al Defensor
del Poble d’Espanya. Per tant, en aquest cas,
només s'han tingut en compte les formes de
compliment en 1'ambit local i autonomic.

Durant aquest 2020, el nombre de
complimentsenaquestambithaincrementat
respecte d’anys anteriors.

81. Nombre de compliments per tipus de mateéries en I’ambit tributari

Tributs locals 158 92,4%
Tributs autonomics 13 7,6%
Total 171 100,0%

Pel que fa als tributs locals, el conjunt de
compliments es divideix entre els que
afecten especificament I'ambit tributari i
els que estan més relacionats amb la
tramitacié administrativa.

Quant als primers, s’ha reintegrat I'import
per ingressos indeguts en 32 ocasions, o

s’ha millorat la qualitat de la informacié a
les persones en 9 casos. En menor terme,
s’han adoptat mesures de fraccionament
del pagament, d’anul-lacié o de revocacié
de la sancié.

82. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a tributs locals

Resolucié d'expedients en tramitacié
Reintegrament import ingressos indeguts

Resolucié de recurs

Millorar/corregir la qualitat de la
informacié adrecada a les persones

©

Modificacié/adaptacié de la normativa

w

w

Mesures de proteccié davant situacions de vulnerabilitat

[N

Fraccionament del pagament

Anul-lacié/revocacié de la sancié

[

Devolucié import de fianga

Impulsar mediacié/acords/reunions amb
la persona interessada i/o el seu entorn

[N

e --
=

wi

10 15

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

329

INFORME AL PARLAMENT 2020



330 W ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

També s’han fet modificacions normatives,
com per exemple:

= La modificacié per part de ’Ajuntament
de Sant Quirze del Valles de 1'Ordenanca
fiscal de l'impost sobre l'increment del
valor dels terrenys de naturalesa urbana
(IIVTNU), de manera que el benefici fiscal
reconegut en l’article 5.4 de I'Ordenanca
fiscal 2.4 sigui aplicable als membres de les
parelles de fet en plena equiparacié amb els
conjuges per rad de vincle matrimonial.

= La modificaci6 de 1’Ordenanca fiscal
numero 10 del Prat de Llobregat, de manera
que s’estableix una exempcié o reduccié de
la taxa per drets d’examen i participacié en
proves selectives per a persones en situacié
d’atur i sense percebre cap prestacié.

= La modificaci6 de l'ordenanca fiscal
numero 21 de Viladecavalls, reguladora del
preu public per a la prestacié de serveis a la
piscina municipal, de manera que inclogui
bonificacions per a determinats col-lectius
vulnerables.

= La modificacié de I’Ordenanca fiscal de
Llica de Vall, amb relacié a la regulacié de
l’aplicacié automatica de la bonificacié del
100% sobre la quota de 'impost de vehicles
de traccié mecanica als vehicles que tinguin
una antiguitat superior a vint-i-cinc anys.

Quant a la tramitacié administrativa, el
Sindic ha intervingut per agilitzar els
tramits i terminis relatius a la resolucid
d’expedients o recursos interposats en 104
ocasions, i s’han impulsat mesures de
mediacié amb les persones interessades.

83. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la tramitacié

administrativa dels tributs locals

Donar resposta/elaboracié d'informe
Resolucié de recurs

Revisié d'acords i procediments

Resolucié d'expedient en tramitacié
(demora, manca d'informes)

Retroaccié de procediment per acte nul o anul-lable
Accés a la informacid

Compliment del tramit de notificacié

En 'ambit autonomic, en 3 ocasions s’ha
millorat o corregit la qualitat de la
informaci6 adrecada a les persones
interessades, s’han revisat acords i

37

30 35 40

procediments o s’han resolt els expedients
en tramitaci6. També s’han pres mesures
pel que fa a protegir persones davant de
situacions de vulnerabilitat.
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84. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a tributs autonomics

Millorar/corregir la qualitat de la
informacié adrecada a les persones

Revisié d'acords i procediments

Resolucié d'expedient en tramitacié
(demora, manca d'informes)

Modificacié normativa

Mesures de proteccié davant
situaci6 de vulnerabilitat

Resolucié de recurs

Reintegrament import ingressos indeguts

A més, convé destacar I'aprovacié de la Llei
5/2020, de 29 d’abril, de mesures fiscals,
financeres, administratives i del sector
public i de creacié de l'impost sobre les

instal-lacions que incideixen en el medi
ambient, mitjancant la qual es redueix el
tipus de gravamen per a les families
monoparentals.

85. Casos concrets en I’ambit tributari

Q 04834/2018 Queixa relativa a la fiscalitat de les parelles de fet en la regulacié de

I'impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana

Ajuntament de Sant Quirze del Valles

L'article 5.4 de 1'Ordenanca fiscal reguladora de A finals de 2019, I'Ajuntament va

I'IVTNU del municipi de Sant Quirze del Valles
regula una bonificacié6 del 95% de la quota de
I'impost en les transmissions de terrenys que
afectin 1'habitatge habitual del causant. Tot i aixo,
aquesta bonificaci6 s'aplica als conjugesino a les
parelles de fet, motiu pel qual el promotor no se'n
pot beneficiar.

El Sindic considera que els suposits de no-subjeccié
i els beneficis fiscals establerts en la normativa
reguladora de I'llVTNU han de ser aplicables a les
parelles estables, com a model de tipologia familiar
recollit en la legislaci6 de familia. Per aquest
motiu, va suggerir a 1'Ajuntament que adoptés les
mesures legislatives pertinents perque el benefici
fiscal reconegut en l'article 5.4 de l'Ordenanca
fiscal 2.4 de I'IIVTNU fos aplicable als membres de
les parelles estables en plena equiparacié amb els
conjuges per rad de vincle matrimonial.

informar que estudiaria aquesta
possibilitat amb motiu de I’elaboracié
de les ordenances fiscals de 2020. I el
mes de marg el Sindic va poder
constatar que ja s'han aplicat les
modificacions que havia suggerit, de
manera que el benefici fiscal
reconegut en l'article 5.4 de
I'Ordenancga fiscal 2.4 de I'IIVTNU
també és aplicable als membres de
les parelles de fet.
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Q 04974/2019 Queixa relativa a la impossibilitat d'una persona de fer front als deutes
tributaris que se li reclamen, atesa la seva situacié economica i personal

Ajuntament de les Franqueses del Valles
Organisme de Gestié Tributaria

El Sindic considera que, si queda acreditada L'ORGT ha informat que no subhastara
la situacié de vulnerabilitat de la persona I’habitatge habitual de la persona
interessada, cal trobar una solucié davant un deute interessada, ja que aix0 ha estat
tributari que no pot satisfer. Per aquest motiu, expressament denegat per I'Ajuntament.
va suggerir a 1'Organisme de Gestié Tributaria També ha informat que esta estudiant la

possibilitat d'atorgar a la persona
interessada un fraccionament del deute
que s'allargui fins als 60 mesos.

(ORGT) i a l'Ajuntament de les Franqueses del
Valles que valoressin la situacié econdmica i
personal d'aquesta persona, a fi de determinar la

seva situaci6 de vulnerabilitat i valorar la possible Per la seva banda, I'Ajuntament de les

insolvencia, o bé qualsevol altra actuacié que Franqueses del Vallés ha informat que no
pogués ser adient en el seu cas. També els va ha autoritzat la subhasta de I'habitatge de
demanar que reconsideressin el fet de subhastar el la persona interessada; que els serveis

seu habitatge habitual, que podria abocar-la a una socials municipals han adoptat mesures de
situacié d'exclusié residencial i social. Finalment, suport a la situaci6 economica i personal

de la persona interessada; que s’ha regulat
en 1'Ordenanga fiscal una bonificacié de la
taxa per la gesti6 de residus de fins al 95%
de la quota per a persones jubilades i
pensionistes amb pocs recursos economics,
i que s’han establert subvencions en 1'IBI
per a persones amb escassa capacitat
economica.

va suggerir a I'Ajuntament que els serveis socials
fessin totes les actuacions de coordinacid,
col-laboraci6 i informacié pertinents amb 1'ORGT.

Q 03297/2020 Disconformitat amb la desestimacié d'una sol-licitud de rectificacié de
l'autoliquidacié de 1'impost sobre l'increment de valor dels terrenys de na-
turalesa urbana corresponent a la transmissié d'una finca sense guany
patrimonial

Ajuntament de Badalona

El juliol de 2019 es va desestimar a sol-licitud de En resposta als suggeriments del

rectificacié presentada pel promotor de la queixa, Sindic, ' Ajuntament de Badalona
ja que l'Administracié va considerar que no ha dictat una nova resolucié que
s’havia acreditat la inexisténcia d'un increment revoca la resolucié de juliol de

de valor en la transmissié de la finca. En conse- 2019, i ha ordenat la devoluci6 de
qiiéncia, el Sindic va demanar a 1'Ajuntament l'import pagat indegudament pel

promotor, més els interessos de

de Badalona, d'una banda, que l'informés sobre
demora corresponents.

quin criteri segueix pel que fa als mitjans proba-
toris per acreditar que no hi ha hagut increment
de valor que justifiqui la subjeccié a l'impost; i
d'altra banda, que revisés la resolucié en sentit
desestimatori dictada en l'expedient de referén-
cia, en vista del criteri fixat pel Tribunal Suprem
en la senténcia nim. 1163/2018, de 9 de juliol,
interpretativa de la senténcia del Tribunal Cons-
titucional 59/2017, quant als mitjans probatoris
que resulten idonis.
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Q 07817/2020

Disconformitat amb dos embargaments que 1'Organisme de Gesti6 Tribu-

taria de la Diputaci6 de Barcelona ha fet en un compte corrent

Organisme de Gestié Tributaria

El Sindic va suggerir a 1'Organisme de Gestid Tri-
butaria (ORGT) que resolgués expressament de
manera urgent i immediata I'escrit de reclama-
ci6 presentat pel promotor de la queixa, ja que
I'embargament es va fer sobre un import neces-
sari per satisfer les seves necessitats vitals. A
més, atés que el promotor té uns embargaments
fins al limit maxim permes en la seva nomina i
es preveuen per a un termini llarg, el Sindic va
demanar a I'ORGT si era possible articular algun
mecanisme que preveiés el no-embargament de
quantitats indegudes a f1 d'evitar posar en risc la
capacitat economica del promotor.

Q 08326/2020

Aigiies de Barcelona (AGBAR)

D'una banda, ’ORGT ha informat que
el mateix dia que va rebre la
documentacié del promotor va
aixecar els embargaments de comptes
bancaris per alliberar els saldos
retinguts al seu compte. D’altra
banda, ha informat que els
embargaments s6n processos
automatitzats i que no es pot
preveure el no-embargament d'un
compte concret. No obstant aixo, ha
establert les mesures internes
necessaries per atendre les
al-legacions i els recursos el mateix
dia que es presentin.

Disconformitat amb una factura pel servei de subministrament d'aigua

Agencia Catalana de 1'Aigua (ACA)

Aquest cas és un dels suposits que es van
veure afectats per la situacié d'estat d'alarma
i suspensié temporal de la lectura real dels
comptadors, en que es va fer una estimacié de
l'aigua consumida per al calcul d'una factura i
posteriorment es van computar tots els metres
cuibics restants realment consumits en la factura
seglient, la qual cosa va provocar una variacié en
'aplicaci6 dels trams en la darrera factura.

Per aixo, el Sindic va suggerir a la companyia
d'aiglies que es revisessin les factures emeses
ambrelaci6é a aquesta adreca de subministrament
i se n'emetessin de noves en que els metres
clbics consumits quedessin repartits entre els
diferents periodes de facturacié transcorreguts
entre les dues lectures reals.

La companyia subministradora ha
informat que ha anul-lat les
factures de maig i juliol de 2020 i
ha emes les factures substitutives
corresponents, amb els metres
cubics consumits repartits entre
les dues. L'import integre de les
factures anul-lades es reintegrara
mitjancant transferéncia bancaria,
i posteriorment es carregara al
mateix compte bancari l'import de
les factures substitutives.
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POLITIQUES TERRITORIALS

9. Medi ambient i qualitat de vida

En relacié amb la materia de medi ambient,
la contaminacié (odorifera, acustica,
luminica, etc.) i la implantacié de mesures
per resoldre aquest tipus de situacions
suposen la majoria de compliments del
Sindic en aquesta materia, seguits del
compliment en materia de llicéncies d'acti-

vitats. Ambdues submatéries estan
condicionades per diversos expedients
col-lectius.

En canvi, no s’ha produit cap compliment
en 'ambit d’emergéncies ambientals.

86. Nombre de compliments per tipus de matéries en ’ambit de medi ambient

Contaminacié 693 59,4%
Llicéncies d'activitats 283 24,3%
Gestié ambiental 150 12,9%
Control d'animals 40 3,4%
Total 1.166 100,0%

9.1. Contaminacié

Pel que fa a la submateria de contaminacis,
aquesta es troba condicionada pel fet que
I’Administracié ha donat resposta a un
gran volum de queixes relacionades amb el

projecte d’una activitat relativa a la gestié
de residus a les instal-lacions de 'antiga
central termica de Cercs.

87. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la contaminacié

Donar resposta/elaboracié d'informe
Establiment de mesures
correctores (salubritat, soroll, etc.)
Inspecci6 tecnica a peticié del Sindic
Intervencié policial . 13
Elaboracié d'estudi sonomeétric l 10
Limitaci6 horaria d'activitats l 10
Incoacid expedients sancionadors l 10
per part de I'Administracié
Impulsar mediacié/acords/reunions amb I 6

la persona interessada i/o el seu entorn
Elaboracié de plans d'actuacié

Obres de millora/condicionament d'equipaments

Denegacié/revocaci6 de llicencia
Protecci6 legalitat/execuci6 forgosa

Millores organitzatives del servei public/protocols I
Accés a la informacié I
0

50 100
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A banda d’aquest fet, la majoria de queixes se
centren en la contaminacié acustica i, en
termes generals, s’han establert mesures
correctores per resoldre la situacid, o
I’Administracié local ha fet inspeccions
tecniques dels locals a instancies del Sindic. Tot
i aix0, en 13 ocasions ha estat necessaria la
intervenci6 policial.

En menor mesura, s’ha incoat un expedient
sancionador per part de ’Administraci6, s’ha
limitat 'horari de les activitats o ’Administracié
ha impulsat la mediacié il'acord entre les parts.

9.2. Llicéncies d’activitats

Les llicéncies d’activitats es tracten
majoritariament en I’area de medi ambient,
sobretot quan en deriven problemes relatius
al’actuacio de l'activitat (ja siguin industries,
petits comercos o altres serveis), tot i que
també hi ha casos en altres mateéries, com
ara urbanisme o administracié publica.

88. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a llicéncies ambientals

Donar resposta/elaboracié d'informe

IS

Inspecci6 técnica a peticié del Sindic

~

Retroaccié de procediment per acte nul o anul-lable

Establiment de mesures correctores (salubritat, soroll, etc.)

Resolucié d'expedient en tramitacio
(demora, manca d'informes)

[N

Obres de millora/condicionament d'equipaments

N

Incoacié expedient sancionador
per part de ' Administracié

[N}

-

el el B |
N

Adjudicaci6 de llicéncia

La majoria d’actuacions s’han resolt donant
respostaalapersonainteressada, especialment
pel que fa a una serie d’expedients col-lectius
relacionats amb les mesures de
desconfinament.

9.3. Gestid ambiental

La gesti6 ambiental, principalment, fa
referencia a la gesti6 dels residus, la neteja de
la via publica i la ubicacié de contenidors, o a
la neteja de solars que es troben en un estat
inadequat i que generen bruticia i possibles

100 150 200 250 300

En canvi, sén menors els casos en qué s’han
establert mesures correctores, s’han fet
inspeccions técniques a peticié del Sindic o
s’han fet obres de millora i condicionament
d’equipaments.

situacions de plagues d’animals. També, en un
nivell menor, s’aborden aspectes que afecten la
protecci6 de la biodiversitat, 'ecologia i la
sostenibilitat.
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89. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a gestié ambiental

Donar resposta/elaboracié d'informe
Establiment de mesures correctores
Neteja de solar

Inspecci6 técnica a peticié del Sindic

-
=

Neteja d'equipaments

©

Proteccio legalitat/execucié forgosa

Canvi d'ubicaci6 dels contenidors

wi

Obres de millora/condicionament d'equipaments

Incoacié expedient sancionador per part de I'Administracié

w oW ow

Millores organitzatives del servei public/protocols

Impulsar mediacié/acords/reunions amb
la persona interessada i/o el seu entorn
Reparaci6 avaria

NN

Accés a la informacié

Millorar/corregir la qualitat de
la informacié adregada a les persones

o
1 |
B

wn

10

La manca de resposta a les sol-licituds de les
persones és un problema recurrent en totes
les arees, perd més en algunes, com ara la de
medi ambient, en qué en molts casos no hi
ha un procediment reglat, o la sol-licitud és
molt generica. Per aixo, el Sindic ha requerit
en molts casos I’Administracié perque doni
resposta a les persones interessades, en
compliment de la Llei d’accés a la informacio
ambiental.

9.4. Control d'animals

Per control d’animals s’entén tot el que afecta
tant la tinenca d’animals domeéstics com el
control de les poblacions o les afectacions
que generen animals salvatges.

En aquest ambit, com també en molts altres
casos, donar resposta a les sollicituds
d’informacié a la ciutadania representa el

N
-~

i
N

63

N
[

Pel que fa a aspectes concrets de la gestid
ambiental, l'establiment de mesures
correctores, les obres de millora i
condicionament d’equipaments i la neteja
de solars i d’equipaments representen un
ambit significatiu d’actuacio, ja sigui quan
I’Administraci6 notifica els requeriments a
la persona propietaria, ja sigui quan ho fa
per via de 'execuci6 forcosa.

motiu de compliment més alt, perd també el
control de colonies d’animals i ’establiment
de mesures correctores.

En menor mesura, s’harequeritlaintervencié
policial o s’han incoat expedients
sancionadors davant les molesties que
genera algun animal.
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90. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a control d'animals

Donar resposta/elaboracié d'informe 16

‘

Control de colonies d'animals

Establiment de mesures correctores

w

Obres de millora/condicionament d'equipaments

Impulsar mediacié/acords/reunions amb
la persona interessada i/o el seu entorn

w

w

Incoacié expedient sancionador per part de 1'Administracié

Inspecci6 técnica a petici6 del Sindic

NN

Protecci6 de la legalitat

Intervencié policial

Neteja d'equipaments
Respectar 1'is equitatiu de 1'espai public

Modificacié/adaptacié de la normativa

ST III
N

91. Casos concrets en ’ambit de medi ambient

Q 04639/2019

10 15 20

Queixa relativa a les molésties que ocasionen els serveis de neteja de Vi-

lassar de Dalt quan utilitzen les maquines bufadores

Ajuntament de Vilassar de Dalt

Malgrat que l'activitat administrativa que
ocasiona el soroll sigui un interes public com el
servei de neteja de la via publica, cal harmonitzar
la intimitat i inviolabilitat del domicili amb
el servei public dotant-lo de mecanismes
silenciosos o0, com a minim, productors de
menys emissions de sorolls. En conseqiiéncia,
el Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Vilassar
de Dalt que adoptés les mesures oportunes per
disminuir els nivells sonors ambientals que
ocasiona el servei de neteja de la via publica, i
que, amb aquest objectiu, procurés: substituir les
maquines utilitzades per unes de més silencioses
imés respectuoses amb el medi ambient; formar
el personal que utilitza la maquinaria més
susceptible de fer soroll perqué porti a terme
les seves tasques amb el menor impacte sonor
possible, i evitar 1's de maquinaria sorollosa en
horaris de descans.

Q 07862/2019
Calella

Ajuntament de Calella

Posteriorment, I'Ajuntament ha
informat que el 31 de desembre de
2019 va finalitzar el contracte amb
I'empresa encarregada de la neteja
de la via publica i que des
d’aleshores se n’ocupa directament
una empresa municipal. A banda de
doblar el servei, s'ha passat d'una
maquina i quatre operaris a dues
maquines i vuit operaris. Totes les
bufadores que s'han comprat noves
sén electriques, llevat de dues de
benzina per a casos d'urgencia. Tot el
personal ha rebut formacié especifica
sobre el funcionament de les noves
eines. Pel que fa als vehicles petits,
I'Ajuntament també assenyala que
comprara dues furgonetes
electriques.

Queixa relativa a les molésties que ocasiona la megafonia de la platja de

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Calella
que per a la temporada d'estiu del 2020, si mal-
grat les mesures adoptades la persona interessa-
da es continuava queixant per l'excés de soroll
que percep en el seu habitatge, fes els mesura-
ments aculstics oportuns per objectivar les mo-
lésties que causa la megafonia.

Posteriorment, el Sindic ha estat
informat que s'ha arribat a una
soluci6 consensuada amb la persona
interessada, consistent a
desconnectar un dels dos altaveus
que queden davant del seu habitatge.
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Q 08718/2019

Queixa relativa a les molesties per sorolls que generen les diferents activi-

tats que tenen lloc en un centre escolar de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Barcelo-
na que de cara al curs 2020/2021 s’implementi
en aquesta escola el Programa Sssplau, tal com
s'ha fet en altres centres. També li va suggerir
que el proper curs academic valori la possibilitat
d'instal-lar un sonometre durant un termini pru-
dencial a la facana o al domicili de la persona in-
teressada, a fi d'obtenir una mesura orientativa
del soroll provinent dels patis de l'escola objecte
de queixa.

Q 09720/2019

L'Ajuntament ha assenyalat que ha
trameés els suggeriments del Sindic a
P’escola. El centre, que actualment té
implementat el Programa Sssplau al
nivell educatiu infantil, s’ha posat en
contacte amb la persona referent del
programa a fi d’ampliar-lo a altres
nivells educatius del centre per al
curs 2020/2021. Aixi mateix, es
valorara I’opcié de sol-licitar al
Departament de Qualitat Ambiental
la possibilitat d’'instal-lar un
sonometre a la fagana o al domicili
de la persona que va presentar la
queixa.

Queixa relativa al mal estat del solar posterior a una finca de Blanes, una

zona verda de la qual no es fa manteniment

Ajuntament de Blanes

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Blanes
que comprovés l'estat en que es trobava el solar
objecte de queixa i que, si constatava l'existéncia
de risc d'incendi o risc per a la salut publica, en
requeris la propietat perqué dugués a terme les
actuacions necessaries per donar compliment a
I'Ordenanca municipal reguladora de la neteja
viaria i la gestié dels residus i a la normativa ur-
banistica sobre Us i conservacié de solars.

Q 00276/2020
Campdevanol

Ajuntament de Campdevanol

L’Ajuntament ha informat que arran
d’una inspeccié es va comprovar que
al solar hi havia molta vegetaci6 i
una gran quantitat d’insectes que
afectaven la salubritat dels
habitatges immediatament superiors.
Per aquest motiu, es va ordenar a la
propietaria de l'immoble que el
netegés, el desbrossés i apliqués
mesures de prevencié i/o un
tractament insecticida adequats.
També se la va advertir de la
imposicié d'una multa en cas
d'incompliment o de l'execucié
subsidiaria de la neteja a carrec seu.

Queixa relativa a les moléesties que ocasiona un gos d'un habitatge de

L'informe de la policia local posa de manifest
que en tots el controls que ha fet s'han detectat
molesties del gos. Per aquest motiu, el Sindic en-
tén que toti que els propietaris de 'animal hagin
adoptat mesures per evitar al maxim els lladrucs
del gos, tal com assenyala 1'Ajuntament, no sén
suficients. Aixi doncs, va suggerir que s’instés de
nou els propietaris de 1'animal a adoptar altres
mesures per evitar les molesties que s'han pogut
constatar.

L'Ajuntament ha informat que el
mes de maig de 2020 va demanar als
propietaris de I’animal que
adoptessin mesures i els va recordar
la normativa municipal que empara
la persona denunciant.
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10. Urbanisme i mobilitat

Aquest any s’ha produit una reduccid
significativa en el nombre de compliments
que afecten els ambits d’urbanisme o
mobilitat. Els planejaments urbanistics, la
gestié d’aquests planejaments, la disciplina
urbanistica, les obres publiques i la circulacié

dins del nucli urba o la circulacié per
carretera sén els principals motius pels quals
les persones interessades s’han adrecat al
Sindic. Tot i aix0, en l'ambit d’urbanisme
s’haincrementatlaproporcié decompliments
respecte de I'ambit de mobilitat.

92. Nombre de compliments per tipus de matéries en ’ambit d’urbanisme i mobilitat

Urbanisme 166 58,5%
Mobilitat 118 41,5%

Total 284 100,0%

En l'ambit d’urbanisme, s’ha demanat a amb les sollicituds d’intervencid
IAdministraci6 que doni resposta a les presentades.

sol-licituds de les persones interessades en 57
casos durant I'any 2020, i en 24 ocasions s’ha
requerit’Administraci6 perque adopti mesures
per a la proteccié de la legalitat mitjancant
I'execucié forcosa, davant de construccions
il-legals o sense els permisos adequats.

A més, s’han millorat obres publiques o
s’han condicionat espais, i també s’han
instat les administracions a iniciar
inspeccions técniques, entre d’altres, d’acord

També caldestacar que, com a conseqiiéncia
de T'actuacié del Sindic, I’Ajuntament de
Cambrils ha redactat una proposta de
modificacié del Pla d’ordenacié urbana
municipal, a fi que es puguin installar
ascensors que ocupin el domini public
viari, d’acord amb l'article 24.4 del Reial
decret legislatiu 7/2015, de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
sol i rehabilitaci6 urbana.

93. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a urbanisme

Donar resposta/elaboraci6 d'informe

Protecci legalitat/execuci6 forgosa

Resolucié d'expedient en tramitacié (demora, manca d'informes)
Obres de millora/condicionament d'equipaments

Inspeccio tecnica a peticié del Sindic

Elaboracié de plans d'actuacié

Accés a la informacié

Impulsar mediacié/acords/reunions

amb la persona interessada i/o el seu entorn
Devoluci6 de l'import de la fianca

(G|

IS

Adjudicacié6 de llicéncia
Millorar/corregir la qualitat de la informaci6 a la persona interessada

w W

Resolucié de recurs

N}

Incoacié expedient sancionador
Establiment de mesures correctores (salubritat, soroll, etc.)
Modificacié/rectificacié del limit de finques

Reparaci6 avaria

BB e e

Modificacié/adaptacié normativa
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-
N
e
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n
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En relaci6 amb la mobilitat, el Sindic
continua treballant perque les
administracions donin resposta a les
sol-licituds de les persones (36 casos), pero
també ha participat de manera intensa per
impulsar obres de millora a la via publica
(29 casos). En menor grau, se situen
I’elaboraci6 de plans d’actuacié, la millora
ola correcci6 de la qualitat de la informacié
proporcionada a les persones o el

requeriment a I’Administracié perque
inicii inspeccions teécniques.

Convé destacar, en 'ambit de la mobilitat,
I'elaboracié per part de I'Ajuntament de
Mataré d'una nova ordenanca de mobilitat
en que es regulara de manera expressa la
circulacié de vehicles de transport personal,
a fi de prioritzar el vianant i garantir-ne la
mobilitat i la seguretat.

94. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a mobilitat

Donar resposta/elaboraci6 d'informe

Obres de millora

Elaboracié de plans d'actuacié

Millorar/corregir la qualitat de la informacié adrecada a les persones
Inspecci6 técnica a peticié del Sindic

Impulsar mediacié/acords/reunions amb
la persona interessada i/o el seu entorn

Incoacié expedient sancionador per part de I'Administracié

Establiment de mesures correctores (salubritat, soroll, etc.)

-~ »PII

Reparaci6 avaria

Intervenci6 policial

w

N

Respectar 1's equitatiu dels espais publics
Modificacié/adaptacié normativa

Accessibilitat en la via puiblica
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95. Casos concrets en I’ambit d’urbanisme i mobilitat

Q 02411/2019

Queixa relativa al nou disseny d'un carrer de Salou, amb grans terrasses ex-

teriors, que impedeixen que hi puguin circular els vehicles d'emergéncies

Ajuntament de Salou

Segons l'informe de la Policia Local d'octubre de
2018, al carrer objecte de queixa s'hi pot circular
amb vehicles d'emergencia exceptuant camions
de bombers, a causa de la manca d'espai propi-
ciada pel mobiliari urba i per les activitats comer-
cials autoritzades. En vista d'aquesta informacio,
el Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Salou que
adoptés les mesures adequades per garantir la
seguretat de les persones i els béns davant d'un
possible risc o perill potencial que requeris la in-
tervencié dels bombers.

Posteriorment, I’Ajuntament ha
informat que pel que fa a la part de
dalt del carrer, esta previst remodelar
una cruilla, inclosa en el projecte de
renovacié d'una avinguda. El projecte
inclou treure la illeta central que
impedeix el pas de vehicles. I que pel
que fa a la part baixa del carrer,
s'esta estudiant 1'ocupacié de la via
publica a fi de garantir 'amplada
minima de pas perque els vehicles
d'emergéncia puguin actuar.
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Q 04711/2019

Queixa relativa als problemes d'accessibilitat que ocasiona la terrassa d'un
bar de Castellvi de la Marca

Ajuntament de Castellvi de la Marca

El Sindic recorda que és l'Ajuntament qui ha
de promoure les condicions perqué les perso-
nes amb discapacitat puguin fer Us dels vials
sense posar-se en perill, i que segons el Codi
d'accessibilitat un itinerari de vianants es con-
sidera adaptat quan té una amplada lliure mini-
ma de 0,90 m. Aixi doncs, el Sindic va demanar a
I'Ajuntament de Castellvi de la Marca que recon-
siderés l'autoritzacié de la terrassa, ates que su-
posa un Us privatiu d'un bé de domini public que
representa una discriminacié per a les persones
amb discapacitat.

Q 05781/2019
carrer de Bellaterra

Segons ha informat posteriorment
I'Ajuntament, el gener de 2020 es va
regularitzar aquesta terrassa amb la
llicéncia per a 1'ocupacié de béns del
domini public corresponent. També ha
informat que els serveis municipals
han enretirat les pilones en el tram
afectat i les han substituit per una
barana metal-lica, que, a banda
d'alliberar espai, ofereix més seguretat
per als vianants respecte de la calgada.
Aixi mateix, el restaurador també ha
canviat el mobiliari per un altre de
mides més reduides, i ha limitat
I'ocupacié a l'espai entre les dues
portes del local, de manera que la
vorera queda totalment lliure per al
pas de les persones.

Queixa referida a les molésties provocades per un pi pinyoner ubicat en un

Entitat Municipal Descentralitzada de Bellaterra

L'Administracié va informar que era convenient
executar treballs de tall selectiu de branques,
pero que no considerava urgent la intervencié.
Tanmateix, de les fotografies aportades per la
promotora de la queixa se’n despren que pot ser
que no hi hagi risc de caiguda del pi, perd que la
seva situaci6 produeix uns danys materials a la
seva propietat dels quals I'Administraci6 és res-
ponsable ates el temps que fa que és coneixedo-
ra de la situaci6 sense haver-hi posat remei.

El Sindic va suggerir, doncs, a 1'Entitat Municipal
Descentralitzada de Bellaterra que esporgués les
branques que afectaven la casa de la promotora.

Segons ha comunicat la promotora
de la queixa, el 23 d'abril de 2020 els
serveis municipals van executar la
poda del pi, de manera que el Sindic
considera complert el seu
suggeriment.

Q 09102/2019 Queixa d'una comunitat veinal de Santa Perpétua de Mogoda per les mo-
lesties que ocasiona l'estacionament de vehicles a sobre de la vorera, que

dificulta I’accés a la finca

Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda

El Sindic recorda que els estacionaments
indeguts, a més de constituir infraccions de
transit i molesties per als veins de les finques
afectades, suposen un obstacle per a les
persones amb mobilitat reduida. Segons el
Codi d'accessibilitat, un itinerari de vianants es
considera adaptat quan té una amplada lliure
minima de 0,90 metres. Per aixo, el Sindic va
suggerir a l'Ajuntament de Santa Perpétua de
Mogoda que valorés la possibilitat d'instal-lar en
el tram de carrer objecte de queixa elements que
impedissin 1'estacionament sobre la vorera.

L’Ajuntament ha informat que va
valorar la possibilitat de col-locar unes
pilones per impedir 1'estacionament
sobre la vorera, pero es va descartar
perqué quedaria poc espai lliure.
Finalment, es va optar per reforgar la
pintura horitzontal amb una linia
groga a la calcada i anunciar-ho
mitjancant cartells de conscienciacié.
La linia groga es va pintar el mes de
novembre de 2020 i els cartells es
penjaran properament.
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Q 05756/2020

Queixa relativa a les molésties que provoquen les plaques que cobreixen

unes rases a la via publica a Olesa de Montserrat

Ajuntament d'Olesa de Montserrat

Segons la persona interessada, I'Ajuntament li
va indicar que s’havia obert un procediment de
restabliment de la legalitat urbanistica contra
la comunitat veinal que havia collocat les
plaques, pero el problema no s'havia resolt. Per
tant, el Sindic va suggerir a 1'Ajuntament que
agilités al maxim els tramits de l'expedient de
restabliment de la legalitat urbanistica, sense
que es veiés afectat el dret de defensa de les
persones interessades, ateses les molesties que
causaven les obres als veins i als vianants. En
aquest mateix sentit, també li va recomanar que
valorés si les mesures cautelars que s'havien
ordenat en el Decret de 23 de juliol de 2020 eren
suficients per evitar el soroll o calia ampliar-les o
modificar-les per evitar-lo.

Posteriorment, I'Ajuntament ha
comunicat que l'expedient de
restauracié de la realitat fisica
alterada segueix en tramitacid, tot i
que aparentment no hi ha cap
responsable directe de 1'execucié de
les obres. Ates que s’estan fent
indagacions per identificar la persona
responsable i aixo pot endarrerir la
resolucié del procediment,
I'Ajuntament ha optat per 1'execucid
subsidiaria de les obres de reposicié
de les voreres al seu estat original i
en repercutira el cost a la persona
que finalment es determini com a
responsable de les actuacions.
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11. Habitatge

L’any 2020, I'ambit d’habitatge, que s’ha
tractat de manera diferenciada en el capitol
IV de l'informe anual del Sindic perque el
conjunt de compliments i el tipus de queixes
eren completament diferents de les
d'urbanisme i mobilitat, ha tingut un menor
nombre de compliments. Tot i aix0, tal com
s'assenyalava en linforme anual de l'any
2019, un gran nombre de queixes s’han iniciat

per la demora de la Mesa d’emergencies a
I'hora de resoldre els expedients per la
necessitat d’accedir a un habitatge.

Per aixo, hi ha un gran nombre de casos s’han
resolt mitjangant la revisié de la valoraci6 de
la situacié de vulnerabilitat d’emergencia
social (17 casos) i, en segon terme, amb
l’adjudicacié d’un habitatge (10 casos).

96. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a emergencia residencial

20
15
10
5
2
1
0
Revisié de la valoracié  Adjudicacié d'habitatge  Resolucié de recurs Millorar/corregir

de la situacié de vulnerabilitat
d'emergencia social

En relacié amb la conservacié d’habitatges
de proteccié oficial, amb la borsa de lloguer
social o amb els habitatges que gestiona
I’Administracio, s’hareduit significativament

la qualitat de la informacié
adrecada a les persones

el nombre de compliments i, de fet, aquests
han consistit fonamentalmenten lareparacié
d’avaries o en obres de millora i
condicionament d’equipaments.

97. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a conservacié d’habitatges

Reparaci6 avaria/desperfectes

Inspecci6 técnica a peticié del Sindic

Obres de millora/condicionament d'equipaments

Devolucié d'import de fianga

Establiment de mesures correctores (salubritat, neteja, etc.)

Autoritzaci6 d'obres
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Quant a les subvencions i els ajuts,
principalment ajuts al lloguer o ajuts a la
rehabilitacid, el Sindic ha actuat perque
s’agilitzin els tramits i es faci efectiu el
pagament de la subvencié o l'ajut en 7
ocasions. També ha intervingut perque es

resolguin els expedients o els recursos que
encara no havien estat resolts per
I’Administracié. Finalment, s’ha concedit
I’ajut en una ocasié o s’han modificat els
requisits d’accés a un ajut també en una
ocasib.

98. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a subvencions i ajuts

Resolucio d'expedient
en tramitacié
(demora, manca d'informes)

En relaci6 amb els arrendaments, i
especialment en els casos en que es
manifesta una dificultat evident per poder
conservar [’habitatge amb els preus
establerts, el Sindic ha actuat perque

Resolucio de recurs

Concessio Requisits d'accés

(modificacié, adaptacid, etc.)

I’Administracié doni resposta a la persona
interessada en 31 casos, i ha requerit
lagilitzacié dels tramits en la resolucid
d’expedients en 9 ocasions.

99. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a arrendaments

Donar resposta/elaboracié d'informes

Resolucié d'expedient
en tramitacié (demora, manca d'informes)

Millorar/corregir la qualitat
de la informacié adrecada a les persones

Impulsar mediacié/acords/reunions
amb la persona interessada

Obertura diligéncies informatives

Dotaci6 de recursos al servei public

Il
0
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100. Casos concrets en 'ambit d’habitatge

Q 07863/2018
adaptat

Queixa relativa a la necessitat d'una familia d'accedir a un habitatge social

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic va suggerir a l'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet que els serveis
socials municipals analitzessin la situacié
socioeconomica de la familia i en trametessin un
informe a 1'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya
(AHC), perque fos valorat per la Mesa de
valoracié d'emergencies economiques i socials
de Catalunya. També va suggerir al Departament
de Territori i Sostenibilitat que la Mesa valorés la
situacié d'emergencia economica i social en que
es trobava aquesta familia, i que en el cas que
la valoracié fos favorable, I'AHC i I'Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet treballessin
de manera conjunta i coordinada per garantir
l'accés de la familia a un habitatge assequible i
accessible atesa la situacié de mobilitat reduida
d’un dels seus membres.

Q 07897/2019

Segons ha indicat recentment
I'Ajuntament, s’ha informat la persona
interessada sobre la possibilitat de
traslladar el seu cas a la Mesa
d'emergéncies, juntament amb
l'informe social que té previst elaborar
I'Ajuntament, a fi que la seva
sol-licitud d'habitatge pugui ser
valorada per la Mesa. La demanada
d’habitatge d’aquesta persona, a més,
queda també inclosa en la llista de
demandants d'habitatges d'inclusié
que gestiona el municipi. Per la seva
banda, I'AHC ha informat que esta en
espera que l'Ajuntament li faci arribar
I'informe sobre la situacié de la familia
perque la Mesa d'emergencies pugui
fer 1a valoracié corresponent.

Queixa relativa al retard de 'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya a I'nora de

fer el lliurament d'un habitatge social

Departament de Territori i Sostenibilitat

Atesa la situacié de desinformacié amb que
manifestava que s’havia trobat el promotor de
la queixa al llarg de tot el procés per gestionar
el canvi d'habitatge, i tenint en compte que
quan va presentar la queixa encara no se li
havia lliurat 'habitatge que tenia reservat, el
Sindic va suggerir que 1'Agéncia de 1'Habitatge
de Catalunya (AHC) informés per escrit el
promotor, de manera clara i detallada, sobre el
procediment que s’havia seguit per gestionar el
canvi d'habitatge que havia sol-licitat, i sobre la
previsi6é de I'AHC per garantir 1'accés de la seva
familia a 'habitatge adquirit per tanteig, un cop
fetes la visita d'inspecci6 i les obres d'adequacié
corresponents.

D'acord amb la darrera informacié
tramesa pel Departament de Territori
i Sostenibilitat, el promotor de la
queixa i la seva familia ja han pogut
accedir a l'habitatge que els havia de
ser adjudicat.
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Q 02112/2020 Queixa relativa a l'estat d'un habitatge de Barcelona de titularitat munici-
pal, que agreuja ’estat de salut de la persona que hi resideix

Ajuntament de Barcelona

La normativa vigent reconeix el dret a la
proteccié de la salut i la conseglient obligaci6
dels poders publics de fomentar i vetllar per
la salut publica. I en aquest cas l'habitatge
adjudicat al promotor de la queixa no reuneix les
condicions minimes d'habitabilitat i de confort,
la qual cosa és especialment greu atés que el
promotor té un estat de salut delicat. Per aixo, el
Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Barcelona
que reparés i adeqliés urgentment l'habitatge
del promotor, prestant una atencié especial a
la problematica d'humitats i de seguretat de la

installaci6 del subministrament de gas, i
que valorés si calia garantir el reallotjament
provisional de les persones residents a I’habitatge,
en funcié de I'abast i la durada de les obres.

L'Ajuntament ha informat que ha
dut a terme una inspeccié de
I'habitatge i que esta fent les
actuacions necessaries per donar
soluci6 als problemes relacionats
amb la instal-lacié de la caldera i
amb les humitats que afecten
I'habitatge.

Q 02277/2020 Disconformitat amb la reclamacié d'una quantitat per part de I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya relativa a uns consums de telefonia i de subminis-
trament eléctric per a un ascensor de fa disset anys

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic va suggerir al Departament de Territori
i Sostenibilitat que, llevat que l'Agencia de
I'Habitatge de Catalunya (AHC) justifiqués
juridicament que no ha prescrit el dret a
reclamar els imports esmentats, es deixés sense
efecte la reclamacio, i es retornessin, si esqueia,
els imports corresponents a les persones que ja
haguessin efectuat algun pagament a I'AHC.

El Departament de Territori i
Sostenibilitat ha informat que, d’acord
amb el que determina ’article 121-20
del llibre I del Codi civil de Catalunya,
I'AHC considera que han prescrit les
quantitats anteriors als deu anys, a
comptar des de la comunicacié del
deute. Per tant, es descomptaran del
deute de la persona interessada les
quantitats que en el moment de la
comunicacié ja haguessin prescrit.

Q 06413/2020 Queixa relativa a la situacié de desemparament en que es troba una fami-
lia després del desnonament del seu habitatge habitual

Ajuntament de Badalona
Departament de Salut

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Badalona
que garantis el reallotjament d'urgencia de la fa-
milia en un recurs residencial adient a les seves
necessitats; que els serveis socials municipals ga-
rantissin la cobertura de les necessitats basiques
de la familia i el seu acompanyament social; que
iniciés els tramits necessaris per facilitar 1'accés
de la familia a un habitatge assequible, i que, atesa
la possible afectaci6 de la persona interessada per
COVID-19, establis els mecanismes de col-laboracié
i coordinacié necessaris entre 1'Ajuntament i el
Departament de Salut per garantir una adequada
assisténcia sanitaria a la familia i per adoptar les
mesures necessaries per evitar una possible pro-
pagaci6 del virus.

De la informacié tramesa per
I'Ajuntament de Badalona se’n
desprén que s’ha garantit el
reallotjament d'urgéncia de la
persona afectada, a la qual s'ha
orientat també amb relaci6 a la
necessitat de regularitzar la seva
situacié legal per poder accedir a
altres ajuts i prestacions socials.
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SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

Els serveis penitenciaris i 'actuacié de les
forces de seguretat, dins 'area de seguretat
ciutadana i justicia, sén els ambits que
destaquen més en termes de resolucié de les
peticions que es fan al Sindic. En menor grau
es troba l'ambit de I’Administracié de
justicia.

Convé assenyalar que s’han inclos en aquest
apartat els compliments relacionats amb el
Mecanisme Catala de Prevencié de la Tortura

(MCPT). Aixi doncs, es poden veure també
els resultats de les visites de 'MCPT per a la
millora dels drets i les llibertats de la
ciutadania.

Ara bé, aquest any, com a conseqiiencia de la
crisi ocasionada per la COVID-19, s’ha reduit
el nombre de visites de ’'MCPT, fet que es
tradueix en un menor nombre de
recomanacions tant a comissaries com a
centres penitenciaris.

101. Nombre de compliments per tipus de mateéries en I'ambit de seguretat ciutadana i justicia

Actuaci6 de forces de seguretat 51 48,6%
Administracié de justicia 6 5,7%
Serveis penitenciaris 48 45,7%
Total 105 100,0%

En relaci6 amb l'actuacié de les forces de
seguretat, a diferéncia de l'any passat, la
varietat de tipus de compliments s’ha
incrementat i, en canvi, s’han reduit (tal com
s’ha  assenyalat anteriorment) les
recomanacions o els suggeriments derivats

de les visites que fa 'MCPT. Aixi, el Sindic ha
requerit una major intervencié policial en 16
ocasions, s’ha millorat/corregit la qualitat de
la informacié a la persona interessada en 7
casos, o s’han fet millores en els protocols en
7 casos més.

102. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a I'actuacié de forces de

seguretat

Intervencié policial
Millorar/corregir la qualitat de

15

la informaci6 adregada a les persones _ 7
Donar resposta/elaboraci6 d'informe _ 7
Millores organitzatives del servei ptblic/protocols _ 7
Obres de millora/condicionament d'equipaments _ 5
Elaboracié de plans d'actuacié _ 2
Accés a la informacié _ 2
Dret d'assisténcia lletrada a la persona detinguda _ 2
Dret i garanties de trucada personal a la persona detinguda _ 2
Impulsar mediacié/acords/reunions
amb la persona interessada i/o el seu entorn - 1
Investigacio interna - 1
Instal-lacié/tis adequat de cameres de videovigilancia - 1
Inspeccié técnica del Sindic - 1
Eliminaci6 d'arees de custodia policial - 1
0 6 12 18
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Pel que fa a I'actuacié de I’Administraci6 de
justicia i dels col-legis professionals, la
intervencié del Sindic es fonamenta en la
tramitacié administrativa, que en 5 ocasions
ha estat relacionada amb l’obligacié de
donar resposta a les sollicituds de les
persones. A continuacié, amb 1 cas, trobem
la motivacié de la denegaci6 del benefici de
justicia gratuita.

En I'ambit de serveis penitenciaris, en 10
ocasions s’han agilitzat els tramits per

resoldre els expedients en tramitaci6.
També s’ha revisat la denegacié de permisos
penitenciaris en 6 ocasions i1 s’han fet
millores organitzatives en els centres
penitenciaris, o s’ha donat accés a persones
internes a cursos, programes o llocs de
treball de tractament per a la reinsercid,
entre d’altres.

Finalment, s’ha treballat per aconseguir
millores en ’ambit de prestacions sanitaries,
socials i d’assisténcia juridica.

103. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a serveis penitenciaris

8
<1
E) Control en els mitjans de comunicacié - 1
4
reviocalrigmaevics [ °
E Reintegrament import ingressos indeguts - 1
z k
2 Obertura de diligéncies informatives - 1
B
Modificaci6 dels plecs de clausules del contracte - 1
z Coordinacié entre professionals de tractament i medic - 1
Milores organiatves descentrs I
de tractament per a la reinsercid
Revist dela dencgacodepermisos periencirs [
Resaucit dexpedionts enramiacé demora, manca dnorrcs) | -
. vonarresposaaboracisdivorme |
8
i1
socials i d'assisténcia juridica
Resolucié de sollicitud de trasllat de la persona interna _ 3
0 2 4 6 8 10
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104. Casos concrets en I'ambit de seguretat ciutadana i justicia

Q 00724/2016 Queixa relativa a l'actuacié dels agents dels Mossos d'Esquadra en el pro-
cediment de recerca d'una persona gran desapareguda, que finalment va

ser trobada al cap de més de dos mesos, quan ja havia mort

Departament d'Interior

Atés que es va detectar una manca de coordina-
ci6 entre els diferents cossos de seguretat que
van intervenir en 'operacié, el Sindic va suggerir
al Departament d'Interior que revisés i redactés
de nou el protocol d'actuacié i recerca de per-
sones desaparegudes, en el qual participen tots
els serveis policials afectats, tant operatius com
d'atenci6 als familiars de les victimes.

Q 00760/2016

Posteriorment, el Departament ha
informat que es va redactar un
document que estava pendent de
revisid per part dels serveis juridics de
la Direccié General de la Policia. I
finalment, que el 28 de febrer de 2020
va entrar en vigor el procediment
normalitzat de treball, PNT 228/01/20
“Recerca de persones perdudes en un
espai geografic determinat”.

Queixa relativa a la mala praxi d'un advocat

Consell de I'Advocacia Catalana (CICAC)

La promotora de la queixa, descontenta amb
I'actuacié de l'advocat, el qual no li va retornar
la documentacié relacionada amb un cas, va
interposar el maig de 2011 una queixa davant
del Col-legi d'Advocats de Vic, que la va derivar
al Consell de 1'Advocacia Catalana i no es va
resoldre fins al setembre de 2015. El Consell va
concloure que la infracci6 ja estava prescrita
quan la persona interessada va presentar
la queixa, ja que els fets havien tingut lloc
l'any 2003. El Sindic, pero, considera que el
moment dels fets és quan l'advocat no lliura la
documentacié a la persona interessada, és a dir,
a partir de l'any 2010.

En conseqiiéncia, va suggerir al Consell de
I'Advocacia Catalana que adoptés les mesures
oportunes perqué la promotora de la queixa
pogués recuperar la documentacié que al seu dia
va entregar al seu lletrat i que aquest es nega a
retornar-li.

El Consell ha informat posteriorment
que la promotora de la queixa ja ha
recuperat la documentacié que al seu
dia va lliurar al seu lletrat.
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AO 00007/2017

Actuaci6 d'ofici relativa a la mort de dos agents rurals en un vedat de caga

a Aspa, al Segria, el gener de 2017

Departament d'Interior

Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio

Ministeri de 1'Interior

El Sindic va fer diverses recomanacions al
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca
i Alimentacié, al Departament d'Interior i a
la Guardia Civil, entre les quals destaquen
les segiients: Es necessari disposar d'una llei
catalana de caca i que, mentrestant, s'estudii
la transferéncia al Cos d'Agents Rurals de les
funcions que actualment exerceix la Guardia
Civil; cal que en la Junta de Seguretat de
Catalunya es proposi elaborar un protocol
concret i especific en mateéria d'inspeccions i
controls sobre permisos d'armes, que prevegi
l'intercanvi d'informacié entre el Ministeri
de l'Interior, el Departament d'Interior i el
Departament d'Agricultura; cal que els informes
d'aptituds psiquiques i fisiques per a 1'obtencié
de llicéncies d'armes només es puguin expedir
en centres autoritzats especificament amb
aquesta finalitat i que, a més, calgui aportar un
informe de reconeixement psicologic elaborat
per la Seguretat Social; cal que el Cos d'Agents
Rurals rebi formacié especialitzada sobre segu-

Q 07843/2018

retat, prevencié de riscos i gesti6é de conflictes, i
, finalment, cal dotar el Cos d'Agents Rurals dels
elements de proteccié necessaris per a l'exercici
de les seves funcions.

El Departament d'Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacié ha
posat de manifest que accepta les
recomanacions del Sindic que siguin
del seu ambit competencial.
Tanmateix, indica que la
implementacié i el desenvolupament
d'algunes d'aquestes recomanacions
seran progressius, i que algunes es
preveu que s'implementin mitjangant
la futura llei de caga s'esta impulsant.
Per la seva banda, el Departament
d’Interior ha trames un informe amb
diverses consideracions, en vista del
qual el Sindic considera complerts
parcialment els seus suggeriments.

Queixa relativa a la comunicacié entre un intern del Centre Penitenciari

Ponent i el seu fill, ingressat en un centre educatiu

Departament de Justicia

El promotor de la queixa estava a punt d’obtenir
la llibertat definitiva i necessitava comencar
a establir i enfortir els vincles amb els seus
fills menors d'edat. Es va acordar que podria
comencar a veure'ls un cop al mes, perd es
queixava perque només els havia vist una
vegada.

Tots els infants tenen garantit el gaudi de tots
els drets coberts per la Convencié de les Nacions
Unides sobre els drets de l'infant, inclos el dret a
mantenir relacions personals i contacte directe
amb els seus progenitors amb regularitat. Per
tant, el Sindic va demanar al Departament de
Justicia que la direcci6 del centre penitenciari es

coordinés amb la direccié del centre educatiu a fi
d'incrementar la freqiiéncia de les comunicacions
telefoniques i per videoconferencia entre pare i
fill. També va demanar que es promogués d'ofici
la videoconferencia sense necessitat que l'intern
ho hagués de demanar cada vegada.

La Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercio i Atencié a la Victima ha
informat que el Centre Penitenciari
Ponent va poder establir una
videoconferencia/videotrucada
setmanal entre l'intern i el seu fill.
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Q 07214/2019
tenciari

Departament de Justicia

Queixa relativa a una agressié d'un funcionari a un pres d'un centre peni-

El Sindic va tenir coneixement que un pres
del Centre Penitenciari Ponent havia rebut
suposadament un cop d'un funcionari del
centre, arran del qual va perdre tres dents i del
qual el centre no es responsabilitza. L'intern
manifestava que continuava amb la boca per
reconstruir i que tenia dificultats per parlar i per
ingerir aliments. Després de l'incident, l'intern
va demanar el trasllat a un centre penitenciari
de la provincia de Barcelona per motius de
vinculacié familiar.

Un cop estudiat aquest assumpte, el Sindic va
demanar que es reconsiderés de nou l'opcié de
traslladar l'intern de centre, en cas que continués
volent marxar, i que s’informés la instituci6
sobre si havia continuat amb l'atencié medica
odontologica que requeria.

La Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercié i Atencié a la Victima ha
informat, d’una banda, que segons
I'informe meédic de 'odontoleg que
va atendre l'intern, totes les
extraccions que li havia fet havien
estat per patologia periodontal, i en
cap moment l'intern va manifestar
que li havien caigut dents o que
tenia dificultats per mastegar i
parlar; i de ’altra, que l'intern es
troba actualment en un centre
penitenciari de Barcelona, tal com
demanava.

INFORME AL PARLAMENT 2020



354

Pel que fa a ’area de consum, a diferéncia
dels darrers anys, la majoria de casos en
que s’ha complert la resolucié del Sindic
han afectat I'ambit de la telefonia i les
telecomunicacions. En aquest sentit,
durant els anys anteriors, els compliments

ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

es distribuien de manera similar entre el
subministrament electric i la telefonia i les
telecomunicacions; en canvi, aquest any el
nombre de compliments relacionats amb el
subministrament eléctric és menor.

105. Nombre de compliments per tipus de matéries en ’ambit de consum

Telefonia i telecomunicacions 244 37,8%
Subministrament electric 170 26,4%
Transports 90 14,0%
Subministrament d'aigua 80 12,4%
Subministrament de gas 54 8,4%
Administracions de defensa de consumidors 7 1,1%
Total 645 100,0%
Pel que fa a les administracions de defensa o a requerir que s’obrin diligéncies
de consumidors, la intervencié del Sindic es  informatives. També s’ha impulsat la

basa, fonamentalment, a garantir que les
oficines d’informaci6 a les persones
consumidores donin resposta a la ciutadania,

mediacié o 'acord com a mecanisme de
resoluci6 de problemes.

106. Nombre de compliments per tipus de materies en ’ambit de les administracions en

defensa dels consumidors

Donar resposta a la ciutadania 4 57,1%
Obertura de diligéncies informatives 1 14,3%
Inspeccié técnica a peticié del Sindic 1 14,3%
Impulsar mediacié/acords/reunions 1 14,3%
Total 7 100,0%



13.1. Subministrament electric

Aquest any la tipologia i el nombre de
compliments quan la queixa fa referéncia al
subministrament eléctric han variat. Aixi, la
facturacié i la qualitat del subministrament

RESOLUCIONS COMPLERTES: CONSUM &

concentren la majoria de compliments. En
menor grau, es troben les avaries, les
reparacions i les reclamacions, a banda de
les altes i baixes de subministrament.

107. Nombre de compliments per tipus de materies en ’ambit de subministrament electric

Facturacié 51 30,0%
Qualitat del subministrament 42 24.,7%
Avaries, reparacions i reclamacions 34 20,0%
Altes i baixes de subministrament 22 12,9%
Practiques comercials 11 6,5%
Problemes de pagament 10 5,9%
Total 170 100,0%

Davant les reclamacions per la facturacio
de les empreses eléctriques, en 23 casos
s’ha aconseguit la refacturaci6 del
subministrament, en 12 casos l'anul-lacié

de la factura i en 16 casos el reintegrament
de l'import cobrat indegudament a la
persona interessada.

108. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a altes i baixes del

subministrament
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La qualitat del subministrament també ha
generat queixes i actuacions del Sindic, que
s’han resolt obrint diligencies informatives
(33 casos), fent obres de millora i
condicionament d’equipaments (4 casos),
inspeccionant la xarxa i els comptadors (3
casos), o modificant la poténcia.

Les avaries, reparacions i resolucions de
reclamacions també suposen un ambit en
que la intervenci6 del Sindic ha facilitat una

resolucié rapida dels problemes plantejats
per les persones interessades. Aixi, en 13

casos s’han reparat les avaries que
generaven una mala qualitat del
subministrament, en 10 casos les

companyies eléctriques han resolt els
expedients que tenien en tramitacid, en 8
casos han donat resposta a les persones
usuaries, i en 3 casos s’ha facilitat el
pagament d’indemnitzacions a les persones
afectades.

109. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referencia a la facturacié
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En relaci6 amb les altes i baixes de
subministrament, el principal problema és
la demora a l'hora de facilitar 'alta (21
casos resolts) o la baixa (1 cas).

Pel que fa a les practiques comercials
inadequades, en 5 ocasions s’ha aconseguit
anul-lar el contracte de subministrament o
s’ha donat de baixa el contracte de
manteniment no desitjat, i en 6 ocasions
s’han pres mesures per millorar la qualitat
de la informacié adrecada a les persones.

Finalment, pel que fa als problemes de
pagament, el Sindic ha vetllat perque es
facilités el pagament dels deutes de les
persones que es troben en situacions més
vulnerables, mitjancant la mediacié6 o
I’acord entre les parts, ja sigui facilitant la
concessi6o del bo social (6 casos) o
fraccionant el pagament (2 casos), entre
altres mesures.



13.2. Subministrament de gas

El subministrament de gas genera els
mateixos tipus de solucions per part de les
companyies que el subministrament electric,
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amb algunes petites modificacions derivades
de les caracteristiques propies d’aquest tipus
de subministrament.

110. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a

subministrament de gas

Altes i baixes de subministrament 8 14,8%
Alta de subministrament 8 14,8%
Facturacié 26 48,1%
Refacturacio/regularitzacié 14 25.9%
subministrament
Reintegrament import ingressos indeguts 9 16,7%
Anul-lacié de factura 3 5,6%
Practiques comercials 5 9,3%
Anul-laci6é de contracte per incompliment o
. 4 7,4%
de controls de qualitat
Millora de la qualitat de la informacié 0
1 1,9%
adrecada a les persones
Qualitat del subministrament 11 20,4%
Inspeccid de la xarxa i comptadors 11 20,4%
Avaries, reparacions i reclamacions 4 7,4%
Resolucié d'expedient en tramitacié 3 5,6%
Reparacié d'avaria 1 1,9%
Total 54 100,0%

De la mateixa manera que ha passat amb el
subministrament electric, la majoria de
queixes relacionades amb el
subministrament de gas se centren en la
facturaci6 i en la qualitat del
subministrament. De fet, aquest any
I’activitat economica s’ha vist reduilda i,
com a conseqiiéncia d’aixo, les altes i baixes
de subministrament han estat menors.

Pel que fa a la facturacié, en 14 ocasions s’ha
fet una refacturacié del subministrament, i
s’hafetunadevolucié d’imports peringressos
indeguts en 9 ocasions, o s’ha anullat la
factura en 3 casos. També convé destacar
que el Sindic ha requerit les companyies de
subministrament de gas a fer la inspecci6 de
la xarxa i de l'estat dels comptadors en 11
ocasions.
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13.3. Subministrament de telefonia i
telecomunicacions

La telefonia fixa o mobil i els serveis
d’internet, ADSL o fibra optica conformen,
juntament amb el subministrament electric,
el sector que concentra més queixes o
intervencions del Sindic. En aquest cas, no

s’observen diferéncies especials respecte de
I'any anterior, només s’aprecia un lleuger
increment pel que fa a les altes i baixes de
subministrament i les avaries, reparacions i
reclamacions.

111. Tipologia i nombre de compliments per tipus de materies en I'ambit de telefonia i

telecomunicacions
Facturaci6 128 52,5%
Altes i baixes de subministrament 50 20,5%
Avaries, reparacions i reclamacions 45 18,4%
Problemes de pagament 10 4,1%
Qualitat del subministrament 6 2,5%
Practiques comercials 5 2,0%
Total 244 100,0%

Pel que fa a la facturacio, en 54 casos les
companyies telefoniques han fet una
devolucié d’'imports per ingressos indeguts,

en 40 casos s’ha aconseguit anullar la
factura i en 34 casos s’ha refacturat o
regularitzat el subministrament.

112. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a la facturacié

55

50
45

40
35
30
25
20
15

10

(%]

0

Reintegrament import

Anul-lacié de factura

40

Refacturacié/Regularitzacié
subministrament



Quantalesaltesibaixesdesubministrament,
el comportament ha estat similar a altres
anys i, de fet, s’Tha aconseguit I'alta en el
subministrament en 28 ocasions, la baixa
en 21 casos i, finalment, s’ha pogut canviar
la titularitat en 1 cas.

En relacié amb les avaries, reclamacions i
reparacions, després de la intervencié del
Sindic s’han reparat 32 avaries o s’ha
indemnitzat la persona interessada en 13
ocasions. També s’ha anul-lat el contracte

13.4. Abastament domiciliari d’aigua

L’abastament domiciliari d’aigua presenta
diferéncies respecte dels altres tipus de
subministraments. En aquest cas, tot i que
la facturacié continua sent I'ambit en que el

RESOLUCIONS COMPLERTES: CONSUM

de subministrament per incompliment de
controls de qualitat en 2 casos, o s’ha
millorat la qualitat de la informacié
adrecada a les persones en 3 casos.

Quant als problemes de pagament, s’han
impulsat la mediacié i els acords en 9
ocasions i s’ha fraccionat el pagament en 1
cas. Finalment, de manera més residual,
s’han millorat les infraestructures que
podien condicionar la qualitat del
subministrament en 6 ocasions.

Sindic ha pogut resoldre més casos
individuals, la institucié6 ha pogut aplicar
altres tipus d’intervencié que generen una
millora per a bona part de la ciutadania.

113. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a subministrament

d’aigua a domicili

Altes i baixes de subministrament 5 6,3%
Alta de subministrament 5 6,3%
Tarifes 10 12,5%
Elaboracié de normativa 1 1,3%
Elaboraci6 de plans d'actuacié 9 11,3%
Facturacié 28 35,0%
Refac'gu.racié/regularitzacié 18 22.5%
subministrament
Reintegrament import ingressos indeguts 8 10,0%
Anul-lacid de factura 2 2,5%
Practiques comercials 15 18,8%
Millora de la qualitat de la informacié o
adrecada a les persones = 18,8%
Qualitat del subministrament 4 5,0%
Obres de millora de la xarxa 4 5,0%
Avaries, reparacions i reclamacions 14 17,5%
Resolucié d'expedient en tramitacié 5 6,3%
Reparacié d'avaria 3 3,8%
Establiment de mesures correctores 6 7.5%

(salubritat, contaminacié, etc.)
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Problemes de pagament 4 5,0%
Fraccionament del pagament 4 5,0%
Total 80 100,0%

En aquest sentit, convé destacar la decisid
de ’Ajuntament de Bigues i Riells, a petici
del Sindic, de redactar un reglament
municipal regulador del servei d’abastament

13.5. Transports

En I'ambit dels transports, hi ha hagut un
grau de compliment superior al que s’havia
produit fins ara. De fet, les afectacions en la
mobilitat que s’han produit aquest any
arran de la pandemia per la COVID-19 han

d’aigua potable, atés que es va comprovar
que la taxa per drets de connexié al
subministrament no estava regulada
correctament.

repercutit en aquesta materia. Aixi, una de
les queixes que ha motivat aquestincrement
ha estat el funcionament de la linia E3
Barcelona - UAB.

114. Nombre de compliments per tipus de matéries en ’ambit de transports

Infraestructures i recursos 50 55,6%
Tramitacié administrativa 20 22,2%
Qualitat del servei 16 17,8%
Sistema tarifari 4 4.4%
Total 90 100,0%

Pel que fa a la qualitat del servei, s’han
adoptat millores organitzatives i protocols,
s’han fetinspeccions per valorar actuacions,
i s’ha posat émfasi en la necessitat de

millorar la qualitat de la informacié
adrecada a les persones. També s’ha
millorat I’accessibilitat al transport public.



115. Casos concrets en I’ambit de consum

Q 03164/2019

RESOLUCIONS COMPLERTES: CONSUM & 361

Queixa relativa a unes factures d'aigua que ’Ajuntament de Blanes reclama

al propietari d'un immoble del municipi

Ajuntament de Blanes

El promotor de la queixa exposava que els
rebuts que se li reclamaven eren d’un habitatge
que tenia llogat i que el llogater no havia
pagat. També indicava que el febrer de 2019 va
presentar un escrit a I'Ajuntament amb relacié
a aquesta qiiesti6 perd que no havia rebut
resposta. En vista d'aquesta informacid, el
Sindic va recordar a I'Ajuntament 1'obligacié de
I'Administracié de resoldre les sol-licituds que
s'hi presentin. I, en aquest sentit, li va suggerir
que donés una resposta degudament motivada
a la persona interessada.

Q 10045/2019
lona

Aigles de Barcelona (AGBAR)

Posteriorment, I’Ajuntament va
informar que el febrer de 2020 es va
notificar a la persona interessada la
resolucié sobre 'escrit que havia
presentat el febrer de I’any anterior, i
que el desembre de 2019 la
companyia d’aiglies va efectuar la
devolucié de 'import cobrat
indegudament al seu compte corrent.

Queixa relativa a una factura de l'aigua d'una comunitat veinal de Barce-

La promotora de la queixa exposava que la
seva comunitat veinal havia rebut una factura
de l'aigua corresponent a dos mesos per un
import de més de 7.000 euros. Va presentar
una reclamacié a la companyia d'aiglies, pero
no havia rebut resposta. En vista d’aquesta
informacié, el Sindic va suggerir a la companyia
subministradora que es posés en contacte amb la
persona titular de la polissa a fi de solucionar la
problematica plantejada amb relacié a la factura
objecte d'aquesta queixa.

Posteriorment, 1'entitat
subministradora ha informat que
I'elevat consum d'aigua possiblement
es devia a una fuita puntual en algun
dels habitatges, i que si s'aportava
documentacié acreditativa de la
reparaci6 de la fuita, la factura
bonificada quedaria per un import una
mica superior als 2.000 euros. Aixi,
finalment s'ha considerat com a
consum habitual 21 metres ciibics que
s'han facturat al preu habitual, mentre
que l'excés de consum s'ha facturat a
preu del segon tram. Pel que fa a la
repercussié del canon, s'ha facturat
d'acord amb I'article 69.7 del Decret
legislatiu 3/2003, de 4 de novembre,
pel qual s'aprova el Text refés de la
legislacié en matéria d'aigiies de
Catalunya.
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Q 10565/2019

Disconformitat amb la resposta d’'una companyia subministradora d’aigua

a una reclamacié relativa a dues factures erronies

Aigiies de Barcelona (AGBAR)

El promotor de la queixa exposava que una vegada
es va detectar l'error, la companyia va anul-lar les
dues factures i les va substituir per unes altres
d'import inferior. Tanmateix, manifestava el seu
desacord per la manca d'informacié rebuda amb
relacié als calculs que s’havien fet per emetre
aquelles factures substitutives. El Sindic va
demanar a la companyia d’aiglies que adoptés
mesures per resoldre totes les reclamacions que es
presentin de forma degudament motivada, i que
es posés en contacte amb la persona interessada
per donar-li la informacié pertinent, sense que
calgués esperar que aquesta persona s’adrecés a
la companyia.

Q 00389/2020

Posteriorment, el Sindic ha rebut un
informe segons el qual ja s'ha indicat
a la persona interessada que
s'anul-larien les factures emeses i se
n'emetrien de noves amb els calculs
ben efectuats. Aixi mateix, 1'entitat
subministradora ha informat que
I'import de la diferéncia que resulta
a favor del client en breu sera abonat
al seu compte bancari.

Disconformitat amb el requeriment de pagament d'una factura d'aigua

corresponent a l'anterior propietari d'un habitatge de Premia de Dalt

Aigiies de Barcelona (AGBAR)
Ajuntament de Premia de Dalt

La companyia subministradora va informar la
persona interessada que si no estava d'acord
amb l'assumpcié del deute podia fer una nova
contractacié, abonant l'import de 1'alta i aportant
la documentacié corresponent. La companyia,
doncs, va corregir la seva actuacié, tot i que no es
justifical'import que es reclama per1'alta del servei
de subministrament. Per tant, el Sindic va demanar
que es justifiqués l'import de 1'alta del servei de
subministrament i el detall dels conceptes que
inclou aquest import. També li va demanar que la
informacié que es faciliti arran d'una sol-licitud de

Q 07838/2020

canvi de nom sigui clara i suficient, i que no carregui
directament a un nuimero de compte el deute
pendent generat per l'anterior titular sense haver-
ne informat previament la persona que sol-licita el
canvi de nom.

Posteriorment, 1'entitat
subministradora ha informat que es
va posar en contacte per telefon amb
la persona interessada per informar-
la que li faria la devolucié de l'import
corresponent a la factura de
I'anterior titular.

Disconformitat amb una factura d'aigua per a un habitatge de Macanet de

la Selva, feta per estimaci6 del consum arran de la pandémia de COVID-19

Aigiies de Barcelona (AGBAR)

El Sindic ha constatat que 1'agost de 2020 es van
emetre dues factures rectificatives de les dues que
havien estat emeses amb anterioritat. Sembla,
doncs, que s’han anul-latles factures corresponents
al periode del segon i tercer trimestre de 2020, i se
n'han emes dues de noves per repartir el volum
d'aigua consumit durant el periode compres entre
les dues lectures reals de comptador. Atés, pero,
que el promotor es queixava de la informacié que li
va donar la companyia arran de la seva reclamacio
idesconeix com se li retornaran els imports pagats
en excés, el Sindic ha suggerit a la companyia
d’aiglies que, en cas que hi hagi una diferencia a
favor del promotor de la queixa, l'informi de com
se li retornara l'import que correspongui.

La companyia d’aigiies ha informat
que es va atendre la peticié de
refacturacié del promotor, i que en va
resultar una diferéncia a favor del
titular per un import petit, la qual li
sera descomptada de la factura
segiient. Ates que el problema va ser
que l'explicacié donada per teléfon al
client no va ser prou clara, la
companyia informa que s’han adoptat
mesures perque la informacié que es
faciliti telefonicament sigui com més
clara i entenedora millor.



RESOLUCIONS COMPLERTES: CULTURA I LLENGUA =

CULTURA I LLENGUA

Cultura i llengua és un dels ambits en que
es generen menys queixes. Ara bé, els
darrers anys hi ha hagut un lleuger
increment en les queixes per vulneracié
dels drets de les persones catalanoparlants
1 castellanoparlants, motiu pel qual el
Sindic ha vetllat per garantir la cooficialitat
d’ambdues llengies en el sentit que
expressa el marc legal i per defensar els

drets tant de catalanoparlants com de
castellanoparlants.

En menor terme trobem altres qliestions
més vinculades a la necessitat de les
persones de rebre resposta a les seves
sol-licituds, o a la millora de la qualitat de
la informacié que se’ls adreca.

116. Tipologia i nombre de compliments quan la queixa fa referéncia a ’ambit de llengua

Garantia de cooficialitat de les llengiies

Millorar/corregir la qualitat de la informacié adrecada a les persones

Donar resposta/elaboracié d'informe

Accés a la informacié

Investigaci6 interna

117. Casos concrets en I'ambit de cultura i llengua

Q 02953/2017

Disconformitat amb l'adverténcia de 1'Hospital Clinic de Barcelona a un

professional del centre, a qui un pacient havia exigit de males maneres

que li parlés en castella

Departament de Salut

El Sindic recorda que el que esta legalment
establert és l'obligaci6 dels funcionaris
d'atendre les persones oralment i per escrit
amb independencia de la llengua oficial que
aquestes persones facin servir per adrecar-se
a I'Administracié i als seus funcionaris, perd
que no és contrari a la legislacié vigent que els
funcionaris facin servir qualsevol de les llengiies
oficials en les seves relacions professionals. Per
tant, el Sindic va demanar al Departament de
Salut que 1'Hospital Clinic facilités una resposta

expressa i per escrit a les quiestions plantejades
pel promotor de la queixa i que comprovés que
els professionals coneixen quin és el regim
lingiiistic vigent i quines sén les conseqiiéncies
disciplinaries en cas d'incompliment.

Finalment, el Departament va donar
resposta al promotor, si bé amb un
retard considerable, que caldria
evitar que es tornés a produir.
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Disconformitat amb la manca de disponibilitat del web de I'Ajuntament de
Matar6 en llengua castellana i amb la impossibilitat de formular qualsevol
tramit en aquesta llengua

Ajuntament de Matar6

El Sindic posa de manifest que, per mandat legal,
les aplicacions que les entitats publiques posen
a disposicié de les persones han de permetre
que la consulta, la participacié i la tramitacié
es puguin fer en la llengua oficial escollida per
la persona interessada i que es pugui canviar
d'opcié lingiiistica en qualsevol moment. Ates el
temps que fa que esta en vigor aquesta obligacié,
continguda en la Llei 29/2010, de 3 d'agost, de
1'Gs dels mitjans electronics al sector public de

Catalunya, el Sindic ha demanat a I'Ajuntament
de Mataré que es pugui disposar en el termini més
breu possible de la versié en llengua castellana de
la seu electronica.

Posteriorment, I’Ajuntament ha
comunicat que ha acceptat el
suggeriment i que la seu electronica
ja és disponible en llengua
castellana.

Queixa d'una persona perqué al CAP d'Arbucies no se li ha facilitat en llen-
gua castellana un informe de vacunacions

Departament de Salut

El Sindic recorda que segons l'article 33 de
I'Estatut d'autonomia de Catalunya les persones
tenen el dret d'opcié lingliistica, i que el promotor
de la queixa necessita disposar de l'informe que
demana en llengua castellana perque ha de tenir
efecte fora de Catalunya. En conseqiiéncia, va
demanar al Departament de Salut que facilités
al promotor aquesta documentacié en la llengua
que demana, o, si esqueia, que se l'informés de
com obtenir-la en el cas que el lliurament estigui
condicionat per altres circumstancies.

El Departament ha comunicat que
s'atribueix a un error informatic la
manca de lliurament de la
documentacié demanada en l'idioma
en queé es va requerir, i que
I’assumpte ja ha quedat resolt.

Disconformitat amb la impossibilitat de revisar de manera no presencial
un examen del nivell C1 de catala

Consorci per a la Normalitzacié Lingtiistica

El Sindic recorda que tot aspirant que prengui
part en qualsevol procés avaluatiu ha de tenir
la possibilitat de coneéixer quins han estat els
resultats obtingutsiles errades comeses. Per tant,
va demanar al Consorci per a la Normalitzacié
Lingliistica que, sense més dilacid, facilités al
promotor de la queixa l'accés a la revisié no
presencial de 'examen que va fer.

Finalment, el Sindic ha constatat que
el mes d’octubre de 2020, el Consorci
va enviar un correu electronic al
promotor en qué adjuntava escanejat
el seu examen, i que al cap d’uns
dies se'l va convocar a una
videoconferéncia per revisar
I'examen i comentar-ne el resultat.
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4.2. RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

1. Salut (4)

Disconformitat amb un canvi de metge de capgalera al CAP Terrassa Est

Departament de Salut

Tot i no observar cap irregularitat del CAP en la
reorganitzacié i comunicacié del canvi de metge
de familia a la persona interessada, el Sindic va
suggerir al Departament de Salut que es valorés
de nou la seva peticié de reassignar-li el metge
de familia que tenia, d'acord amb els criteris
establerts en la Instruccid 03/2003 del CatSalut,
sobre la lliure eleccié d'equip d'atencié primaria i
de metge o metgessa.

Cal tenir en compte que aquesta persona és
creditora de drets d'especial protecci6, ja que
té una discapacitat superior al 65% i malalties
mentals.

El Departament, pero, ha indicat que no s'han
pogut tenir en compte les circumstancies de la
persona interessada i que no s'ha valorat la seva
peticié.

Manca de resposta de I'Hospital Mutua de Terrassa a una reclamacié

Departament de Salut

El promotor de la queixa exposava que estava
descontent amb les visites que li havien fet
al Servei d'Oftalmologia, atés que en totes les
ocasions s’ha diagnosticat el seu cas de normal i
no s’ha sol-licitat cap seguiment. Per aquest motiu
va presentar una reclamacié a 1'hospital, a la qual
no ha rebut resposta.

D’una banda, el Sindic va recordar al Departament
de Salut que la manca de resposta transmet a les
persones interessades la sensacié de poca seriositat
1 poc rigor en les gestions que s'hagin pogut dur a
terme arran de les seves reclamacions, cosa que
cal evitar. De T'altra, va suggerir al Departament
que donés les ordres oportunes perque I'Hospital

Queixa relativa a la demora en una intervencié quirurgica a 1'Hospital
Universitari de Bellvitge

Departament de Salut

El Sindic va suggerir al Departament de Salut que
es revisés el cas de la persona interessada per si
fos tributaria d'una prioritat urgent o mitjana i, en
cas que fos aixi, que es programés la intervencié
dins del termini de referéncia previst per 1'Ordre
SLT/102/2015, de 21 d'abril, per la qual s'estableixen
els terminis de referencia per a l'accessibilitat a les
prestacions sanitaries que sén a carrec del Servei
Catala de la Salut.

Mutua de Terrassa modifiqués el circuit establert,
de manera que després que s'hagin fet les proves
de control oportunes, se citi de nou la persona
interessada perque el facultatiu pugui explicar-li'n
el resultat.

Tanmateix, el centre hospitalari considera que la
valoraci6 de les proves que fa l'especialista, sense
citar el pacient en tots els casos, ja permet fer un
seguiment optim dels pacients i alhora optimitzar
el flux de treball. Es puntualitza, pero, que quan
el pacient indica a l'optometrista que hi ha algun
altre problema o té dubtes sobre el seu seguiment
sempre se li programa una visita amb 'especialista.

El Departament, perd, ha informat que al seu
dia es va considerar que aquesta persona no era
tributaria d'una prioritat ni preferent ni urgent
sind ordinaria, i que no se I'avisara fins quinze dies
abans de la data prevista per a la cirurgia, per evitar
canvis no desitjats en les programacions.
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Queixa relativa a la sol-licitud d'una persona de ser intervinguda en un
centre hospitalari diferent al que li correspon

Departament de Salut

El promotor de la queixa exposava que estava
pendent d'una intervencié a 1'Hospital del Mar
de Barcelona, perd que havia sol-licitat el canvi
de centre hospitalari a causa dels problemes que
ha tingut amb anterioritat en aquest centre i per
la manca de confianga que li genera.

2. Serveis socials (11)

Atés que la manca de confianga del promotor en
aquest centre rau en la seva experiencia anterior
i que el seu desig és ser ates en qualsevol altre
centre, el Sindic va suggerir al Departament de
Salut que donés les ordres oportunes perque
es valorés de nou la seva peticié. Tanmateix, el
Departamentno ha acceptataquest suggeriment.

Queixa relativa a la denegacié d'una prestacié de la renda garantida de

ciutadania

Departament de Treball, Afers Socials i Families

La prestacié que sollicitava el promotor va
ser denegada per considerar que la unitat
de convivéncia superava el limit d'ingressos
establert. Sembla que el problema rau en el fet
que es va considerar la quantia derivada d'un
préstec com a ingrés.

El Sindic, pero, considera que la interpretacié que
fa I'Administracié en el sentit que els préstecs
han de ser computats a l’hora de valorar la
concessidé o no de les prestacions economiques
no s'adiu amb 1'objectiu d'aquestes prestacions
ni amb l'esperit de la Llei 14/2017, de 20 de juliol,
de la renda garantida de ciutadania.

En conseqiiéncia, va suggerir al Departament de
Treball, Afers Socials i Families que exclogués
a partir d’aleshores les quanties derivades de
préstecs del comput d'ingressos per tenir dret
a prestacions i que revisés, en conseqiiencia, la
decisi6 adoptada en aquest cas.

El Departament, pero, ha ratificat el criteri sobre
el comput dels préstecs, de manera que no ha
acceptat els suggeriments del Sindic.

Queixa relativa a la denegacié d’una prestacié de la renda garantida de

ciutadania

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El promotor de la queixa va interposar un recurs
d'alcada contra la resolucié denegatoria de la
prestaci6 de la renda garantida de ciutadania, que
va ser desestimat. Tot i aix0, arran del recurs es
va detectar que el motiu pel qual s’havia denegat
la prestacié no era correcte, siné que el motiu
correcte de denegaci6 era un contracte de treball
a jornada completa del titular.

Ateés que es van detectar diverses irregularitats
en la tramitacié d’aquest procediment, a banda
d'una demora excessiva en la resoluci6 del recurs

d'alcada, el Sindic va recomanar al Departament
de Treball, Afers Socials i Families que revoqués les
resolucions dictades en aquest cas, que avalués
de nou la sollicitud presentada pel promotor i
que dictés una nova resolucio.

El Departament, pero, ha ratificat el criteri aplicat
pel que fa a la denegacié de la prestacié, ates que
el promotor constava d'alta en el regim general de
la Seguretat Social en el moment que va presentar
la sol-licitud.



Queixa relativa a la denegacié d’una prestacié de la renda garantida de

ciutadania

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Segons la resolucié denegatoria, el sollicitant
superava el limit d'ingressos obtinguts durant els
sis mesos anteriors a la sol-licitud. Tanmateix, no
es pot considerar que la resoluci6 dictada estigués
fonamentada, perqué no s'havien avaluat les
allegacions que plantejava el promotor, que
indicava que no s'havia tingut en compte que els
ingressos provenien d'un préstec.

Queixa relativa a l'extincié d'una prestacié de la renda garantida de

ciutadania

Per tant, el Sindic va suggerir al Departament de
Treball, Afers Socials i Families que anul-lés les
resolucions dictades en aquest cas, retrotragués
les actuacions i fes una nova avaluacié de la
sol-licitud de prestacié economica de la persona
interessada. El Departament, pero, ha ratificat
el criteri que els préstecs han de ser computats
a l'efecte de valorar la concessi6 o no d'aquestes
prestacions.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament de Treball, Afers Socials i Families
va dictar una resolucié per la qual extingia la
prestacio per absencia del titular, i en el seu recurs
la persona interessada allegava que no havia
estat absent i que no havia rebut cap comunicacié
per compareixer davant I'Administracié.

Atés que no hi ha constancia que s’hagués
trames a la persona interessada cap requeriment
per localitzar-la, el Sindic va concloure que la
valoraci6 de 1'Administraci6 no era correcta i que
no estava justificada 1'extincié de la prestacié.

Disconformitat amb la denegacié d'una prestacié de la renda garantida

de ciutadania

Per tant, va suggerir al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que revoqués la resolucié
per la qual es va extingir la prestacié de renda
garantida de ciutadania de qué era titular la
persona interessada, i que li reconegués el dret a
la prestacié.

Tot i aix0, la Direccié General d'Economia Social,
el Tercer Sector i les Cooperatives ha ratificat
el seu criteri i la decisié adoptada d’extingir la
prestacio.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

La promotora de la queixa exposava que se li
havia denegat la sollicitud de la prestacié de la
renda garantida de ciutadania per no acreditar
la residencia continuada i efectiva a Catalunya
durant els vint-i-quatre mesos immediatament
anteriors a la sol-licitud.

El Sindic considera que en aquest cas concret
no hi ha elements per concloure que la persona
interessada no reunia els requisits essencials
per tenir dret a la prestacio, ja que segons la Llei

14/2017, de 20 de juliol, no es tenen en compte per
al comput del periode de vint-i-quatre mesos
les absencies justificades inferiors a un mes.
En el periode computable, la promotora va fer
diverses sortides, pero totes de durada inferior
al mes.

El Departament, perd, manté el criteri de
computar de manera cumulativa els periodes
d'absencia, i no ha reconsiderat la decisid
adoptada en aquest cas.
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Queixa relativa a una plaga d'estacionament reservada per a persones
amb mobilitat reduida a Canet de Mar

Ajuntament de Canet de Mar

El promotor de la queixa exposava que de vegades
no pot utilitzar una placa d'estacionament
reservada per a persones amb mobilitat reduida
proxima al seu domicili perque altres persones
ocupen part de l'espai que correspon a aquesta
plaga o provoquendanys al seuvehicle. Peraquesta
rad, va sollicitar a I'Ajuntament que instal-1és un
pilé davant d'aquesta placa d'aparcament, sense
que aixo s’hagi fet.

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Canet
de Mar que reconsiderés la peticié del promotor
i analitzés les possibilitats d'instal-lar algun
element de senyalitzacié addicional o altres
mesures per afavorir la bona utilitzacié de la
placa d'aparcament. Tanmateix, l'Ajuntament
ha indicat que ja s'han pres mesures per evitar el
problema denunciat i que no es considera adient
col-locar cap més tipus d'obstacle a la via publica.

Disconformitat amb l'extincié d’una prestacié de la renda garantida de

ciutadania

Departament de Treball, Afers Socials i Families

L'Administraci6 va informar que el juny de 2018
els serveis socials de referéncia van demanar
I'extincié de la prestacié ates que feia més de
dos anys que no podien localitzar la familia.
Tot i aixo, no hi ha constancia en l'expedient
administratiu que 1'0rgan gestor de la prestacié
hagi fet a la persona interessada cap requeriment
per localitzar-la o per acreditar que es mantenia
la situacié de necessitat.

Atés que no s'han complert els procediments i les
formalitats minimes per considerar que la promo-

tora no ha facilitat la tasca de les persones
avaluadores ni s'ha seguit el procediment adequat
per al'extincid, ja que no es va respectar el tramit
d'audiencia previ a la persona interessada, el
Sindic va suggerir al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que revoqués la resolucié
per la qual es va extingir la prestacié de que era
titular la promotora i que li reconegués el dret a
percebre-la.

Tanmateix, el Departament no ha acceptat aquest
suggeriment i ha ratificat la decisié adoptada.



1. Administracié publica (11)

Disconformitat amb una baixa de la borsa de treball del personal docent del
Departament d'Educacié

Departament d'Educacié

El promotor de la queixa exposa que se'l va
donar de baixa de la borsa de treball del personal
docent del Departament d'Educacié per no
haver acceptat 1'adjudicacié d'una substitucié,
ja que estava treballant en un altre lloc.

El Sindic va recordar al Departament que el
fet d'ocupar un altre lloc de treball és una de
les causes que es poden al-legar per demanar
la baixa temporal de la borsa. La web del
Departament posa l'accent en la necessitat de
justificar els motius de la no-acceptacié de la
vacant, pero en cap cas s'informa que aquesta
justificaci6é s'hagi de fer amb caracter previ a
I'oferiment de 1'adjudicacié.

Manca de desplegamentdela Llei d'agents rurals pel que fa al reconeixement

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Per tant, es va suggerir al Departament, entre
altres coses, que readmetés el promotor a la
borsa de treball, amb el nimero d'ordre que
tenia, i que per evitar que en el futur es tornin
a produir situacions com aquesta, especifiqués
en la web en quin moment o periode s'ha de
justificar el motiu per no quedar exclos de la
borsa.

Tot i aix0, atés el temps transcorregut sense
haver rebut resposta del Departament,
s’ha tancat l'expedient i s’ha suggerit a
I’Administracié que millori els seus processos
interns per garantir les respostes de forma agil
i completa.

legal de la situaci6 de segona activitat

Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentaci6

Un funcionaridel Cos d'Agents Rurals, declaraten
situacié de jubilacié per incapacitat permanent
total, manifestava la seva disconformitat amb
el fet que, malgrat el reconeixement legal de la
situacié de segona activitat en la Llei 17/2003, de
4 de juliol, del Cos d'Agents Rurals, no es podia
reincorporar al servei perque la Llei no s'havia
desplegat reglamentariament.

El Sindic va exposar al Departament
d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentaci6
que no era necessari dur a terme cap modificacié
legal per incloure la previsié d'una declaraci6
d'incapacitat permanent total com a possible
causa per al pas a la situacié de segona activitat,
sens perjudici que en el projecte de llei es volgués
introduir aquesta previsié.

Per tant, li va suggerir que, amb independéncia
de promoure la modificacié legal de la Llei,
reprengués com més aviat millor la tramitacié
del projecte de decret de segona activitat.

Tot i aixo, el Departament segueix entenent
que és imprescindible la modificacié legal
perque una declaracié d'incapacitat permanent
total pugui ser susceptible de facilitar el pas
al reconeixement de la segona activitat. I, per
tant, considera necessari emprendre primer
la modificacié legislativa i posteriorment la
tramitacié del nou decret.
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Queixa relativa a l'accés a la borsa de treball per prestar serveis amb caracter
temporal en centres publics dependents del Departament d'Educacié

Departament d'Educacid

La promotora de la queixa exposava que no
s’havia pogut inscriure a la borsa de personal
interi docent per impartir estudis de secundaria
atés que, segons la informacié que consta en el
web del Departament i la que se li va facilitar
al telefon 012, si no disposava del master de
formacié6 de professorat no s’hi podia inscriure.
Tot i aix0, la convocatoria disposa que per
entrar a la borsa de treball no cal acreditar
previament tenir el master. Hi ha, doncs, una
incongruencia entre la informacié que consta
en les bases de la convocatoria i la informacié
publicada en el web.

En conseqiiencia, el Sindic va demanar al
Departament d’Educacié que l'informés sobre
'estat de tramitaci6 de l'escrit que la promotora
va presentar als Serveis Territorials a Barcelona
Comarques el maig de 2018 i sobre la resposta
que es preveia emetre.

Tot i aixo, atés el temps transcorregut sense
haver rebut resposta del Departament
d'Educacio, el Sindic ha tancat l'expedient, i
ha recordat a I’Administracié que la manca de
collaboracié dins dels terminis que estableix
la llei reguladora del Sindic suposa no poder
atendre adequadament la persona que s’ha
adrecat a la institucié.

Queixa relativa a un expedient de reclamacié per responsabilitat patrimonial
contra I'Ajuntament de Corbera de Llobregat

Ajuntament de Corbera de Llobregat

La reclamacié va ser estimada en considerar
provats els fets al-legats i les proves documentals
aportades. Tot i aix0, encara no s’ha fet el
pagamentdelaindemnitzacié perqué el promotor
de la queixa vol que se li abonin els interessos de
demoraila companyia d'assegurances considera
que amb el pagament de l'import principal es
dona l'assumpte per liquidat.

El Sindic recorda que el rescabalament inclou
no Unicament el principal siné també els
interessos de demora, tal com ha reconegut de

forma reiterada la jurisprudeéncia, i que recau
sempre en l'ens public, amb independencia
dels contractes que pugui haver signat amb
una empresa asseguradora. Per tot aixo, el
Sindic ha demanat a I'Ajuntament de Corbera
de Llobregat que faci efectiu al promotor de la
queixa el pagament de la indemnitzaci6 i dels
interessos de demora meritats.

L’Ajuntament, pero, ha desestimat la petici6
del promotor de cobrar els interessos de
demora.



Disconformitat amb el procediment per accedir a una borsa de treball del
Departament d'Interior

Departament d'Interior

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica

Les persones interessades manifestaven la seva
disconformitat amb el fet d'haver estat declarades
no aptes en una prova (l'entrevista personal) d'un
procés selectiu per ampliar una borsa de treball
depenent del Departament d'Interior.

El Sindic va recordar al Departament d'Interior
que lentrevista personal té wun caracter
complementari i accessori, i que per tant ninga
no hauria de quedar exclos del procés de seleccié
en funcié del resultat d’aquesta prova. Per tant,
li va suggerir que revisés aquesta qiiesti6é perque
les persones interessades poguessin passar a la
fase de concurs, i que en la confeccié de futures
bases per ampliar les borses de treball es preveiés
I'exempci6 d'una o més proves a les persones que

Disconformitat amb la tramitacié d'un procediment sancionador incoat
per I'Ajuntament de I'Ametlla de Mar arran d'una denuncia per exercir
l'acampada lliure amb un vehicle i una tenda de campanya a un parquing

al costat de la platja

jahaguessin demostrat!'adequacié del seu perfil al
requeriment competencial del lloc de treball pel fet
de formar part d’altres borses de treball analogues.

El Departament ha respost, pero, que l'entrevista
es va configurar com una prova autonoma i de
caracter eliminatori perque tenia per objecte
valorar les capacitats d'autonomia, comunicacio,
treball en equip i autocontrol dels aspirants per
complir les funcions propies del lloc de treball
Tampoc no s’ha acceptat el suggeriment d’eximir
d'una o més proves les persones que ja haguessin
demostrat!'adequacié del seu perfil al requeriment
competencial del lloc de treball, ja que el
Departament considera que tots els aspirants han
de fer totes les proves en igualtat de condicions.

Ajuntament de I'Ametlla de Mar

El promotor de la queixa va presentar un escrit
d'allegacions en queé exposava que la tenda
de campanya a la qual es feia referéncia en
el procediment sancionador no era de la seva
propietat. Igualment, explicava que el vehicle
denunciat és un model petit en el qual no s'hi pot
pernoctar i que no duia cap mena de dispositiu
d'alberg mobil. El promotor unicament va
reconeixer haver estacionat en aquell indret en la
data de la denuncia per passar el dia en familia,
perd negava haver-hi acampat.

Atés que no hi ha cap prova que el promotor fos
identificat ni interrogat sobre la propietat de cap

tenda de campanya o alberg mobil dels que es
trobaven al mateix indret en que es va estendre
l'actade dentncia,ipertantno téllocel principide
tipicitat, el Sindic va demanar a I'Ajuntament que
revisés l'actuacié administrativa en la tramitacié
d'aquest procediment sancionador i revoqués
la imposicié de la sancié amb la devoluci6 a la
persona interessada de l'import indegudament
cobrat.

L’Ajuntament, pero, ha indicat que el promotor
va abonar la sancié6 sense presentar recurs
de reposici6 contra el decret de resolucié
sancionadora ni cap recurs en via contenciosa.
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Queixa relativa a l'actuacié de l'Ajuntament de Martorell en materia

d'empadronament

Ajuntament de Martorell

El promotor de la queixa posava en qliestio
el procediment que segueix 1'Ajuntament de
Martorell a I'hora de tramitar les sol-licituds
d'empadronament de persones que han
estat desnonades dels seus domicilis i/o
de persones que no poden acreditar el titol
juridic d'ocupaci6 de I'habitatge en que viuen.

Després d’estudiar a fons ’assumpte, el Sindic
va recomanar a l'Ajuntament que tramités
qualsevol sol-licitud d'alta en el padré encara
que la persona sol-licitant no disposés de cap
titol d'ocupacié de I'habitatge o visqués en el

municipi sense sostre, i que el domicili
identificat en la sollicitud d’aquestes
persones es consignés com a tal en el Padré,
llevat de les situacions més extremes, en quée
els serveis socials han d'indicar 1'adreca que
ha de figurar en la inscripcié6.

Tot i aix0, I’Ajuntament insisteix a mantenir
el seu criteri de denegar qualsevol sol-licitud
d'alta en el padré que no vingui acompanyada
d'un titol juridic d'ocupacid, perqué considera
que esta fonamentat en la legalitat vigent.

Queixa relativa a la preséncia de banderes oficials a la fagana de l'edifici de
I'Ajuntament de la Seu d'Urgell

Ajuntament de la Seu d'Urgell

La persona interessada es queixava perque el
dia de Sant Jordi de 2019 I'Ajuntament de la
Seu d'Urgell va hissar la bandera de Catalunya
ila del municipi, pero no la bandera espanyola,
i considera que aixd incompleix la normativa
que regula 1'ts de la bandera espanyola en
edificis de I'Administracié.

El Sindic va suggerir a l'Ajuntament que
donés una resposta directament a la persona
interessada, i que aquesta resposta s'ajustés al
que estableix la Llei 39/1981, de 28 d'octubre, que
regula 1'Gs del simbol de la bandera espanyola,
ila jurisprudencia que la interpreta. Tot i aixo,
no consta que s’hagi donat resposta a la qiiestié
plantejada per la persona interessada.

Disconformitat amb la practica d'una notificaci6 en un procediment

sancionador de transit

Ajuntament de Barcelona

La promotora de la queixa exposava que se li
havia notificat una dentncia de transit en una
adreca en que feia anys que no vivia, rad per la
qual no havia pogut dur a terme el pagament
de la sancié amb bonificacié ni presentar l'escrit
d'al-legacions.

El Sindic va demanar a l'Institut Municipal
d'Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona que
anul-lés la provisi6 de constrenyiment del
procediment sancionador i que ordenés la
devolucié a la promotora dels ingressos

indegudament percebuts, atés que la prescripcio
de la infraccié no permetia la retroaccié del
procediment al moment en que caldria haver
notificat la denutncia en un domicili del qual
I'Administracié actuant tenia coneixement.

L’Ajuntament, pero, no ha acceptat el
suggeriment, i allega que els intents de
notificacié es van fer a l'adreca que constava al
registre de la Direccié General de Transit i que
s'ha resolt el recurs de la promotora en sentit
desestimatori.



Disconformitat amb P'Institut Catala de la Salut per la desestimacié de la
sollicitud d’una treballadora de reducci6é de jornada amb el 100% de les
retribucions per a la cura del seu fill menor d’edat afectat d’'una malaltia

greu

Departament de Salut

Les raons que fonamenten la desestimaci6 de la
sol-licitud de la persona interessada s6n que no
es compleixen els requisits de 'article 47 e) de
I’Estatut basic de 'empleat public (EBEP) perque
no hi ha hagut cap ingrés hospitalari del menor
des del 2018, quan se li va detectar la malaltia,
de manera que no es produeix 'hospitalitzacié i
la cura directa, continua i permanent de l'infant.

Tot i aix0, ha quedat acreditat que encara que
el menor no estigui ingressat a l'hospital si
que necessita una cura directa, permanent
i continuada dels seus progenitors atesa la
malaltia greu que pateix. Per tant, el Sindic ha

2. Tributs (1)

Disconformitat amb la reclamacié de l'impost sobre vehicles de traccié
mecanica al titular d'un vehicle que es va cedir a I'Ajuntament de Vilafranca
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recomanat al Departament de Salut que revisi
la resolucié de denegacié del permis sollicitat
per la persona interessada, que se'n dicti
una de nova que la deixi sense efecte i que
se li reconegui el dret a gaudir del permis de
reduccié de jornada per cura de fill menor per
malaltia greu.

L’Institut Catala de la Salut, pero, manté que no
queda acreditada la necessitat de cura directa,
continuada i permanent de l'infant, ja que no
esta permanentment al domicili i sota la cura
de la mare, siné que va a I’escola en horari de
mati i tarda i fa activitats extraescolars.

del Penedés perque el desballestés

Diputaci6 de Barcelona

El promotor de la queixa exposava que el juliol
de 2017 havia cedit el seu vehicle a l'Ajuntament
de Vilafranca del Penedes per desballestar, perd
que se li havia seguit cobrant l'impost sobre ve-
hicles de traccié mecanica (IVTM).

Si el vehicle encara constava a nom del promo-
tor era perque 1'Ajuntament de Vilafranca no en
va formalitzar la baixa ni el canvi de titularitat.
Per tant, el fet que s'estigui reclamant I'IVTM
dels exercicis 2018 i 2019 al promotor li gene-
ra desconfianca envers I'Administracié i li crea
una situacié6 d'indefensié.

El Sindic, doncs, va suggerir a 1'Organisme de
Gesti6 Tributaria de la Diputacié de Barcelona
que revisés la decisié adoptada i que conside-
rés que el promotor no és el subjecte passiu de
I'IVTM del vehicle per als exercicis 2018 i 2019.

L'Organisme de Gesti6 Tributaria, pero, no ac-
cepta aquest suggeriment i insisteix en el fet
que és subjecte passiu de I'IVTM la persona el
nom de la qual figura en el permis de circulacié
del vehicle.
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ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Queixa relativa a les molésties que ocasionen els actes organitzats a la
zona del Bosquet de I'Aplec, a Artés

Ajuntament d'Artés

El Sindic considera que sén necessaries
mesures preventives per evitar o reduir les
molésties que pateixen les persones que
viuen a prop de la zona com a conseqiiencia
de les activitats que s’hi organitzen. Tot i que
I'Ajuntament indica que s'ha intensificat el
patrullatge de la Policia Local quan es fan
actes en aquesta zona, el Sindic suggereix que
es valori també la possibilitat de mantenir
una patrulla estatica en aquell indret durant
la celebracié de les activitats nocturnes, i que

es valori també la proposta del promotor de
la queixa de tancar l'accés del carrer Berga,
amb l'objectiu que les molesties per sorolls de
vehicles disminueixin.

L’Ajuntament, pero, ha indicat que per manca
d’efectius no pot mantenir una patrulla
estatica durant la celebracié de les activitats
nocturnes, i tampoc no considera adient el
tancament de 1'accés del carrer Berga.

Disconformitat amb la denegacié d’una sol-licitud de la targeta T-Verda

Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Ladenegaciédelasollicituddelatargeta T-Verda
de la persona interessada es fonamentava en el
fet que no es complia la condicié de no haver
adquirit cap vehicle nou els sis mesos anteriors
a la data de desballestament del vehicle.

La persona interessada, pero, allegava que
l'adquisicié del vehicle es va fer quan es va
signar el contracte de compravenda (I'any
2017) i que, per tant, es compleix el termini
minim de sis mesos entre la data d'adquisicié
d'un vehicle i la del desballestament d'un altre
sense etiqueta de la DGT. L’any 2018 es va fer un
canvi de titularitat del vehicle a favor seu, pero
considera que a efectes del permis de circulacié
aixo no pot alterar el fet que 1'adquisicié (terme

que utilitza el punt 6 del Reglament de la
T-Verda) es va dur a terme el 2017.

En vista d’aquesta informacié, el Sindic ha
demanat a I’Autoritat del Transport Metropolita
(ATM) quevaloridenoulasol-licituddelapersona
interessada i que valori també la possibilitat de
modificar el reglament d'utilitzacié de la targeta
T-Verda per incorporar-hi la interpretacié del
concepte de titularitat.

L’ATM, pero, considera degudament justificada
i conforme a normativa la denegacié de la
sol-licitud del titol de la T-Verda instada per la
persona interessada.



Queixa d'un intern d'un centre penitenciari pel fet que no se li permeti
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accedir a programes individualitzats

Departament de Justicia

El Sindic ha recordat que els permisos i
les sortides formen part del programa de
tractament per preparar la persona per a la seva
integracié social i per mantenir i millorar les
seves competencies socials per viure en llibertat.
En aquest cas, 'equip multidisciplinari, que és
qui coneix l'intern i qui ha elaborat el pla de
treball, ja en va fer l'avaluacié preceptiva i va
considerar que no hi havia risc de trencament
de condemna o comissié de nous delictes.

Manca de resposta de la Direccié General de la Policia a dues queixes
presentades sobre l'actitud i I'actuacié de dos agents del Cos de Mossos

Per tant, el Sindic va recomanar al Departament
de Justicia que concedis un primer permis a
lintern.

Tot i aix0, el mes de novembre de 2020 la Junta
de Tractament del centre penitenciari va tornar
a acordar denegar la peticié de l'intern d'un
primer permis ordinari en segon grau per raons
de tractament, ates que es va considerar que hi
havia unrisc elevat de trencament de condemna.

d'Esquadra que prestaven servei a l'aeroport del Prat

Departament d'Interior

L'informe elaborat per la Direccié General de
la Policia conclou que no hi ha indicis que
les actuacions dels agents no s'ajustessin als
procediments normatius de treball establerts
a les normatives legals que els determinen i
als principis d'oportunitat, proporcionalitat i
congruencia. Tot i aix0, en l'informe no s'indiquen
quines so6n les actuacions que s'han dut a terme
per investigar detalladament els fets. Per tant, s’ha
recomanat al Departament d'Interior que quan la
Direccié General de la Policia rebi queixes relatives
a possibles males praxis policials, la Divisi6 d'Afers
Interns inicii sempre unes diligéncies policials
amb caracter d'informaci6 reservada per aclarir els
fets iles possibles responsabilitats que en deriven.

Tanmateix, la Direccié General de la Policia ha
informat que els comandaments responsables
dels diferents serveis policials supervisen les
actuacions policials i traslladen als superiors
jerarquics la informacié escaient en cas que
sigui necessaria la intervencié de la Divisi6
d'Afers Interns. No es considera oporta
traslladar a aquesta unitat totes les queixes
relacionades amb possibles males praxis
policials, ni incoar diligencies policials amb
caracter d'informacié reservada per uns fets en
els quals els comandaments no han apreciat
una possible responsabilitat disciplinaria.
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4.3. OBSTACULITZACIO I MANCA DE
COL-LABORACIO

L'article 61 de la Llei del Sindic determina que
es considera que hi ha una obstaculitzacié de
l’actuaci6 del Sindic de Greuges per part de
les administracions, els organismes, les
empreses i les persones a queé fa referéncia
Particle 26 en els suposits seglients:

a) Si impedeixen I'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als expedients, les
informacions, les dades i la documentacid
necessaris en el curs d’'una investigacié.

b) Si impedeixen 'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als espais a que hagin
d’accedir per obtenir la informaci6 necessaria
en el curs d'una investigacié.

Com en els darrers anys, el Sindic ha conclos
que cap administracié ni empresa no ha
obstaculitzat la seva actuacié i que els retards
existents en les respostes pendents de
recepcié no sén atribuibles als suposits de
l'article 61.2 de la Llei del Sindic. En efecte, el
confinament domiciliari de la poblacié a
mitjan mes de marg i la incorporacié sobtada
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de molt personal funcionari al treball a
distancia van suposar un alentiment molt
important de les respostes rebudes de
I’Administracié, tant pel que fa a les
sol-licituds d’informacié com a les resolucions
pendents d’acceptacié. No obstant aixo, a
partir de l'estiu la situacié es va anar
normalitzantien el moment de tancar aquest
informe s’ha recuperat el ritme de tramesa
d’informacié per part de les administracions
publiques.

En qualsevol cas, és inqliestionable que la
manca de resposta ala sol-licitud d’informacié
del Sindic impedeix a la institucié continuar i
concloure la tramitacié d'un expedient, i
deixa enla més absoluta indefensio la persona
que ha confiat el seu problema al Sindic.

Per aquesta rad, tenim el ferm proposit de
continuar insistint a administracions i
empreses que millorin els seus processos
interns per fer que les respostes a les peticions
d’informacié del Sindic siguin com més
rapides i completes millor.

377

INFORME AL PARLAMENT 2020






B ACTIVITAT INSTITUCIONAL I DIFUSIO






5. ACTIVITAT INSTITUCIONAL I
DIFUSIO

Reunié dela Xarxa de Defensors de]’Ombudsman
Europeu (ENO)

La Conferencia Anual, que es va retransmetre
en directe des de la seu del Parlament
Europeu, va tenir lloc el 26 d’octubre de 2020.
En aquesta edicio, els debats es van organitzar
al voltant de dues tematiques principals: el
futur del Defensor a Europa i I'impacte de la
COVID-19 en les institucions d’ombudsman.

Reunib6 de la Junta Mundial

La reunié de la Junta Mundial de I'Institut
Internacional de ’'Ombudsman va tenir lloc
el 18 de maig de 2020, de forma telematica.
Un dels acords principals de la trobada va
ser ajornar formalment el Congrés Mundial
de I'Institut, previst per a aquelles mateixes
dates a Dublin. Finalment, 1’acord de la
Junta ha estat la celebracid, el 2021, del
Congrés i ’Assemblea de forma telematica.

Una de les conseqliencies d’aquest
ajornament ha estat que tots els carrecs
actuals s’han mantingut en les persones
que els exerceixen fins a la celebracié del
Congrés Mundial. Aixi, el sindic romandra
de president europeu fins que se celebri el
proper maig el Congrés Mundial i
I’Assemblea.

Reunions de la Junta Europea

La Junta Europea ha dut a terme dues
trobades durant el 2020: una presencial, a
Barcelona el mar¢ de 2020, i una altra a
distancia, el 29 d’octubre del 2020. En
aquestes reunions el president europeu va
convocar la junta directiva actual i la junta
directiva elegida per cloure el procés de
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substituci6 de carrecs. A partir del maig de
2021, la presidencia quedara a mans
d’Andreas Pottakis, defensor de Grécia. La
resta de membres escollits que formaran
part de la Junta Europea sén:

Elisabeth Rynning (ombudsman parla-
mentaria de Suécia)

Rob Behrens (ombudsman parlamentari i
del sistema sanitari del Regne Unit)

Peter Tyndall (ombudsman d’Irlanda i
president de I'IOI)

Maria Lucia Amaral (ombudsman de
Portugal)

Marc Bertrand (ombudsman de Valonia i
de la Federaci6 Valonia-Brussel-les)

Nino Lomjaria (ombudsman de Georgia)

Les eleccions es van organitzar de forma
electronica des de l'oficina del Sindic de
Greuges de Catalunya.

Tallers

Els dies 2 i 3 de marg de 2020 va tenir lloc el
Seminari Internacional sobre Intelligencia
Artificial i Drets Humans: reptes, rols i
eines de les institucions de
l'ombudsman, organitzat per [IInstitut
Internacional de 1'Ombudsman (IOI) i el
Sindic de Greuges de Catalunya al Museu
del Disseny Hub de Barcelona, amb la
col-laboracié del BSC (Barcelona
Supercomputing Center) i de la Digital
Future  Society. Les reflexions i
aportacions de les jornades es van
organitzar al voltant de cinc taules rodones
que tenien com a eix vertebrador la
intel-ligéncia artificial i la importancia de
l'aplicacié i la reglamentacié en materia
de drets humans dins aquest camp.

Pel paper que han de desenvolupar els
ombudsman en materia de drets humans i
d’intel-ligencia artificial i la necessitat de
construir un nou humanisme tecnologic
per establir els drets digitals com a drets
humans, es va comptar amb les
intervencions de Pablo Martin (sotssecretari
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del Ministeri de Ciéncia i Innovacié), Carina
Lopes (cap de la Digital Future Society
Think Tank), Renata Avila (directora
executiva de la Fundacién Ciudadano
Inteligente), José Maria Lassalle (director
del Foro de Humanismo Tecnolégico
d’ESADE), Daniel Innerarity (catedratic de
Filosofia Politica de la Universitat del Pais
Basc i membre de 'lberbasque Foundation
for Science), Josep Maria Argimon (director
gerent de I'Institut Catala de la Salut), Angel
Goémez de Agreda (coronel d’aviacié i cap de
I'Area d’Analisi Geopolitica de la Secretaria
de Politica de Defensa del Ministeri de
Defensa), Liliana Arroyo (ESADE), Itziar de
Lecuona (subdirectora de 1'Observatori de
Bioetica i Dret), Gregor Strojin (president del
CAHAI (Comite Ad Hoc sobre Intel-ligéncia
Artificial del Consell d’Europa), Geraldine
Mattioli-Zeltner (assessora al Comissari
Europeu de Drets Humans del Consell
d’Europa), Peter Bonnor (jurista de
I’Ombudsman Europeu), Martha Stickings
(de ’Agencia de Drets Fonamentals de la UE
(FRA)), Quirine Eijkman (comissaria i
vicepresidenta de I'Institut Neerlandes dels
Drets Humans), Rob Behrens (ombudsman
parlamentari 1 del sistema sanitari del
Regne Unit), Eric Houtman (ombudsman
federal belga de l'energia i membre de la
NEON), Ulises Cortés (professoriinvestigador
titular de la UPC, Barcelona Supercomputing
Center (BSC)) i Catherine De Bruecker
(ombudsman federal belga).

El 24 de novembre de 2020 el
Defensor d’Israel i I'Institut
Internacional de I’'Ombudsman van
organitzar el seminari internacional
sobre COVID-19 i 'ombudsman
per abordar la manera com les
institucions dels defensors del moén
s’han enfrontat i encara fan front
als enormes problemes socials i

economics generats per la pandemia i
per compartir les experiencies de cada
institucié. El sindic, Rafael Ribd, va fer
una ponencia en el marc del seminari,
com a president europeu.

European Network of Young Advisors (ENYA)
2020

Les avaluacions d’impacte en els drets dels
infants del projecte ENYA d’aquest any
2020 (drets dels infants en la presa de
decisions (children’s rights in decision-
making-CRIA)) s’ha concretat treballant
els drets LGBTIQ+ i encoratjant els joves a
donar la seva visi6 en aquest ambit. Com a
representants del treball dut a terme en el
Consell Assessor del Sindic hi van
participar Nuria Casellas, de I'IES Bisbe
Berenguer de I'Hospitalet de Llobregat, i
Gisela Pérez, de I'Escola Anna Ravell de
Barcelona.

European Network of Ombudsmen for
Children (ENOC) 2020

La 24a Conferéncia Anual de ’ENOC (que
s’havia de fer a Edimburg) ha tingut lloc
de manera telematica els dies 17-18 de
novembre d’enguany, amb l'organitzacié
de l'Oficina de Defensa de Drets dels
Infants d’Escocia. Les recomanacions dels
joves d’ENYA es van presentar al Forum
de ’ENOCies van incloure en la declaraci6
final de ’ENOC sobre els drets dels infants
en la presa de decisions (Children’s rights
in decision-making).

Després d’una primera trobada presencial
el 2 de febrer a 2020 a Barcelona, la resta de
reunions generals de la NEON han tingut
lloc per mitjans telematics, el 14 d’octubre
iel 2 de desembre. Durant el 2020 la Xarxa,
que compta amb una nova Secretaria
General, ha centrat els esforcos a
reorganitzar el pla de treball, fer seguiment
de la tasca dels seus membres, i també de
les novetats legislatives en el sector de
I’energia.



Reunions dels membres

En format virtual, les reunions dels
membres de 1’Associacié de Comissaris de
Llengua s’han dut a terme el 7 d’abrili el 16
de desembre de 2020. En el marc de les
reunions es van tractar questions sobre
I’admissié de nous membres, les propostes
d’activitats d’acord amb les necessitats
detectades als membres, i també un
intercanvi d’informaci6 sobre les qliestions
més rellevants de cada institucié.

El Sindic és membre de 1’Associacid
Internacional de Comissaris d’Accés a la
Informacié (ICIC) des de I'octubre de 2019.
L’ICIC té per objectiu protegir i promoure
els drets de transparencia i accés a la
informacié arreu del mén. La junta de
I'ICIC va acordar que la reunié anual
prevista per al 2020 es posposés fins al
2021.
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XXXIV Jornadas de Coordinaciéon de

Defensores del Pueblo

El comite organitzador va considerar
oportd, atesa la situacié de pandemia,
suspendre la realitzaci6 de l'edici6
corresponent al 2020 de les Jornades de
Coordinacié de defensors autonomics i el
defensor del poble.

El 21 de gener de 2020 el Sindic va organitzar
la jornada “Els Principis de Venecia com
a instrument per enfortir les defensories”, en
la qual van intervenir Catherine De
Bruecker, mediadora federal de Belgica,
i Robert Behrens, defensor parlamentari i
del sistema de salut del Regne Unit. Per
debatre sobre els Principis de Venécia com
a instruments per potenciar les
sindicatures  locals i  universitaries
es va comptar amb Marino Villa,
exadjunt a la Sindica de Greuges de
Barcelona, i Lluis Caballol, sindic
de greuges de la Universitat de
Barcelona.
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